
2023年食堂餐饮服务外包方案 食堂外包
服务方案(汇总5篇)

方案在解决问题、实现目标、提高组织协调性和执行力以及
提高决策的科学性和可行性等方面都发挥着重要的作用。我
们应该重视方案的制定和执行，不断提升方案制定的能力和
水平，以更好地应对未来的挑战和机遇。以下是小编精心整
理的方案策划范文，仅供参考，欢迎大家阅读。

食堂餐饮服务外包方案篇一

甲方：

乙方：

为便于职工就餐，保障职工身体健康，注重食品安全，甲方
决定将职工食堂承包给乙方，由乙方为甲方职工提供工作用
餐服务事宜，本着互惠互利的原则，甲乙双方经友好协商，
达成以下协议：

一、甲方的权利和义务：

1、甲方保证按双方约定的结算期限，以现金或支票形式定期
支付餐费；

2、甲方在向乙方预定之后，如遇特殊情况而产生的变化应及
时通知乙方；

3、甲方对乙方所配送的食品，调料及卫生情况进行监督，及
时提出宝贵意见；

5、甲方应积极配合乙方实施有关用餐规定，筛选实际的员工
反馈问题，以便乙方及时改善操作，提高更好的服务质量。



二、乙方的权利和义务：

3、乙方食堂工作人员必须按照卫生部门要求进行健康检查；

5、乙方定期向甲方及时提供最新菜单和员工用餐标准；

6、乙方团队在甲方用餐的餐标、坐席安排等，由双方提前商
议决定；

8、为全面方便于甲方的团队就餐，乙方为甲方员工办理消费
充值卡；

10、节假日期间乙方照常为甲方提供服务，如需加餐，由乙
方负责加工，甲方委托乙方采购。

三、结算方式：

四、违约责任：

此协议一经签定，双方均应严格遵守相关条款，由任何一方
违反规定所造成的经济损失，由违约方负全部的经济和法律
责任。

五、合作期限：

本协议有效期自年月日至年月日，协议到期后，视双方合作
情况，共同协商顺延和终止合作事宜。

六、其它事项：

1、本协议未尽事宜，由双方共同友好协商解决；

2、本协议一式两份，双方各执一份，自双方签字盖章之日起
生效。



食堂餐饮服务外包方案篇二

法人代表：法人代表：

公司盖章公司盖章

日期：日期：

以下称：“加盟者”或“加盟店”）赞成_贵州龙里邓氏辣子
鸡火锅系列连锁店主导的连锁理想，协约遵守其运营规章中
的各条款，并申请加盟，贵州龙里邓氏辣子鸡火锅系列连锁
店亦承认其加盟。两者就有关加盟事项缔结如下合同：

第一条：组织

1、贵州龙里邓氏辣子鸡火锅系列连锁店（以下称“总部”）
主导本事业，并所有“贵州龙里邓氏辣子鸡火锅系列连锁
店”登记商标。

2、总部适应需要，可在每个加盟者的地区集团设“地区总
部”或直辖的“分部”（与前款一样，统称“总部”）。

3、总部在没有设地区总部或直辖分部的地区，可将总部事业
的一部分委托给第三者，并称作委托业务的“支部”（以下称
“支部”）。

第二条：加盟

1、加盟金。每个店铺为_壹_万元每年，在缔结加盟合同时向
总部支付。并自双方在相互确认书上签字时起，此加盟金即
充作委托保管的加盟申请保证金。此加盟金不返还。

2、加盟者是位于（餐饮店住所）的“贵州龙里邓氏辣子鸡火
锅系列连锁店”的经营者，本店作为贵州龙里邓氏辣子鸡火



锅系列连锁店公司连锁的加盟店，具备以下条件，并决心遵
守本合同，诚实地从事经营。

（1）依照总部的标准化计划，保持餐饮店的结构

（2）维持不接受第三者制约的经营体制

（4）在积极地协助连锁活动的同时，努力提高改善经营

（5）要认识作为贵州龙里邓氏辣子鸡火锅系列连锁店连锁餐
饮店的社会使命，忠实地为顾客服务。

第三条：加盟特权

加盟者要具备以下基本的特权：

（2）进货“贵州龙里县邓氏食品有限责任公司”商标的商品，
才能使用“贵州贵州龙里邓氏辣子鸡火锅系列连锁店”的商
标进行经营活动同时享受贵州龙里县邓氏食品有限责任公司
所有产品一级经销商进货价。（各产品规格和价格见附表）

（7）有关加盟店的全面经营，可利用总部（支部）的各专门
职能，接受正确的指导援助

（8）加盟者及从业人员可以接受教育培训

（9）可以适时地得到餐饮店经营所必需的信息。

（10）加盟店财务上完全独立，自负盈亏，自行承担法律责
任和义务，总部（支部）只负责技术上的指导。

第四条：登记商标的使用

2、有关“贵州龙里邓氏辣子鸡火锅系列连锁店”徽记及商标
的使用有如下规定：



（1）在加盟店的店头及其他地方使用徽记，仅限于由总部提
供或指定的徽记。其使用方法，要按照总部（支部）的指定
进行。

（2）带有贵州龙里县邓氏食品有限责任公司商标商品及徽记
的物品类，均从总部进货。

（3）欲做有关“贵州龙里邓氏辣子鸡火锅系列连锁店”或贵
州龙里县邓氏食品有限责任公司的对外广告时，要使用由总
部提供，或承认的资料，并按总部的指定进行。

3、登记的商标，仅限本合同以内使用，不得在合同以外使用。

第五条：进货商品

1、加盟店按照总部（支部）规定的标准化计划，确定产品种
类和价格。加盟店经营的产品及设计用到的主辅料，原则上
由总部（支部）进货，但非总部规定的其他原材料可由加盟
店自行采购。

2、加盟店在经营第1条以外的商品时，要征得总部（支部）
的承认。

3、总部（支部）与加盟店均采取货到付款的方式来进行商品
结算。

第六条：商品运输费用

总部（支部）在原则上，是将其所在地区作为单位，对所有
加盟店以同等的条件进货商品。商品的运输费用均由各加盟
店自行承担。

第七条：保密义务

加盟者不得随意将有关贵州龙里邓氏辣子鸡火锅系列连锁店



的计划及运营活动等内容向第三者泄漏。尤其对以下事项要
作为重要的机密加以保守，若有违反，并给总部（支部）以
及有关者造成损害时，必须根据其要求予以赔偿。

（1）有关交易商品及物品类的品种、价格、条件以及进货对
象的事项

（2）有关加盟店经营的计划以及实际业绩和进货、销售、盈
亏、资金等的具体计算及内容

（3）其他由总部（支部）指定的事项。

第八条：禁止事项

加盟者不得有以下行为。若认为有必要时，必须以书面形式，
征得总部（支部）的承认。

（1）向其他业者转让或提供经营的商品及物品类

（2）向他人转让或转用配发的物品、文件以及情报等，或复
制复印

（3）不管以本人名义还是以他人名义，加入实质性的同业种
的其他连锁，或有连锁关系

（5）其他由总部（支部）等禁止的事项。

第九条：更改劝告

当加盟者没有充分实行本合同的条文及总部（支部）的指示，
或缺少诚意时，或者因加盟者自身经营管理不妥，或被认为
不具备加盟条件时，总部（支部）要以书面形式劝告更改。
加盟者对此劝告必须予以确实的答复并加以实行。

第十条：不可抵抗的免责



在由于天灾，灾害及没有任何争议的原因给商品进货及其他
总部（支部）活动造成障碍时，加盟者应承认是不可抵抗的，
不得提出异议。

第十一条：加盟者的解除权

加盟者根据自己的意愿，可以随时解除本合同。在此情况下，
应在6个月前以书面形式向总部（支部）提出预告。

第十二条：总部的`解除权

1、当加盟者适合以下各项之一时，总部（支部）有权解除本
合同：

（3）不遵照总部（支部）的更改劝告，或不予以确实的答复
时

（7）加盟店废止营业时

（8）有损害作为连锁信用的言行，或有妨碍连锁活动的行为。

2、当加盟者适合前款第（4）项或第（9）项时，总部不须任
何预告就可以解除本合同。

第十三条：终结合同的处理

1、解除本合同时，加盟者必须履行以下事项：

（4）立即清算对总部（支部）及其他关系者的债务。

2、当加盟者未撤掉取消“贵州龙里邓氏辣子鸡火锅系列连锁
店”的徽记及标志等时，总部可自行执行，在此情况下，撤
掉、取消这些所需要的费用由加盟者负担。另外，对建筑物
等损伤补修等由加盟者进行并负担费用。



3、加盟者即使在解除合同以后，也要严守本合同第十六条规
定的保密义务的条款。另外，要保证不得有对贵州龙里邓氏
辣子鸡火锅系列连锁店不利的言行。

第十四条：合同时间

本合同的期限为缔结之日起的1年。以后在期满时两者都没有
表示任何反对意见时，本合同就视为再连续一年而自动延长，
以后也是同样。

第十五条：合同纠纷

有关本合同发生纠纷时的诉讼，要将管辖总部（支部）所在
地的法院作为第一审法院。

依据上述加盟合同书的内容，需正式签订如下加盟缔约书：

年月日（以下称“甲方”或“总部”）和（以下称“乙方”或
“加盟店”）依据贵州龙里邓氏辣子鸡火锅系列连锁店加盟
合同书，缔结以下合同：

1、加盟店的名称

加盟店的名称为：贵州龙里邓氏辣子鸡火锅系列连锁店分店

2、所属

加盟店的运营管理归属贵州龙里邓氏辣子鸡火锅系列连锁店
分店。甲方依据合同规则开展商品进货以及指导援助等业务。

3、加盟金

乙方于年月日向甲方支付加盟金_人民币壹万_元，甲方收
到________元。



4、技术指导费

乙方向甲方支付一次性加盟技术指导费＿两千＿元。

5、指定银行

双方依据实际情况，就乙方的交易银行规定如下：

银行名称：

存款种类：

户头帐号：

户头名义人：

7、加入损害保险

乙方依照甲方的指定，加入以下损害保险：

火灾保险：

机动车保险：

其它保险：

以上作为xx火锅系列连锁店分店加盟合同以及依据，由加盟
者和总部署名、盖章的正本两套，由甲乙双方各持一套。

食堂餐饮服务外包方案篇三

尊敬的食堂员工：

你们好！



经过了几个月的进食活动和挣扎彷徨，我已经深刻地领略了
你们惊人的手艺。在过一段时间我将离去，在这分别前，我
细细回味你们精心打造的一饭一菜，忍不住为这深秋的离别
染上悲愁的颜色。是呵，是你们的双手给我这个大学生的生
活增添了最富有味道的一笔，是你们的饭菜让我体味到物质
生活的艰辛。古语有云：民以食为天。上苍既然把我的膳食
大事勇敢地交付给你们，自然有它的良苦用心之处，果然，
你们也不负众望，让我在离开的时候意犹未尽地回望、回望。

下面，为了让你们在这份殊荣面前当之无愧当仁不让地摘取
荣誉的勋章，我就和你们和广大的饮食同胞们一起再一次仔
细品评几个月来你们的得意之作，以飨后辈。

首推馒头！你们出品的馒头，可谓责任重大。它不止承担着
我们裹腹的职责，而且还一举打破了一条亘古不变的定律：
馒头打狗，有去无回。这个肩负历史使命的馒头有何特色呢？
首先在外观上就巧夺天工，兼带四份白、三分黄、二分黑，
还有一分不知为何种色彩。其次在手感上也是丝毫不逊色，
软中带硬、柔中含坚，俨然一张油毛毡子。在视觉效果上更
是别出心裁，有时候是黑乎乎的指痕爪迹，有时候索性连指
甲也镶嵌其中。而在嗅觉效果上也不甘落后，如果哪位仁兄
学习不刻苦，不知发酵为何物，建议拿个馒头闻一闻就刻骨
铭心了。

鼓起天大的勇气，把这砖块一样的菜合子塞进口里，硌得牙
疼，端的一个耐人寻味！

于是乎，广大的食客在打饭之前都要胆战心惊地问一句：这
馒头是今天的吧？在此，我私下以为这些提问的人也太苛刻，
不懂得体谅别人。愚以为只要能够看出是馒头就行了，又何
必一再地为难我们的大厨师们呢？毕竟，吃饭是为了活着！
这一句至理名言每一个在高校食堂吃过饭的人都不应该忘记。

接下来我很想排出一个第二名来，可是单单在早餐这项不怎



么浩大的工程上就层出不穷地涌现了一批批各具特色的猛将，
譬如：酷似煤球的麻球，生熟不辨的烧麦，支离破碎的花卷，
状如拖把的油条，恍若隔世的生煎……就连那碗送人的粥也
让人不堪入口，当然了，我从小学时代就知道了天下没有免
费的午餐，现在已经破天荒有免费的稀粥了，我们又有什么
理由再去计较它的成分只是碎米和热水的混合物呢？优劣评
判的法则无法一概而论，我还是识相地把排行榜的任务交还
给你们，毕竟，你们才是它们的创造者，你们最有发言权。

对于正餐，我对你们的敬仰之情就更加不可遏抑了，简直犹
如滔滔江水连绵不绝，呼啦啦激起千层波、万层浪。在这个
社会中盛行砂子里面捡米吃的时代，你们居然毫不吝惜地奉
献出一笼又一笼的大白米饭，尽管有时候那米饭近似于稻谷，
但是比之在砂里捡米，我是何等的荣幸和兴奋。而且你们还
深深为人类的营养状况挂怀，时不时在蔬菜里面(尤其是青菜
白菜)赠送一条条色泽晶亮的高蛋白软体动物。

食堂里的菜还有助于我们进行统计学的工作，不知道厨师们
在举勺操作的时候是抱着怎样的一种准则，但是据群众意见
显示肉菜里边肉的含量已经明显低于百分之五，而且肉片的
体积表现在数字上的绝对意义也使其本身沦为肉丝，以至于
在吃饭之前往往要以一种严肃认真的科研态度区分到低是土
豆炒肉还是肉炒土豆还是土豆炒什么。还有部分炒菜已经让
人无法分辨其物质成分，它鞭策着我们必须努力提高辨别能
力，这使得那些长得不够别致姿态不够妩媚回头率不达标的
人往往要打双倍的饭菜，从而意识到自己的残缺。

此致

敬礼

x年x月



食堂餐饮服务外包方案篇四

a．办公室电脑及网络维护

收费标准:

每台电脑200元/年，局域网维护200元/年。

服务内容:

1,及时上门维修，保证贵公司的电脑等设备随时运行于正常
状态。

2,平时出现故障只需打个电话，我们将第一时间派人上门解
决。

3,维护主要内容包括:

（1）贵公司应用软件故障排除和恢复。

（2）硬件损坏的检测维修或更换。

（3）病毒防范和消除。

（4）硬盘垃圾清理。

（5）软件故障排除和恢复。

（6）系统软件，硬件升级。

（7）系统数据备份/恢复。

（8）电脑外设的安装调试。

（9）系统安装调试。



（10）局域网维护，包括网线、交换机和路由器的维护。

4,为贵公司在增加电脑等设备时提供意见，代为购买及安装，
不另收服务费，并保证所购买的设备获得最佳性价比。

服务承诺:

1、4小时报修响应速度，通常为即时响应（特殊情况除外）。

2、保守用户商业机密。

b．电脑及相关设备代购

1．设备来源是正式厂家授权代理

2．价格将低于市场标准价格

3．将得到各厂家的正式售后服务

c．安装办公室局域网

1．施工布线

2．调试各工作站，服务器

食堂餐饮服务外包方案篇五

外包服务现状：

*如何实现对系统的完善管理，提高系统的可靠性和可用
性；*如何提高用户的工作效率，增加最终用户的满意
度；*如何跟上it技术的发展，及时更新相关技术；*如何提高
对it系统利用的灵活性；*如何更好地管理it运营成本。



it资源外包服务正是为解决企业以上问题应运而生的。

it资源外包服务就是将企业it部门的职能，全部或部分委托交
给外部it服务提供商来完成。将企业的成本中心全部或部分外
包出去是目前一种广泛发展的趋势。而it外包服务在国外早已
拥有几十年的发展历程，经过了众多大企业实践的检验，日
益成熟完善，成为不可逆转的历史潮流。如今it外包服务的理
念在中国也已深入人心，为越来越多的国内企业、政府部门
等所接受。

it资源外包的优势作为解放it人员

根据客户的实际情况和需求，在每一个服务合同中，我们将
与客户制定符合企业业务需求的it服务级别协议，以此衡量服
务的质量，定期报告it管理服务和服务级别的实现情况。并通
过定期的服务例会，调整it服务以更适合客户业务发展的需求。
标准服务（nbd）在标准工作时间内（每周5天，每天8小时工
作时间）受理用户服务请求，在接到用户服务申请后的第二
天到达用户现场。中级服务（5×8×4）

在标准工作时间内（每周5天，每天8小时工作时间）受理用
户服务请求，在接到用户服务申请后的4小时内到达用户现场。
高级服务（7×24×2）

在任何时间受理用户服务请求，在接到用户申请后的2小时内
到达用户现场。定制服务

现场工程师在提供上门服务之前，需在系统中详细了解客户
服务请求和现状，应认真、及时的作好准备工作，包括相关
工具、文档资料等。

计算机系统构架服务



当您的it系统出现故障时，我们会对您的应用系统性能进行监
测和分析，及时发现导致系统性能异常的原因，对系统的瓶
颈问题提供最经济的方案，在有效节约您的it投资基础上有效
解决问题。

性能优化以及确定系统中的性能瓶颈是系统管理员的主要任
务之一。一个适当的计算机系统应该具有的表现是整个系统
的协调，最短的down机时间，持久的性能表现。

it管理人员在设置每一年的企业计划时，it系统性能的调整也
是必不可少的。系统性能依赖于高效的使用系统资源：硬件
资源、软件资源、cpus、memory、network部件，diskstorage。
首先在正常负载下，系统必须表现良好。其次在系统负载随
时间变化的情况下，如增加新用户或运行额外的应用软件时，
必须重新配置系统以应付增加的系统负载，面对不断提高的
系统性能需求，适时升级软硬件是极其重要的。一个良好的
系统应确定具备足够的内存，有足够的swap空间，并且swap
空间分布在不同磁盘和总线上，对于磁盘和i/o则应该使用高
性能硬件。

it专家—推动与您长期共同发展减少您的it运营成本

享受更加高效、安全的it服务提高您企业效率和满意度

it与业务发展的结合-可望并更可及

依靠我们成熟的运作流程和功能强大的管理工具，神州数码
将向您提供定制的内容涵盖丰富的月度报告，包括：工作总
结、it专家建议、短期和长期发展计划。


