
2023年寿险理赔演讲稿(汇总5篇)
演讲比朗诵更自然，更自由，可以随着讲稿的内容而变化站
位。一般说来，不要在演讲人前边安放讲桌，顶多安一个话
筒，以增加音量和效果。那么你知道演讲稿如何写吗？那么
下面我就给大家讲一讲演讲稿怎么写才比较好，我们一起来
看一看吧。

寿险理赔演讲稿篇一

演讲稿可以帮助发言者更好的表达。在现在的社会生活中，
我们都可能会用到演讲稿，还是对演讲稿一筹莫展吗？下面
是小编为大家收集的保险公司员工我的寿险事业演讲稿，欢
迎大家分享。

尊敬的各位评委、亲爱的同仁：

大家好！

多少雨飘在胸前风响在耳畔，只知道成长的足迹早已漫进了
我的心。当一个人与追求同行，便坎坷是伴，磨难也是伴。

我是从新人班怀揣着梦想来到平安。经过衔接教育班、转正
班的学习我对保险产品有了解对平安有了了解。在平安工作
的一年里我没有挣到很多钱，但我不知道自己内心深处为什
么不想离开平安。我相信万事万物的存在是合理的那么我纠
结的存活在这里在也一定是合理的。就这样我一天一天的忙
碌着工作着，直到有一天我们区里的大姐说我太强就没见过
这么强的‘倔驴’。一句‘倔驴’点醒了我。人的性格决定
着命运，因为主观不容昜接纳别人意见，对人对事过于认真。
一年的时间里我用着自己的方法揣摩着自己要走的寿险之路
所以艰辛所以纠结。



反省了自己我在生活中足步的在改变自己，每次强的时候都
会想一想也许他们是对的为的是为我好少走弯路。每天依旧
过着每天出门讲产品沟通理念不过比以前好多了。不过突然
有一天我接到了这样一个电话打断了我往日的生活。“杨玲
你来，我对门小姑娘要买保险！”一段愣神之后我想不是讲
过了吗?不是不买吗都快半年。对了见了面在说吧。见面之后
我了解到原来她生病了卵槽囊肿是啊那次我给她讲保险时半
年前她刚体检过什么病没有也就是体检没有问题相信自己年
龄小没有病几次劝说石沉大海就在半年后发生了这样的事。
我在想边红旗的故事也真的也发生在我身边。看别人发生的
是故事自己的是事故。我为自己没能保护身边的朋友而自责。
我看到23岁的单亲的她没有把病情告诉妈妈而在为医疗费用
而担忧。我心里非常非常的难受。此时我深刻的理解了保险
意义和公用。深知寿险对于家庭、社会、对于国家的意义。

当我真正的打开心扉接受保险理解保险，我想正因为此事，
我想我有了航向，有了责任，我想我的`肩膀虽然稚嫩，但我
的心中，却有一枚辉煌的太阳！我不是诗人，不能用漂亮的
诗句讴歌我的职业；我不是学者，不能用深邃的思想思考我
的价值；我不是歌手，不能用动听的歌喉歌咏我的岗位。然
而，我是一名保险业务员我能把保障带给别人解决他们担忧。
我终于知道自己为什么我还在平安了。因我社会上有很多人
需要我。我要感谢我的职业，是它让我知道怎样平等、善良、
真诚地对待每一位客户！我要感谢我的职业，我愿尽我所能
为社会注入一丝力量。是它让我懂得奉献的价值和责任！

增员是保险销售的永恒话题以前我也增员。那是因为他们说
师傅主任挣得多，多条腿走的稳。可是增的不是没过就是过
了不来足渐不在动了。而今我懂了当我看懂保险理解保险意
义和公用。因为国家和社会是需要很多有责任心的人，而仅
仅我们这些是不够的要唤醒更多的人加入我们加入团队。并
要带领新加入的伙伴。让他们存活保障更多的人。所以我又
多了一项任务在保障客户家庭的同时要多留心那些有责任心
想为国家为社会做事却始终找不到路的人，我要将他们带入



平安，分享我们公司的理念。成就他们的梦想。实现他们的
愿望。

我要把我的这项工作要当事业来做所以我对自己个人发展有
了新的要求。在全新的一年里我要更加勤奋努力。一手抓业
绩一手抓增员来。同时在一年的时间里要完成我的导师的梦
想走上平安的讲台。

我的演讲到此结束，谢谢大家

寿险理赔演讲稿篇二

大家好!非常感谢公司能提供这样一个给我展示自己的.机会。

我今天竞聘的岗位是理赔部主任助理，我竞聘的优势有以下
六方面

一、较强的学习能力。我在完成日常工作后积极参加各类培
训、岗位技能考核及业务知识交流活动，认真学习保险条款，
熟读保险法等相关法律，更好掌握保险公估知识、理赔业务
技巧，切实提高了本人的业务技能和工作水平。

二、具有认真负责态度。xxx曾说过谁没有调查就没有发言
权，20xx年9月，龙湾公司理赔vip小组正式成立以来，我着重
从事核损工作(兼顾查勘定损)，加大“打假、防骗、反保险
欺诈”工作力度，取得了一定成效。截至20xx年12月底，共
核减案件25件，为公司避免经济损失三万多元，切实做到了
不惜赔、不滥赔，有效地维护了公司的权益，同时对居心不
良者也起到了警示的作用。

四、对人保事业有着血浓于水般的感情。6年光阴逝者如斯
夫!不舍昼夜。可以说我的青春，我的苦乐，我的荣辱，都与
人保二字息息相关，我以我是人保一员而感到自豪和骄傲，



我愿为人保事业的发展，无私奉献我的一切，渴望在更大的
空间里，施展才能，为人保事业的大厦添砖加瓦。

五、熟悉理赔流程。我当过理算员、车险、非车险查勘定损
员、核损员，无论在什么样的岗位上，我都不甘平庸，敢为
人先。6年的理赔工作使我对于理赔中各个岗位非常熟悉，这
有利于指导各岗位工作的顺利开展。

六、良好的沟通和协调能力。通过做查勘定损工作，我接触
到各种不同的客户和单位，处理过很多疑难问题，锻炼了我
的沟通和协调能力，面对同一工作领域，这些沟通和协调能
力，会使我能够更好的辅助分管经理开展理赔工作。将公司
经理室下达理赔部的各项指标进行层层分解，把年计划分解
成月计划，月月盘点、月月落实，有效的保证了对计划落实
情况及时的进行监控和调整。

以上所述情况，是我竞聘主任助理的优势条件，假如我有幸
竞聘上岗，这些优势条件将有助于我很快进入角色。我深知，
主任助理的工作不是轻而易举就能做好，必须全力以赴，理
清思路，找准工作的切入点和着力点。如果我这次能够竞聘
成功，真正当好分管经理的助手和参谋。

谢谢大家，我的演讲稿完毕。

寿险理赔演讲稿篇三

大家好。

我曾经是一名老师，在我们本地一所比较有名的小学担任高
年级语文教学及班主任，我勤勤恳恳为教育事业奉献了我14
年人生最好的时光。可是学校并没有给予我什么说法，在我
觉得入编无门的情况下选择辞职重新寻找适合自己的工作 。

在我最迷茫的时候，不知何去何从时，我在网上不断的发求



职信息。终于被我的师傅李主任带入了平安，在此先谢谢我
的师傅以及师傅的师傅曹主任和我的美女领导郦红仙课长！

对于保险我并不陌生，我哥哥应该是第一代保险人了，他毕
业于上海金融国际保险系，91年分配进入中国人寿，一直到
至今。他曾多次要求我去中国人寿，但是虽然我在他的潜移
默化中有点了解保险，但是还是无法接受它的展业的模式以
及不能真正了解寿险的功用与意义。于是一次次拒绝了他。
至今，我哥哥每次看到我都会夸张的叫我一声光荣的人民教
师啊 。那音调绝对拖出老长老长的 。

谈到人寿保险，对它的了解还是比较抽象，虽然早期也购买
了一些人寿保险，那都是在熟人的面子攻势下购买的。对保
单的'条款，以及保险责任一点不懂。

真正的思想转变应该是在01年的十一月份，我参加了新人班
培训，认真学习了“中国平安人寿”的发展历程、经营业绩、
发展远景以及《保险法》，使我逐步认识并相信了公司的实
力。听了“寿险的意义与功用”的这节课程后触动很大，才
清楚地了解到人寿保险的真正含义，人寿保险通俗的理解就
是一种在不需要时准备，在需要时使用的特殊商品，它保障
我们及家人在风险事故发生时可以得到大笔的急用现金，补
偿经济损失，保证生活来源，维护人生尊严。特别是在当今
社会中，风险无处不在，无孔不入，无法预料天灾人祸，旦
夕祸福，而且人人都有生、老、病、死、伤、残等等说不完、
道不尽的风险。那我们如何进行规避及减少各种风险带来的
苦痛与伤害咧？这时我明白了人寿保险才是我们最科学、最
合理、最安全、最省心的转嫁风险的选择，同时也深刻理解
到我们人人都需要保险。再想想身边一些人和一些事，就在
我入司不久后，我老家两个老村民因车祸相继离世，因为他
们没有投任何保险，留给了妻儿无限的悲伤，也使这两个家
庭完全陷入了困境。此时我在想：假如他俩投了充足的人寿
保险，他们的妻儿最起码能保证生活来源，毕竟逝者已逝，
而生者还将继续生活。而对于这些既没有交通意识又没有保



险意识的村民来说，我觉得我作为一个保险人，任重道远啊。
与此同时，我的另一位好朋友的女儿同样在放学的路上被车
撞了，生命危在旦夕，因治疗及时在某医院花去医疗费用8万
余元巨资，这对于一个正处于创业阶段的小家庭来说，无疑
是沉重的负担，然而幸运之神仍然眷顾着这个家庭，仅仅因
为孩子在学校投了50元的学生平安保险，一切经济困难都迎
刃而解，可以说这个家庭的幸运之神就是保险。因此我要做
有准备的人，结合自己的实际情况，首先为自己及家人做全
保障，为家庭添加一份关爱和责任，因为我深信人寿保险一
定能帮我解决我的后顾之忧。

既然了解到人寿保险这么重要，那么我感觉我有必要也有义
务告诉我的亲朋好友以及我所熟识的所有人，为他们的家庭
送去保障，这就是我成为寿险代理人的初衷。如今我成了一
名寿险代理人，更有责任为他们送去幸福，挽救生命。这就
需要我们抱着自信、诚信、乐观、爱心、、耐心、行动的心
态，抱着造福他人、成就自我的理想，按照做事先做人的原
则，主动与他们接触、沟通，传播保险理念，用自己专业的
保险业务知识为客户进行需求分析，制定完整、准确的寿险
计划书，以满足人们购买保险的需求。在满足客户风险保障
的基本需求的基础上，使用各种金融工具及投资工具为客户
提供更好的理财需求，满足人们追求高品质生活的愿望，以
实现客户与自我的双赢。沙漠里的人最想看到绿洲，而我们
的寿险就是你想看到的绿洲。

寿险理赔演讲稿篇四

我想，我会沉默。因为，所有我理解的都是一些理论，对于
现实的生活，真的可以雪中送炭吗？真的那么迫切吗？我也
在心里问自己。

不过，如果今天也有人问我，我会和他讲下面这个故事。



这是我认识的一个女性准客户的故事。

她是一个家庭主妇（除了做做家务，还写写文章），有一个
正在读小学的小孩，丈夫是一个外企的高管，收入很高，在
一个高级小区有自己的房子，开着自己买的车子，银行里也
存有不少的票子。反正是一个富裕的家庭，丈夫对她也好，
小孩也很听话，很幸福。

这是保险业务员眼中理想的准客户，对吗？

所谓“天有不测风云，人有旦夕福祸”。

一天，她丈夫的一个得力助手，住在同一个小区里面，也是
家里的经济支柱，检查出来得了骨髓癌，很快就走了。留下
了年轻的妻子和年幼的孩子，还有那个刚供了一年的舒适的
家。怎么办？我们都想到了人寿保险，对吗？可是，他没有
买保险。没有办法，年轻的妻子只有卖掉那个曾经那么温馨
的、现在又那么依恋的、充满了他们欢乐记忆的家，卖掉了
那辆曾经载他们看过日出月落、去过露营看过星星的高级轿
车，带着年幼的孩子搬到了一个普通的小区。生活仿佛从天
堂一下掉到了人间。

我相信，我们都想抱着钱哭，对吗？

我也相信了，当事故发生时，寿险真的可以雪中送炭；

我真的相信了，这个保险计划是那么的迫切，因为那是对家
人无时无刻的爱。

我还相信了，加入寿险行业不是偶然，那是命运要我去经营
这个事业；

寿险，我相信了，这将是我一辈子的事业；



寿险，我真的相信了，在这条道路上，也许我不能做到伟大，
但我一定可以做到崇高。

寿险理赔演讲稿篇五

不曾忘记，我们的员工兢兢业业，始终如一地坚守在自己平
凡的岗位上，尽职尽责，安守本份，加班加点，无怨无悔。
每逢月末季末，每逢老产品停售，新产品上市，每逢推动业
绩业务集中之际，为了使保单及时生效、为了使续期业绩达
到预定目标，财务人员、出单人员常常在工作台前一坐就是
七八个小时，水顾不上喝，饭顾不上吃，没时间活动活动僵
硬的颈部腰部，甚至没时间去趟洗手间；我们的理赔人员，
常常是晴天一身土，雨天一身泥，不分严寒酷暑，无论刮风
下雨第一时间赶赴出险现场，只为给客户及时快捷理赔，核
赔人员办公桌上一堆又一堆的业务总是亟待处理；我们的保
费部人员不辞辛苦深入用户，宣导政策极尽耐心。忘不了同
事蓉蓉幼小的孩子经常跟着妈妈加班的情形，忘不了五十多
岁的业务员王春燕大姐催收保费遭遇客户冷言冷语时那串串
委屈的泪水，忘不了加班回家过迟时父母担忧的眼神，忘不
了对孩子的许诺一次次落空时孩子噘起的小嘴……自古忠效
难以两全，选择了保险这个行业，我们只能把客户放在第一
位，把工作放在第一位。

时间是一把尺子，它在度量与打包着我们走过的一段又一段
的岁月，时间又是一枝无形的笔，在书写着我们走过的每一
步足迹。风雨也罢，荣耀也好，这个十年即将成为历史，还
有下一个十年在等着我们，我们没有时间躺在过去的成绩簿
上悠然自得、沾沾自喜，我们只有在这个辉煌的时刻，端起
庆功酒，许下希望与承诺，迈开我们矫健的步伐，在宋文光
总经理的带领下，朝着新的目标继续阔步前进！


