
最新收费员工作心得体会 收费员培训心
得体会(优秀5篇)

心中有不少心得体会时，不如来好好地做个总结，写一篇心
得体会，如此可以一直更新迭代自己的想法。我们如何才能
写得一篇优质的心得体会呢？那么下面我就给大家讲一讲心
得体会怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。
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小结

军训结束后，我被

可以熟练操作收费程序，在这段期间，虽然有苦有累，但是
我也受益匪浅。

在这期间，我们要

车主做到“一张笑脸相迎，一声问候传情”“切实做到来有
迎声，问有答声，走有送声”。

在很多外人看来，

在我看来，收费员其实都是日复一日地重复着文明用语、忙

钱，找你多少钱”的唱收唱付中度日。

微笑服务是高速公

哪怕只是一声简单的问候，也是对我工作的肯定和鼓励。

在这一个月的实习



以严明的纪律约束自己，以真诚耐心的服务对待工作。

陈跃林

10月
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是大广高速九连山中心站的一名收费员，进入这个行业快一
年了，在这段时间我收获了不仅仅是业务上的知识，还好收
获了许多的友谊，大广就像我的第二个家一样，温暖的守护
着我们每一个人。

1．首先要有过硬的收费技能熟练掌握各种车型，收费过程中
点钞、识钞、找钱、给票动作迅速快捷。

2．严格的纪律观念。收费员在小小的收费亭里面临的不单单
是枯燥的工作，还会面临金钱的诱惑，我们要时刻做好自己，
严格遵守公司的规章制度。

3．做好优质服务。收费过程中与车主接触时，必须使用文明
礼貌，实行微笑服务，要有耐心，细心，热心，诚心。对每
一位车主都要做到一张笑脸相迎，一声问候传情。

高速开通到现在，我都认真努力做好这个岗位，认真判断车
型，细心收费，虽然我的收费金额没有达到百万无差错，但
是到现在我很庆幸没有出现过收费差异。我会继续努力做好
这个岗位。即使是平凡的岗位，只要通过努力，同样能做出
一番成绩，干一行，爱一行，专一行，精一行。

只要我们用一颗真诚的心对待工作，对待生活，对待社会，
对待人生，我们的青春年华就一定会在高速路上迎风飞扬。
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寒风呼啸的冬日里，我有幸和大家一起，迎来了十天高速公
路石泉段的开通。看着沿途丰收的田野，秀美的山水，感受
着十天高速的宏伟工程。“十年敬业，收获幸福，前日拼搏，
无错千万，”这几句简简单单的四字成语完全总结和表达了
收费站工作人员的生活与工作！

首先，作为交通服务行业，作为一个收费企业，作为企业的
一名员工，我深感，做好服务，先要有一个正确的人生观和
价值观。服务，就应该视服务对象为上帝。这是一种理念！
简简单单一句话，持之以恒做好它并非易事。但是，三百六
十行，行行出状元。这是一种精神！精神是一种动力，一种
气力的源泉，有了这种精神，我们做服务工作也会有成就感，
而少了一种委屈感。把服务对象视为上帝并不是低人一等，
只是社会分工不同罢了。试想，我们有谁不曾往过超市、走
走商场？在那里我们不也体验到了做上帝的感觉！假如每个
人都能在自己的工作岗位上热忱地为他人服务，这个世界将
变得多么美好！

其次，要树立职业化的服务意识。工作中难免碰到顾客的误
解甚至刁难，我们要学会善待顾客，以一种职业的心胸，坚
持微笑服务、文明服务，专心服务，用我们的耐心、热心、
爱心，往化解司机心中的疑虑、愤懑甚至敌对情绪。收费人
员每天要和各种各样的司机打交道，被骂几句是常有的，因
此在工作中要践行“把微笑奉献给社会，把委屈留给自己”
口号，注意加强与司车乘人员的沟通，充分发挥微笑服务的
优势，以平和的态度，对无理司机循循善诱，耐心解释，以
礼感人，以情动人，以理服人，相信精诚所至，金石为开，
只有这样，才会把工作做到司机的心坎上。要调整好心态，
从心底里树立“车主至上”的服务理念。首先要给自己定好
位。收费过程是服务过程，而不是执行过程。只有定好位，
充分认识到自己的角色，才能更好的投入到工作中去。其次
要注意克服机械化倾向。文明用语天天说、车车说，时间长



了，感觉变得迟钝，工作倾向机械化，但服务对象却每时每
刻都在变化，他们很有可能是第一次行驶我们高速公路，所
以要从心底里树立“车主至上”理念，把每位司乘人员都当
成第一个客户，永远从“零”开始，做好服务工作。这是一
种职业道德和职业情感，更是一种人生境界和人格魅力，它
能感染对方并带动整个社会的文明之风，从而避免矛盾甚至
暴力的发生。三尺收费亭，让我完成了由小我到大我的蜕变，
找到了自己的价值所在。

再次，实现优质服务，也要有熟练的收费技能作保证。收费
是我们的主要任务，也是我们为社会服务的载体。是服务赋
予了收费前所未有的生命力，但没有收费，服务也就成了空
中楼阁。作为收费员，假如没有精湛的技艺，如：判型不准、
轴型更改不及时、收费错误、耽误顾客的时间，再好的服务，
也会大打折扣。所以多渠道地学习、不断地积累、把握过硬
技能、提供快速通道，这更是一种优质服务。在收费过程中，
必须转换角色，变收费为服务，只有在意识上把自身置于服
务者的位置，才可能自觉的去为客户服务，既而树立优质服
务的意识，去自觉的提高服务水平，为客户提供优质的服务。
只有树立了提供优质服务的意识，才能在收费过程中热情服
务、文明收费，才能克服生、冷、硬的工作态度，为和谐收
费、平安收费创造出一个良性的氛围。我们收费员的工作用
一句话概括可以说成为“小窗口，大世界”。那么是窗口，
就要擦亮，是大门，就要树好形象，新的一年也开始了，俗
话说，一年之计在于春，就让我们在这春暖花开的季节里以
严明的纪律约束自己，以真诚耐心的服务对待工作，让我们
石泉收费站这个“窗口”更加明亮，让我们的工作百尺竿头
更进一步！

最后，要自觉遵守收费站各种规章制度。收费员必须自觉遵
守站里的规章制度和国家的法律法规，自觉按章办事，遵纪
守法，服从安排，尊重领导，团结同志，以站为家，准确无
误的完成自己的收费工作，为收费站增光添彩，圆满完成站
领导交给的各项工作任务。



只要我们收费人员真正把三尺岗亭当作传播社会文明的窗口，
当作为过往群众做好事、办实事的阵地，在收费服务中坚持
一张笑脸、一声问候、一句祝福，坚持用心服务、用情服务，
让服务对象切身感受到收费人员的魅力，提升我们高速公路
的良好社会形象，我们的收费服务工作就会做到让领导放心，
让社会满意。服务和被服务，本就是一个互动的过程，当我
们道一句您好、送一个微笑的时候，我们不也感受着对方感
激的目光、热和的笑脸和友好的回馈！句句您好热人心，一
路东风一路情！正是由于付出、由于奉献，我们的青春才因
此镀上了一抹阳光的颜色而闪闪发光！
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每一份工作都有它存在的价值，如果能爱上这一份工作那是
一件多么幸福的事情。之前很羡慕可以在银行里面上班的女
孩，因为她们都光鲜亮丽，而且能够在宽敞明亮的大堂里面
上班，着实让人羡慕不已。

也许是缘分，又或许是我自己的选择。时至此刻，我成为了
一名高速公路收费员。是的，我一样穿着漂亮的制服还有帽
子，在镜子面前瞧着自己，是那么干练和专业。回想着这十
几天的培训，我为自己能够成为一名合格的收费员而感到骄
傲。

收费员的工作并不是苦力活，所以需要培训的主要是理论知
识以及收费系统的操作。跟我一起的大多是80、90后，所以
我们有着很多的共同话题，在培训期间也感到了团队的友好
氛围。

其实无论是学习还是工作，关键还是要靠自己。再好的老师
再好的软件，如果没有通过自己的转化，还是不可能成为自
己的东西。只能说是借助科技或软件，我们可以更好更快地
去掌握某种技能或技巧。



网络学习是目前的一个趋势，作为年轻一代我们必须学会。
不管我们是来自大城市还是小山村，从现在开始，我们必须
时刻学习。通过系统软件进行培训适应了成人的特点，它为
学员节省了很多时间。让学员可以在很多碎片化的时间进行
随时随地地学习。

网络学习最大的特点是学员能根据自身发展需要进行选择性
地学习。在网络社会中，人的学历已不显得多么重要，替代
的是人的学术水平和真实本领。一个人在工作之余要不断地
了解新技术，掌握新技术，网络社会需要的是有多个学位、
多张资质证书的人才。

通过培训系统学习还有一个特点是每个学员能与优秀教师开
展互动。传统教育教师在课堂中与学生面对面讲课，教学质
量很大程度依赖教师个人的素质和能动性。然而，好的教师
是极少的，如果教师缺乏能动性或素质不高，传统教育的优
势将消失。

培训的时间过得非常愉快也很充实，虽然在此过程中有人选
择了离开，但我想每一份工作都等着一个对的人来跟它在一
起。在教材、课件和实操练习中，我们不但完全掌握了技能，
更重要的是我们学会了自我学习，自我发现薄弱环节，对症
下药。系统还为我们置入了很多特殊事件，这样就确保我们
在正式上岗前，我们已经是经过千锤百炼的兵了。

过程当然还是有点辛苦的，因为我们必须努力去记住那些概
念以及法律法规，而且我们还必须非常细心以及抱着一颗热
诚的心，用微笑开启着我们的每一天！
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生命重于山，安全大于天



21世纪，社会各行业高速发展，人民生活水平不断提高，伴
随着生产水平的不断提高，各类安全事件、事故却仍然频频
发生，轻则带来大大小小的财产经济损失，重则危及生命，
给无数个人以及家庭带来不可挽回且难以承担的严重后果。

安全绝不仅仅是一句口头语，而是要深深植根于我们的内心
之中。我们要付诸实际行动，提高自我安全意识，时刻保持
警惕心，无论工作还是生活中都要积极的学习安全知识并遵
守安全规章制度、安全生产法等。不仅要懂安全、会安全，
更要抓安全。在工作和生活中要善于发现并及时暴露身边的
安全问题、安全隐患，及时上报并跟踪解除安全隐患。在保
证自己安全的情况下心系他人安全，维护单位安全，营造一
个安全和谐的生活工作环境，正真做到我的安全我负责，他
人安全我有责，单位安全我尽责。

如今作为一名收费员的我，在我的岗位上也应该认真去落实
自己的安全责任，真正做到懂安全、重安全、会安全。上下
班及生活出行中严格遵守交通规则，注意交通安全；宿舍，
家庭用电中人走断电，不私接私拉，不超负荷用电，保证电
气安全和消防安全；日常饮食不吃变质食物，不吃隔夜饭、
隔夜菜，严把食品安全关；车道及票亭外出入必须着反光马
甲佩戴肩闪，当班锁好票亭门，保证自身人身安全的同时保
护公司财产安全；疫情期间做好个人防护，保护自己的同时
也是对他人的保护；定期对生活及工作环境用电及消防设备
进行检查，随时做好应急准备，常备急救药箱等，消除安全
隐患，降低安全风险，做到防患于未然，遏难与未发。

生命重于山，安全大于天，事关安全无小事，让我们一起用
自己的行动来营造一个安全的环境，创造更高的价值，更好
的服务社会，更好的成就自我，建设更加美好的生活。


