
电梯应急演练演讲稿三分钟(优质5篇)
演讲中的抑扬顿挫，相当于音乐中的节奏，音乐需要节拍，
演讲也需要节拍，你应该让你的演讲充满节奏感，节奏就是
你口头表达进度的度量。那么我们写演讲稿要注意的内容有
什么呢？以下我给大家整理了一些优质的演讲稿模板范文，
希望对大家能够有所帮助。

电梯应急演练演讲稿三分钟篇一

1、任一员工接到业主报警或发现有乘客被困在电梯内，应立
即通知保安消防监控室，同时记录接报和发现时间。

2、保安消防监控室接报后应一方面通过监控系统或对讲机了
解电梯困人发生地点、被困人数、人员情况、以及电梯所在
楼层，另一方面通过对讲机向保安部经理或当班领班汇报，
请求派人前往解救。

3、保安部经理或当班领班接报后，立即亲自到场或派员到场
与被困乘客取得联系，安慰乘客，要求乘客保持冷静，耐心
等待求援。尤其当被困乘客惊恐不安或非常急躁，试图采用
撬门等非常措施逃生时，要耐心告诫乘客不要惊慌和急躁，
不要盲目采取无谓的行动，以免使故障扩大，发生危险。注
意在这一过程中，现场始终不能离人，要不断与被困人员对
话，及时了解被困人员的情绪和健康状况，同时及时将情况
向公司总经理或值班领导汇报。

4、值班人员接报后，应立即派人前往现场解救，必要时电话
通知电梯维修公司前来抢修。若自己无法解救，应设法采取
措施，确保被困乘客的安全，等待电梯维修公司技工前来解
救。

5、若电梯维修公司不能解救或短期时间内解救不了，应视情



况向公安部门或消防部门求助（应说明求助原因和情况）。
向公安、消防部门求助前应征得公司总经理或值班领导的同
意。

6、在解救过程中，若发现被困乘客中有人晕厥、神志昏迷
（尤其是老人或小孩），应立即通知医护人员到场，以便被
困人员救出后即可进行抢救。

7、被困者救出后，保安部经理或当班领班应当立即向他们表
示慰问，并了解他们的身体状况和需要，同时请他们提供姓
名、地址、联系电话及到本小区事由。如被困者不合作自行
离去，应记录下来存档备案。

8、被困者救出后，应立即请电梯维修公司查明故障原因，修
复后方可恢复正常运行。

9、保安部经理或当班领班应详细记录事件经过情况，包括接
报时间、保安和维修人员到达现场时间、电梯维修公司通知
和到达时间、被困人员的解救时间、被困人员的基本情况、
电梯恢复正常运行时间。若有公安、消防、医护人员到场，
还应分别记录到场和离开时间、车辆号码；被困人员有伤者
的，应记录伤者情况和被送往的医院。

10、物业经理或值班人员应详细记录故障发生时间、原因、
解救办法和修复时间。

电梯应急演练演讲稿三分钟篇二

为确保电梯特别是人员密集场所电梯使用人员的安全，加强
电梯突发事故的应急救援工作，提高电梯突发事故应急处置
救援水平，检验相关部门应对电梯突发事故处置、救援能力，
锻炼电梯突发事故应急救援队伍，根据国务院《特种设备安
全监察条例》、国家质检总局《电梯使用管理与维修保养规
则》有关规定，进行本次电梯应急救援演练。



1、电梯主管部门：*****质量技术监督局

2、电梯检验机构：

3、紧急救援单位：*****电梯有限公司

4、电梯使用单位：*****人民医院

1、****安全生产监督管理局

2、****消防大队

3、****公安局110指挥中心

4、****电视台

5、***报社

6、在****的电梯维保单位

7、其他有关单位

暂定20xx年**月**日上午 开始时间： **点**分

***路（街） 号****单位**

1、电梯突发事故应急救援领导小组，设组长、副组长各一名、
组员若干名。

2、电梯突发事故应急救援现场指挥组，设组长、副组长各一
名、组员若干名。

3、应急救援组，设组长一名、组员若干名。

4、安全保卫组，设组长一名、组员若干名。



5、后勤保障组，设组长一名、组员若干名。

6、电梯技术专家组，设组长一名、组员若干名。

1、指挥组职责

1.1负责组织、协调、指挥相关机构按应急救援演练预案开展
救援工作，控制事故的扩大，防止次生事故的发生，确保救
援工作顺利进行，把事故造成的危害降到最低程度。

1.2根据电梯突发事故类别，指挥应急救援组实施救援工作，
并对救援过程中出现的争议问题行使决定权。

1.3根据应急救援过程中出现的新情况，迅速、正确地调整救
援演练预案，并立即布置实施。

1.4 紧急调用、借用应急救援所需的人力、物力、财力。

1.5及时向领导小组汇报应急救援演练进展情况。

2、指挥组组长职责

2.1负责指挥组工作，负责召集应急救援演练机构各组长会议
决定紧急调整救援措施、明确职责，布置落实。

2.2负责指挥整个现场应急救援工作。

2.3 负责向应急救援领导小组汇报。

3、副指挥组组长职责

3.1 协助指挥组组长工作。

3.2 具体负责指挥应急救援实施工作。



3.3 受组长委托，代行指挥组组长工作。

4、应急救援组职责

4.1 在副指挥组组长的指挥下，组员配合组长，按应急救援
演练预案，具体实施现场应急救援。

4.2准备好常用救援器材及工具。

4.3负责安全地救援在电梯突发事故中被困、受伤的人员，解
救出在事故中的死亡人员。

4.4保护救援现场。

4.5排除造成电梯突发事故的故障、恢复电梯正常使用。

5、安全保卫组职责

5.1 维持应急救援演练现场秩序。

5.2 设置警戒线，劝离救援现场无关人员。

5.3 保证救援通道畅通。

5.4 保护救援演练现场人员安全。

6、后勤保障组职责

6.1 负责救援演练现场所需物资的准备与供应。

6.2 负责非常用救援器材、工具的采集供应。

6.3负责紧急救援所需交通工具的落实。

6.4负责救护单位、车辆的联系落实和受伤人员的救护运送。



7、电梯技术专家组职责

7.1 现场实时提供电梯技术咨询。

7.2 为指挥组现场调整救援方案提供技术支持。

7.3 帮助分析电梯事故原因。

1、演练内容

1.1、困人事故；

1.2、坠落事故；

1.3、挤压事故；

1.4、剪切事故。

1.5、其他事故

今天演练的主要内容是模拟在演练电梯发生了困人事故，被
困人员使用轿厢内的紧急报警装置、报警号码向外求救，使
用单位值班人员接到求救电话后，立即启动紧急救援程序实
施救援，安全地解救出被困人员，及时排除了电梯故障，使
电梯恢复正常运行的全过程。

2、演练步骤

2.1 上午9时30分，演练领导小组组长宣布演练开始。

2.3电梯技术专家组人为设置故障造成电梯困人事故。

2.4被困乘客使用轿厢内紧急报警装置、报警号码向使用单位
值班人员请求救援，值班人员在确认发生事故后，立即向电
梯救援单位义乌市杭奥电梯有限公司24小时服务电话联系要



求派员实施紧急救援。一边与被困人员保持沟通、告知正在
组织救援，切勿试图以不安全方法逃离轿厢，务必保持镇定，
耐心静待救援是最安全的方法。

2.5电梯救援单位24小时服务电话接警后，立即向应急救援指
挥组报告，由指挥组组长批准并宣布，启动电梯突发事故应
急救援预案。指挥组长同时对应急救援组、安全保卫组、后
勤保障组下达应急救援任务，指令按各自职责实施救援准备，
限在30分钟内到达救援现场。

2.7应急救援组到达现场后，迅速判断出困人轿厢所在位置、
确认被困乘客人数、了解被困乘客体能情况后向指挥组报告，
指挥组在电梯技术专家组的协助下决定实施的应急救援操作
方案，指挥组组长立即向应急救援组下达开始应急救援指令。

2.8 后勤保障组做好救援器材、物资的保障工作，联系落实
好救护单位、车辆，准备好救护运送受伤人员。

2.9应急救援组实施救援：

2.9.2进入机房切断电梯主电源开关；

2.9.4再次确认电梯主电源已切断、层轿门已完全关闭；

2.9.5其中一人用力扶住盘车手轮；

2.9.5再次告诉乘客轿厢马上就要移动，请保持镇静；

2.9.6另一人使用手动松闸装置，缓缓松开抱闸且用持续力维
持；

2.9.8用三角钥匙打开层门，协助乘客离开轿厢，关闭层门；

2.9.10向指挥组报告受困乘客已全部安全地被解救。应急救
援组作好相关记录。



2.10应急救援组在检查、分析的基础上，找出造成电梯困人
事故的原因，同时排除该故障，再对电梯作必要检查确认无
安全隐患后，将电梯置于正常运行状态，作好相关记录。

2.11指挥组向演练领导小组报告应急救援完成，受困乘客安
全解救，无人员伤亡和财产损失，故障排除，电梯已在正常
运行状态。

2.12领导小组同意电梯投入正常使用。

2.13 撤除警戒，移去围栏，电梯投入正常使用。

2.14召开演练总结大会，领导小组宣布电梯突发事故应急救
援演练成功，演练结束。

1、本演练由****质量技术监督局组织，演练预案由*****电
梯有限公司设计编制，*****审核，由****质量技术监督局批
准。应急救援工作由******电梯有限公司负责实施，整个演
练由****人民医院组织、承办。

2、受困乘客至少2人，由******电梯有限公司选定。

3、模拟电梯故障至少2处以上，由电梯技术专家组设定。

4、承担应急救援操作人员3人，持证操作，随带资格证书副
本。

5、须作好演练记录（见附件）。

6、参加观摩人员要遵守现场安全规定，听从指挥组指挥。

附件1：****电梯突发事故应急救援演练组织机构框图

附件2：****电梯突发事故应急救援演练记录



附件3：****电梯突发事故应急救援演练预案参加人员

附件4：****电梯突发事故应急救援演练程序图

电梯应急演练演讲稿三分钟篇三

如何应对不同情况下的电梯事故

被困时，如何呼叫自救?

一、乘客被困之后，最好的方法就是按下电梯内部的紧急呼
叫按钮，这个按钮会跟值班室或者监视中心连接，如果呼叫
有回应，要做的就是等待救援。

二、如果报警没有引起值班人员注意，或者呼叫按钮也失灵
了，最好使用手机拨打报警电话求援。

三、如果适逢停电，或者手机在电梯内没有信号，面对这种
情况时，你最好保持镇静，因为电梯都安装有安全防坠装置。
防坠装置将牢牢卡在电梯槽两旁的轨道，使电梯不至于掉下
去。即使遭遇停电，安全装置也不会失灵。

四、如电梯内有铺设地毯，把铺在电梯轿厢地面上的地毯卷
起来，将底部的通风口暴露出来，达到最好的通风效果。然
后大声向外面呼喊，以期引起过往行人的注意。

电梯下坠时

一、不论有几层，迅速把每层楼的按键都按下，当紧急电源
启动时，电梯可以马上停止继续下坠。

二、整个背部和头部紧贴电梯内墙，呈一直线，运用电梯墙
壁作为脊椎的防护。



三、如果电梯内有扶手，最好紧握把手，这是为了固定位置，
防止因重心不稳而摔伤。

四、如果电梯内没有扶手，用手抱颈，避免脖子受伤。

五、注意让膝盖呈弯曲姿势，韧带是人体最富含弹性的一个
组织，所以借用膝盖弯曲来承受重击压力。

六、脚尖点地，脚跟提起以减缓冲力。

如遇他人被困应如何施救

一、首先应设法通知受困乘客，外面已经在进行施救，请乘
客不要惊慌，切勿强行走出轿厢，以免发生二次事故。

二、迅速求助保安及工作人员等待专业救援人员前来救助。

三、在整个施救过程中，要始终保持与轿厢内乘客的联系，
安慰乘客不要惊慌，随时关注乘客情况。

电梯应急演练演讲稿三分钟篇四

为保障酒店电梯设备安全可靠运行，减小事故造成的影响和
避免人身伤害事故的发生特制定本预案。本预案共分为三个
阶段。

1、工程部值班人员接到事故报告时应向报告人了解以下信息：
故障电梯位置、是否困人、困在哪个楼层、以及其它的重要
信息，并做好记录。

2、工程部值班人员通过电话向安全部中心核实接报情况是否
无误。

3、确认情况无误后，工程部值班人员迅速向领班、经理汇报



情况，领班第一时间安排两人前去处理。并通知维保单位立
即赶到现场。

4、接到电梯故障通知后，具备电梯作资格的人员携带电梯机
房钥匙、电梯层门钥匙、通讯工具和维修工具赶往现场进行
处理。如有需要可要求领班增派人员协助。

电梯困人故障处理程序

（1）a、b两名故障处理人员分别到达电梯机房与电梯轿厢所在
楼层。

（2）a处理人员先切断电梯主电源，但必须保留轿厢照明。通
过电梯机房的直线电话与被困者取得联系，告知被困者静候
解救，切勿尝试自行设法离开。

（3）b处理人员用电梯层门钥匙将电梯层门打开约3040cm，观
察电梯轿厢所在位置。

（4）若轿厢位于平层位置上下600cm范围内时，被困者可顺
利离开，可直接打开层门协助乘客离开。

（5）若轿厢位于非上述位置时，被困者无法顺利离开，则需
要按以下步骤手动盘车平层后再将乘客放出。

a、先安抚乘客情绪，告知正在进行解救x作，让其耐心等待救
援。

b、拆除电梯牵引电机尾端的保护罩，将专用盘车手轮套在电
机轴上。

c、拆除制动电磁铁的外罩，将松闸手柄扣住制动机构。

d、一人抓住盘车手轮，一人慢慢压下松闸手柄使制动机构松



开。在制动机构松开的同时缓慢转动盘车手轮使用轿厢上行
或下行（顺时针盘车，轿厢上行。逆时针盘车轿厢下行）。
停止转动盘车手轮时应使制动装置复位。必须注意：因轿厢
重量不平衡，盘车时手动松开制动装置时要十分小心和缓慢，
防止产生过大的加速度而造成失控。

e、转动升降机构，当钢缆上的平层标志线与牵引机的平层标
志对齐时表示电梯轿厢已经平层。此时应将制动机构恢复。

f、用电梯层门钥匙打开电梯层门，放出乘客后将层门恢复关
闭。

（6）由维保单位对电梯进行全面检查，消除隐患后方可恢复
电源投入运行。

1、故障处理完成后处理人应及时向领班及经理汇报处理经过
与设备现状。

2、分析故障发生的原因。对于因使用不当或维修保养不到位
引起的设备事故，相关班组长应向工程部经理提交书面报告。

3、做好设备档案的故障登记工作。

电梯应急演练演讲稿三分钟篇五

1.1客户中心或消防中心接到电梯故障的消息后，在第一时间
内确认电梯是否困人，并通知电梯公司在最短时间内赶到现
场处理事故。

1.2在第一时间接到有人被困时，通知巡逻保安及当值护卫班
长马上赶赴现场，在被困电梯轿厢门外稳定被困人员的情绪，
等候救援。

在进行救援被困之乘客时，先要确保自己安全，由机房的控



制柜或厅门的轿箱位置灯确认轿箱位置。（但在停电时，轿
箱位置指示灯无效，轿箱位置确认，可用专用厅门匙小心开
启厅门，再用电筒于井道内确认电梯位置）。

2.1电源切断确认

为防止在进行救援时，轿箱突然移动，发生危险事故，应先
将该电梯之机房总电源切断。

2.2当轿箱地坎与楼面高度相差小于500mm时，救援步骤如
下：

1、用专用厅门匙小心开启厅门；

2、用力开启轿箱门；

3、协助乘客离开轿箱；

4、重新将厅门关好；

5、救援行动完成，等候修理；

1、利用对讲机或其他方法，通知轿箱内乘客，保持镇定，并
说明轿箱随时可能移动，不可将身体任何部分探出轿箱外，
以免发生危险。同时，将所有打开的轿箱门和厅门完全关闭。

2、进入机房，确认该故障电梯之电源开关已切断。

3、两名受训人员握紧盘车手轮，一名受训人员手持制动器松
闸扳手（或撬杆），放入制动器上适当位置，轻轻撬开制动
闸瓦，然后根据轿箱要运行的方向盘车。操作时三人应配合
协调，使轿箱逐步移动，直至轿箱移动至轿箱地坎与楼层厅
门地坎小500mm为止，再依据第三项进行放人操作。



3.1遇有其他复杂情况，如安全钳已动作或钢丝绳移位等，应
由电梯公司专门人员处理。

3.2被困者被解救后，管理人员要和蔼亲切地加以慰问，了解
其健康状况，如有身体不适或受伤者，要陪同到附近医院检
查治疗。

3.3要求电梯保养公司认真检查故障原因，做好维修保养，进
一步提高服务质量。

4.1保持镇静，切勿惊惶失措。患有心脏病、高血压者，更应
保持平静心态。须知现代化的电梯梯厢内安装有各种安全保
护装置如紧急照明系统、通风系统、闭路电视等，因此被困
电梯内并无多大危险。

4.2按动梯厢内的求救警钟，使管理人员获知电梯发生故障有
人被困。

4.3使用电梯厢内的对讲机或电话与管理人员联系。


