
2023年快递公司总结报告 蜗牛快递公
司(大全5篇)

报告，汉语词语，公文的一种格式，是指对上级有所陈请或
汇报时所作的口头或书面的陈述。那么什么样的报告才是有
效的呢？下面我就给大家讲一讲优秀的报告文章怎么写，我
们一起来了解一下吧。

快递公司总结报告篇一

小蜗牛开了一家快递公司，这个消息传遍了整个森林。小动
物们都赶来向小蜗牛祝贺，森林里向过节一样热闹非凡。

小猴拿着一封信来找小蜗牛。他说：“蜗牛弟弟，我给小狗
写了一封信，请他到我家桃林里赏桃花，请你把信送给
他。”“没问题，包在我身上！”小蜗牛自信地说。

小熊在山上找到一棵树苗，把它栽到一个大花盆里，请小蜗
牛交给奶奶。小蜗牛二话没说，开心地出发了。

也不知过了多久，小蜗牛来到熊奶奶家，熊奶奶到车上去取
树苗，没想到树苗竟变成了一棵硕果累累的苹果树。

“孙子真好！送我这么多苹果，我就不用再买苹果了！”熊
奶奶开心地说。

快递公司总结报告篇二

1、认真执行“安全第一、预防为主、综合治理”的安全生产
方针，遵守各项安全生产制度和规定。



3、按规定着装上岗，穿戴好劳动防护用品，不在禁烟场所吸
烟，严格遵守防火防爆、车辆安全等相关规定。

4、遵守消防管理的各项法律、规章、制度、规定，积极学习
灭火与火场逃生知识，熟悉各种灭火器材的使用方法和逃生
线路。主动接受安全教育培训和考核，熟悉本岗位安全操作
规程，掌握本岗位安全技能，懂得本岗位的危险性、预防措
施和应急方法，做到持证上岗，会报警，会自救、互救，会
熟练使用防毒面具、呼吸器。

5、积极参事故隐患检查和整改工作，在工作中发现事故隐患
或者其他危险（危害）因素，立即向领导报告进行解决，积
极参与本单位的事故应急救援工作，在救援中服从上级的指
挥。

6、忠于职守，严格履行本岗位的安全生产责任，落实“一岗
一责制”，为企业安全负责、为部门安全负责、为员工安全
负责、为自己安全负责。

7、遵守安全管理的各项法律、规章、制度、规定，不疲劳开
车、不酒后开车、不将车辆借予无驾驶证人员驾驶，驾驶机
动车必须做到持有有效驾驶证，不超速行驶，遵守交通规章，
骑电动车和摩托车的必须正确佩戴安全帽。

8、严格执行对现金、票据有关管理规定，保证不发生丢失、
被盗、被抢安全事故发生。

10、积极参加公司举办的各种安全培训和安全学习、安全活
动、事故应急演练、安全文化建设，努力营造和谐的安全生
产氛围，培养良好的工作习惯和安全价值观。

此保证书一式两份，一份本单位存档，一份承诺人留存。

保证人：xxx



20xx年xx月xx日

快递公司总结报告篇三

您们好，感谢大家一路上对我们的信任、支持和帮助，我们
才能在路上一步步前行，虽然艰难，却也一直令我们鼓舞感
动，鼓励我们更要远行。弯弯月希望您们能在我们这里找到
美丽找到快乐找到性福找到很多有利于自己的东西，如果能
做到这些并一直坚持下去，我们想这是对一直支持信任弯弯
月客户的最好答复，看到有些客户的留言，对我们的服务还
是满意的，还是很支持我们的，对此我们感到欣慰。

但是最近发生了一件事情，我们在这里公开向您们道歉，以
表我们的诚意，也更激励我们更好地服务大家。

前一段时间，有两位客户同时订了货，一位是北京的新客户，
他特别要求我们送货时要送到他手里，我们决定采用ems快
递公司配送(ems送件时由客户亲自签收)。由于是预付
款，ems快递比一般快递公司多出来的那部分快递费由我们担
负，并且我们也免费送他一份礼物。另一位客户是广东佛山
的老客户，他这是第四次买我们的产品，并且从来都是很信
任我们预付款，我们也是尽量给予他优惠，本想让他早点收
到货物，所以给他发货也采用了ems快递公司。以前采用ems
公司时速度也是可以的，没有出现过配送时间超长的现象。

但这一次，送到北京客户那里用了五天时间，客户接受了我
们的道歉，对我们表示理解，虽然也对我们的整体服务给予
了好评，但还是耽误了客户的时间，所以在这里还是再次向
他表示真诚的歉意!

送到广东佛山老客户那里竟然用了九天时间!对于ems我们很
生气，多次打电话让他们尽快送到客户手里，但他们的回复
都是千篇一律"我们会尽快配送的"。这位老客户对我们一直



都是很支持的，几次联系他也对此表示谅解没说什么，但这
次由于ems拖了这么长时间，他也许也失望了吧。由于这位
客户一直以来的信任和支持，以及此次快递的拖延也给客户
造成了一些麻烦，我们决定将免费送他一款他喜欢的眼罩。
因为以前他曾咨询过。我们认为这是我们最真诚的道歉，希
望他还能一如既往的理解支持帮助我们。

我们发货时，一般采用的快递公司有全一、星辰急便、申
通、ems或其它物流公司，近地方一般2-3天能到，远点的一
般3-4天能到，更偏远的地区需要的时间更长些。

此次事件的发生，虽然客户也都表示理解，但还是给客户带
来了不必要的麻烦，我们再次表示真诚的道歉!也向这两位客
户及更多关心理解支持帮助我们的客户表示最真诚的感谢!常
怀感恩心，常持谦虚态，我们才能在大家的支持下走得更远。
我们也将更严格要求，在产品质量、类型、服务、速度都方
面都能让大家感到满意，也期望着朋友们更多真诚的意见和
建议。

新的一年马上就要到了，弯弯月为您们送上早早的新年祝福：
愿大家合家欢乐，事事顺心，心想事成，吉祥如意，未婚的
早日找到美丽的另一半，已婚的婚姻更幸福美满甜蜜。

此致

敬礼

xxx

xx年x月x日

快递公司总结报告篇四

法定代表人： 姓名：



办公地址： 身份证号码：

联系人： 现住址：

联系电话： 联系电话：

根据(中华人民共和国劳动法》和国家及省的有关规定，甲乙
双方按照平等自愿、协商一致的原则订立本合同。

1、从20xx年11月17日起至20xx年11月17日止。

2、试用期从20xx年11月17日起至20xx年12月17日止。

乙方的工作岗位为：快递员，主要从事本公司的快递派送及
收取工作（即每天快递到以后打电话，打完电话进行派送、
有客户寄件的上门取件）等。

1、乙方试用期工资800元/月；试用期满工资基本工资（800）
+提成+奖金。乙方每月全勤，设有月全勤奖50元，月无业务
问题，设月无业务问题奖50元，月服务态度好，设服务态度
奖50元。

2、乙方每月交200元押金，如果当月考核无任何问题次月返
还前月押金。

3、提成：送出1个包裹0.5元，收到1个包裹5kg以下1元1
个，5kg以上0.25元/kg。

4、乙方在职期间不得迟到早退，如有发现按矿工处理，扣除
当天工资（当月个人工资的平均数）。请假25元一天。超过3
天，每天35元。

5、在派件和上门收取件时收好快件及面单，如果丢失快件及
面单，造成公司的损失，由乙方本人全部负责。



6、在快递费用收取是严格按价格表计算，算错，多算又不算
在内占为己有的每次罚款100元，少算的有自己补上少算费用。

7、乙方必须树立服务态度就是形象，服务态度就是饭碗的意
识，如果乙方因为服务态度差，被投诉的，一经核实，每次
扣工资50―100元。

(一)甲方根据国家和省的有关法律、法规通过民主程序制定
的各项规章制度，应向乙方公示；乙方应自觉遵守国家和省
规定的有关劳动纪律、法规和企业依法制定的各项规章制度，
严格遵守安全操作规程，服从管理，按时完成工作任务。

(二)甲方有权对乙方履行制度的情况进行检查、督促、考核
和奖惩。

(三)如乙方掌握甲方的商业秘密，乙方有义务为甲方保守商
业秘密。

(四)乙方解除本合同，应当提前三十日以书面形式通知甲方，
如果乙方没有提前告知甲方的，甲方有权扣发其乙方一个月
工资。

(一)本合同未尽事宜，按国家和地方有关政策规定办理。在
合同期内，如本合同条款与国家、省有关劳动管理新规定相
抵触的，按新规定执行。

(二)下列文件规定为本合同附件，与本合同具有同等效力：

1、乙方在业务（即快递派送及收取）操作过程中属于乙方失
误造成公司损失的，由乙方承担。

2、在工作期间（派送件及收取件过程中、上下班过程中）注
意自身安全，如果出现不安全事故，责任自负，与本公司无
关。



3、乙方必须维护公司形象，统一服装，服从公司管理，不得
做有损公司形象的事，用最好的服务态度对待每一个顾客。

4、业务员在有事时，如果公司要求乙方暂时顶替业务员工作
时，乙方应该无条件接受。

甲方：(盖章) 乙方：(签名或盖章)

鉴证日期：20xx_年___月___日

快递公司总结报告篇五

一、严格遵遵守法律律法规。我公司保证仔细严格执行《中
华人民共和国邮政法》、《快递市场管理方法》、《邮政行
业平安监督管理方法》等国家法律法规，依法经营快递业务，
依法管理企业事务，自觉维护法律权威，保障广阔用户和企
业员工的合法权益，维护全市快递市场发展秩序。

二、切实落实平安主体责任。我公司主要负责人对本企业平
安工作负全面责任，建立健全平安生产责任部门和专兼职人
员，制定平安工作安排，建立健全平安责任制，层层落实平
安责任，做到平安责任明确到人，落实到人。

三、加强制度建设，做好培训工作。进一步完善企业内部平
安管理相关制度和管理措施，确保制度上墙公示。加强对从
业人员岗前教化培训，通过法律宣讲、案例分析等形式将不
执行收寄验视制度的严峻性、危害性告知快递业务员，提高
平安防范意识；做好培训安排、培训记录，将培训学习工作
做到系统化、标准化、制度化。

四、定期开展自查，解除平安隐患。建立健全自查工作机制，
每月至少组织1次企业内部平安专项大检查，刚好解除出事故
隐患。全面检查寄递活动各个环节，重点加强对营业窗口、
分拣场地、生产设备、运输车辆等平安隐患排查，做好早发



觉早处理。

五、落实收寄验视，严把收寄关口。仔细执行各项法律法规
的规定，严格落实收寄验视制度，严把收寄关，防止各类禁
寄品流入寄递渠道。企业要配备平安检查人员，不定期不定
时抽查收寄验视制度落实状况，将执行快件收寄验视制度真
正落到实处。

六、完善应急预案，刚好上报状况。制定完善寄递渠道平安
保障应急预案，如遇突发事务，确保刚好启动应急响应。一
旦发觉利用寄递渠道从事违法犯罪活动的.，要马上上报公安、
邮政管理等部门，并帮助处理。

如违反上述承诺，本企业情愿接受相关管理部门的行政惩罚，
并担当相应的法律责任。

保证人：xxx

日期：xx年xx月xx日


