
活动前准备工作总结 银行活动工作报告
总结(模板5篇)

报告材料主要是向上级汇报工作,其表达方式以叙述、说明为
主,在语言运用上要突出陈述性,把事情交代清楚,充分显示内
容的真实和材料的客观。掌握报告的写作技巧和方法对于个
人和组织来说都是至关重要的。这里我整理了一些优秀的报
告范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。
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一、成立专项领导小组

为了确保活动的有序推进并取得实效，我行高度重视，严密
部署，成立了打击银行卡网上非法买卖专项行动领导小组，
由______主任任组长，全体员工参加，在辖内组织开展主题为
“非法买卖银行卡、害人害己祸无穷”的公众金融知识普及
活动。

二、开展形式多样的宣传方式

为扩大我社金融知识的宣传面，让辖内村民、客户更多的社
会公众得到金融知识普及，我社充分利用自身各种资源开展
了形式多样的宣传活动。

大的危害。二是采用横幅、折页开展宣传，活动期间，我社
向辖内客户发放宣传折页，用通俗易懂的内容向广大客户讲
解非法买卖银行卡的买卖内容有哪些并且此举对自己及社会
带来的危害有哪些，引导客户如何来维护自身安全，比如应
妥善保管身份证、银行卡、账户存取工具、个人信息、手机
卡等，不能出租、出借、出售，及时处理废弃银行卡，不要
随意丢弃等，持卡人一旦发现买卖银行卡和身份证的犯罪行
为，应及时向公安机关举报，配合公安机关或发卡银行做好



调查取证工作，共同维护公平诚信的良好社会秩序。三是临
柜人员、大堂经理充分利用营业厅内柜台及填单台处为客户
进行宣传与普及，成为了宣传活动的主阵地。

三、宣传活动取得的成效

1、提升了我行社会形象。

通过本次与客户近距离的接触，进一步提高了社会公众认知，
使客户了解非法买卖银行卡对自己和社会带来的危害，树立
了我行品牌银行的良好形象，获得了辖内广大客户的欢迎和
好评，取得了预期的效果。

2、引导了客户观念的有效转变。

通过本次活动有效开展，全面提升了公众金融安全和金融知
识水平，积极引导客户提高防范意识做到安全用卡，为社会
公众营造了一种科学金融、懂金融、用金融的良好氛围。

活动前准备工作总结 银行活动工作报告总结篇二

为进一步提高金融消费者的权责意识和风险意识，助其自觉
远离和抵制非法金融业务活动，引导金融消费者理性维权，
构建和谐、绿色的金融消费环境，民生银行大连分行积极响
应人行号召，于3月9日至xx日期间在分行辖内各营业网点、
社区支行、自助银行开展了以“权利·责任·风险”为主题
的“20xx年金融消费者权益日” 集中宣传活动，全面配合并
主动做好宣传活动。

本次活动为期半个月，主题为“权利·责任·风险”。活动
期间，民生银行大连分行工作人员重点围绕消费者各项法定
权利、维权方式和渠道、银行理财、非法集资等内容对社会
公众进行了重点宣传讲解。通过宣传，强化金融消费者风险
责任意识，进一步提升金融消费者保障自身合法权益的意识



和能力，同时倡导消费者理性消费，科学合理地选择合适的
金融产品和服务。

为提升客户服务水平，维护保障金融消费者权益，加强行内
员工知识普及，该分行组织员工学习《新消费者权益保护
法》，了解“新消法”修订背景、新亮点以及赋予消费者的
基本权利;学习《消费者金融知识宣教手册》，掌握金融服务
基本知识、投诉维权须知以及常见产品和服务风险及操作注
意事项;学习《征信业管理条例》，掌握信用报告网上查询办
法，提高员工依法查询、管理和使用个人信用信息的合规意
识。

通过网点公示该分行消费者投诉处理机制，普及金融消费知
识。公示内容主要包括该行投诉电话、投诉渠道、投诉处理
流程及消费者的申诉路径等。民生银行大连分行还统一制作
了消费者权益保护的宣传公示牌和宣传折页，布放于各营业
网点显要位置。各网点led、自助机具滚动播放“普及金融法
规知识，保护金融消费者合法权益”、“畅通维权渠道，保
护消费者合法权益，稳定行业发展秩序，提高金融服务水
平”等宣传标语。

同时针对越来越广泛的微信使用群体，民生银行大连分行制
定了微信宣传材料，在该分行各微信公众平台上发布3.特辑
报道，普及金融知识。

民生银行大连分行根据人行下发的《“金融消费者权益日”
宣传手册》制作了3.主题宣传折页，在支行网点周边人流量
大的区域摆设展台，由支行业务经验丰富、沟通能力强的业
务骨干担任宣传人员，积极主动地为前来网点办理业务的客
户以及路过的市民发放折页、普及宣传金融知识。同时利用
社区支行的便利条件，深入小区对群众开展安全权、知悉权、
维权渠道、防范风险方式等多个方面的知识解读。

同时，在活动期间内，各支行售后经理在进行的各类现场回



访过程中，对回访客户派送金融知识宣教材料，并进行面对
面金融知识宣传教育，得到了客户的一致好评。

集中宣传活动结束后，民生银行大连分行将在各营业网点显
著位置持续公布投诉告示牌，长期在分行外网公布处理流程、
基础金融知识、消费者权益保护知识等内容。始终把银行业
消费者宣传教育服务放在重要位置，每年定期以一定形式开
展银行业金融基础知识宣传活动，构建公众教育长效机制。

此次宣传活动取得了良好的宣传普及金融知识的效果，民生
银行大连分行表示将持续做好宣传普及工作，认真总结活动
经验与做法，高效有序的推广金融知识，改善金融服务，促
进银行业务健康发展。
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为弘扬社会主义新风，提高广大公民的道德素质和社会文明
程度，选树群众身边的道德典型，使全区广大干部群众学有
榜样、赶有目标，扎区文明办开展了以“身边好人好事”评
选征集活动为载体的全区道德模范评选工作。通过推荐、评
选，从基层涌现出了孙建军、齐青云等一批事迹感人、具有
鲜明时代特点、赢得群众高度赞誉的道德模范，评选活动日
益成为推进我区公民思想道德建设的一个有效载体。

一、指导思想

高举中国特色社会主义理论伟大旗帜，大力建设和弘扬社会
主义核心价值体系，通过群众推荐、评议身边的好人，在全
区上下形成找好人、荐好人、评好人、学好人、比贡献的良
好氛围，进一步弘扬助人为乐、见义勇为、诚信守业、敬业
奉献、孝老爱亲的社会美德，促进公民道德素质和社会文明
程度明显提高，推动我区形成知荣辱、讲正气、树新风、促
和谐的社会新风尚。夯实满洲里市全国文明城市创建成果。



二、工作开展情况

1、高度重视。

扎区文明办高度重视道德模范评选工作，6月份及时下发了
《关于开展“身边好人好事”评选征集活动的通知》，对全
区的推荐评选工作做出统一安排部署，并设立了接受群众和
组织推荐的专用电子邮箱和联系电话，使道德模范评选工作
真正成为群众广泛参与的活动，使评选出的道德模范真正成
为群众心中的道德榜样。

2、广泛发动。

扎区文明办扩大以往活动范围，在全区企业、学校、社区和
机关事业单位等所有部门中广泛开展。使道德模范评选工作
在全区各部门、各行业中迅速展开、大力推进。本次“好人
好事”评选征集活动，可由单位推荐或自行推荐。各单位、
部门纷纷深入社区、学校、企业进行广泛宣传和动员，组织
广大干部职工、居民群众、中小学生积极开展推荐身边的好
人好事活动，把群众身边的尊老爱幼、爱岗敬业、诚实守信、
助人为乐、见义勇为等感人事迹和先进典型进行认真挖掘，
使道德模范评选工作迅速在全区掀起热潮。

3、核实评选。

在全区广大干部群众广泛评选、层层推荐的基础上，扎区文
明办安排专人负责，对各部门、各单位和群众推荐的32
名“好人好事”人选进行条件和资格审核，并征求纪检、计
生、综治办等部门的意见，按照评选标准和要求，对推荐的
好人好事进行了严格的核实。目前，推荐申报工作已经结束，
评选活动已全面进入核实评选阶段。

4、宣传展播。



核实评选阶段结束后，区文明办将把评选出的事迹突出、具
有典型意义的好人好事，录制成“身边的好人好事”专题片，
在区电视台集中展播，向社会宣传推介。同时，各单位、各
企业、各学校，对推荐的`好人好事事迹，在宣传栏、板报上
进行张贴宣传。扎区文明办还将评选出的事迹突出的好人好
事向上级文明委推荐，参加全市、自治区乃至中央开展
的“道德模范评选”活动。
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为全面搞好第xx次“全国助残日”活动，该镇专门召开“全
国助残日”专题会议，对这次活动广泛动员，提高认识，制
定详细活动方案。

为了将助残日的有关信息在群众中进行广泛宣传，营造全社
会关心、帮助残疾人的良好氛围，该镇充分利用手机短信、
宣传横幅等媒介，组织开展多种形式的社会宣传活动，精心
制作“理解、尊重、关心、帮助残疾人”“让爱的阳光点亮
星星的孩子”“保障残疾人合法权益，共建文明和谐社会”
等20多条横幅张挂在全镇牧屿、联树等主要街道及主要路段，
切实营造扶残助残的氛围，带动大家一起加入到关心帮助残
疾人的队伍中来。

（1）开展助残日专题活动，营造温馨热闹的节日氛围。5
月17日，镇残联组织残疾人在镇三楼会议室开展象棋、军棋、
套圈、挟弹珠等活动，专门设置奖项，对获奖的残疾人进行
表彰，深受残疾人朋友的欢迎，吸引了近100多残疾人朋友踊
跃参加，并为每人分发纪念品，活动开展有声有色，丰富多
彩，丰富了残疾人的业余生活。

（2）开展配合送医下乡活动。市残联组织惠民医院医生在该
镇敬老院对残疾人进行白内障筛查，镇残联发通知、短信，
并发动老年协会通知等多种形式广泛宣传，老年残疾人参加
人数众多，检查活动开展顺利，解除病人的痛苦。
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人们常说：道德是石，敲出希望之火;道德是火，点燃希望之
灯;道德是灯，照亮人生之路;道德是路，引导人们走向灿烂
辉煌。现在开始，从自己开始，自觉地做道德建设的宣传者、
实践者和扞卫者，做一个有道德的人。

我们播下一个动作，便会收获一个习惯;播下一个习惯，便会
收获一个品格。文明，已被人们放在心中的一个重要位置，
时时刻刻与文明交谈，而万万不要把文明行为看作小事。每
个人的举手投足之间都传递着丰富的文明信息，让我们从现
在做起，从自己做起，从举手之劳的小事做起，养成文明习
惯，做文明学生，管住自己的口，不随地吐痰;管住自己的手，
不乱扔垃圾;管住自己的脚，不践踏花草。

也许，许多人想必都让“道德”二字成为重点，就如同道理
一样，人只有尽力做而不可不为。道德，每个人心底里都有，
只是每人用处不同，可是道德也是在不同环境下造成的，有
些人会在恶劣的环境下改变了做人的根本，但有些人在恶劣
的环境下，不管受尽怎样的折磨，他都会坚守原则，不会改
变方向。这就是一个人的本性，你心底里是好的，你道德就
是好的;你心底里是坏的，无论你怎么伪装，却不从变成好人。

一个人，只要遵守了这些，无论是在社交或在事业上，他都
遵守着一个人做事的本能，所以，他的朋友会遍布大江南北，
困难也会迎仞而解!

灾难无情人有情。电视上曾一幕幕救援队救援的情景;捐款箱
前的一条条队伍;一个个在医护人员精心照料下的病人……每
每看到这些，总有一股暖流流入心田，眼睛也不觉得湿润了。

可有“正面”就有“反面”。

一些没有道德的人趁四川危难之时，发起了国难财，一桶水



卖50元。看，更令人气愤的是有些人居然打起救灾物资的主
意……这些人的行为是可耻的，但毕竟是少数，我从地震中
看到更多的是让我感动的画面。全国人民为灾区捐款、捐物，
我们学校也进行了募捐活动，师生们纷纷向灾区伸出了援助
之手。赠人玫瑰手有余香。生活是一面镜子，学会道德，对
生活时时保持微笑，生活也会还你微笑。

如果你有道德，请不用说出来，每个人心底里会很清楚;如果
你没有道德，请努力做一个有道德的人吧!


