
最新创文明城市工作报告 城市管理工作
报告(汇总5篇)

报告材料主要是向上级汇报工作,其表达方式以叙述、说明为
主,在语言运用上要突出陈述性,把事情交代清楚,充分显示内
容的真实和材料的客观。那么报告应该怎么制定才合适呢？
下面是小编为大家整理的报告范文，仅供参考，大家一起来
看看吧。
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区政务中心属区政府派出机构，主要职能是集中组织政府相
关部门的行政审批、行政许可和便民服务项目，实施窗
口“一站式”服务。中心总建筑面积约10000㎡，其中的政务
服务大厅约3000㎡，设对外服务窗口90个，目前进驻有发改
局、住建局、公安分局、工商局、环保局、经济开发区等33
个部门和单位,现有在岗工作人员95名。

20xx年以来，政务中心以扩容升级改造为契机，以城市综合
管理标准化建设为抓手，坚持“为民、服务、清廉、高效”
的工作宗旨，通过完善工作机制、强化服务意识、规范办事
程序、狠抓科学管理、打造优美环境，积极提升政务服务软、
硬件水平，努力实现审批提速、服务提质、形象提升的目标，
充分发挥政务中心在城市综合管理标准化建设工作的带头作
用，深受广大企业及全区百姓的信赖与好评。中心连续六年
获省精神文明建设先进单位和市、区两级文明单位，连续七
年区“人民满意的服务型机关”、“人民满意单位”称号，
获省、市“青年文明号”、“巾帼示范岗”等荣誉称号。

为切实推进窗口单位综合管理标准化建设，根据《省行政服
务中心服务规范》、《区城市综合管理标准化建设实施方
案》，中心认真做好“三到位一提升”。



标准化建设有利于实现科学管理和提高管理效率，促进单位
管理水平再上新的台阶，是一项惠民利民的综合工程。政务
中心领导高度重视，召开主任办公会，专题研究落实标准化
建设工作，成立由中心主任为组长的工作领导小组，明确分
管领导、指定工作人员，负责具体落实和日常联络；按照实
施方案的时间节点、目标任务，确保每一个环节的工作落实
到位。

中心进一步制定和完善各项工作制度，加强硬件管理、人员
管理、物业管理，制定中心城市综合管理标准化建设工作实
施方案、领导班子督查工作制度、工作人员服务规范、物业
管理制度等，并将作业用具、器材、材料、设备以及作业人
员服装配置到位。领导班子及各科室负责人不间断对政务服
务大厅和中心大楼周边巡查，对工作人员办件情况、办件大
厅卫生状况及大楼周边的环境进行督查，一旦发现问题，及
时整改到位。

中心召开全体人员动员部署会议，会上传达了市、区城市综
合管理标准化建设工作会议精神，明确了政务中心城市综合
管理标准化建设工作目标和要求，切实推进城市综合管理标
准化建设工作，同时加强监督检查，全面掌握工作进展情况，
将考评机制落到实处，确保城市综合管理标准化建设工作顺
利、高效推进。

作为政府服务的窗口单位，中心有责任和义务在为民服务的
同时，大力提升公众文明意识，共创文明和谐社会。中心科
学规划，精心布置人性化硬件设施，于细节处传递工作人员
和人民群众文明守礼的信号，潜移默化中提升公众文明意识。
为积极宣传勤俭节约的传统美德，中心在食堂开展“不剩饭、
不剩菜”文明餐桌“光盘行动”，在开水房、卫生间、洗漱
池等地张贴节水节电标语、在服务大厅张贴文明风尚宣传画、
利用电子显示屏显示文明标语等，精心营造氛围，讲文明，
树新风。
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这是一个星期六的下午，我在家里看书。看着，看着……不
知不觉我到了一个十分干净、十分漂亮的地方——那里一片
垃圾也没有，公路两旁整齐地栽着翠绿的树。“哗哗哗”，
小河的歌声让我情不自禁地往前走。这里的河水清澈见底，
小鱼、小虾在水里游来游去。

河上有一座桥，桥面上有个石墩，光溜溜的甚是好玩。我就
坐在石墩上看来来往往的行人。桥上的人还真多，三三两两
的有说有笑地走来走去。好多人还边走边吃桔子、瓜子什么
的，好悠闲呀。噫，他们手里的桔子皮、瓜子壳呢？地上一
点儿也没有。难道扔到河里去了？我忙趴到栏杆上去看，河
面上只有一溜儿好看的金光，一丁点儿脏东西都看不到。

我揉了揉眼睛，仔细看了看，我明白了，原来他们手中都拿
着一个小袋子——是用来装垃圾的。啊，难怪这里一点儿垃
圾都没有，连一片纸屑都找不到。这儿的人们可真自觉啊。
要是让我每天带个垃圾袋走来走去，不知会觉得有多难受多
麻烦。

看到很多人投来诧异的目光，我正不知如何是好。突然，听
到妈妈的声音：“婧雯，醒醒，该收拾自己房间的卫生
了。”我揉了揉眼睛，原来不过是南柯一梦——幸亏是南柯
一梦啊。我定了定神，爽快地答道：“老妈，今天全家的卫
生都让我来打扫吧。”在我弯腰扫地的刹那，我看到了妈妈
欣喜的笑容。
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文明是人与人之间和睦的关系，是洗净心灵的肥皂，是多一
份关爱。文明时时刻刻都在我们大家的身边，只要我们稍微
地去注意着它，就会发现。文明是我们一生中最最重要的东
西，它有时的重要甚至是比我们的生命还要重要。



大家还记得吗——“有时候文明是多一些耐心的等待，有时
候文明是多一点点的分享，有时候文明离我们只不过就几十
厘米的距离，有时候文明也只不过是一张纸的厚度…”耳熟
能详的广告语正在向市民们阐述文明的蕴意。

文明是随处可见的，只是往往被人们忽略了。而他们又怎会
知道，那被忽略的小细节就是我们呢。这样，我们从某种意
义上来说，也是对人细心和耐心的考验。一片碎纸，你捡了
吗?一张笑脸，你回敬了吗?一个残疾人，你去帮助了吗?我想，
要做到文明并不难。有时候路上一句普通的问候语，一个简
简单单的手势，都能体现人与人之间的相互尊重，会让人感
到温暖，感到幸福，让文明之风吹到我们生活中的每一个角
落吧。

一个人的文明体现了一个家庭的文明;一个家庭的文明体现了
一个社会的文明;一个社会的文明体现了一个国家的文明。小
小的文明或许微不足道，但是汇集起来呢，却会让我们因为
自己是中国人，拥有文明国而骄傲，自豪。

保护环境，要从你我做起，创建文明城市，需要你我共同努
力。

“好的环境可以愉悦人，更重要的是改变人和塑造人，搞社
会主义市场经济，特别要重视精神文明的建设，坚持把物质
文明和精神文明建设作为统一的奋斗目标。”要想改变城市
面貌，不但要把建设搞好，而且还要把精神文明传播好。市
民是城市的主人，既是城市文明的受益者，更是城市文明的
建设者，城市文明离不开市民文明。把一座城市建设的更美
好，不仅仅是政府的事，也是我们每个公民的事。只有齐心
协力，从点滴做起，从我做起，从今天做起，为创建文明城
市做出积极的贡献，才能把我们的城市建设得愈来愈美丽。

人无礼而不生。这与“事无礼而不成”是一脉相承的。当你
的事业注入了“礼”，也就赢得了个人的尊严，你的生活环



境也就发生了很大的变化，你的生存环境也就将大大的改善。

如果我们拥有文明，就拥有和谐的氛围。我们学习文明礼仪，
不仅仅只是说说而已，重要的是在行动上。把文明融入到我
们的生活和学习中来。让文明之花盛开在我们每一个人的心
中吧，从我做起，从身边的小事做起，让我们大家都做文明
之人吧。

“我们每个人迈出一小步，社会就将迈出一大步。”创建文
明城市——人人有责。

文明是我们身边不可或缺的身影。它是我们中国的象征。
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善待环境就是善待自己和子孙。

绿草喜人，脚下留情。

你给小草一点爱，小草给你一片绿。

大家小家是一家，保护环境靠大家。

您留给我一片洁净，我还给您一个健康。

创建走进家庭，文明融入生活

铸旅游诚信形象，创全国文明城市

精彩人生路，文明第一步

我加分，你加分，文明绵阳一百分;我添彩，你添彩，和谐绵
阳更精彩

生态城市千分美，文明绵阳万种情



一言一行传扬文明新风，一举一动展示绵阳风采

创建重在参与，文明贵在行动，践行就在你我

请用你的手，托起一片文明的天

20xx年度经典创建文明城市标语口号

让射阳的天更蓝、水更清、城更美、人更靓!

您文明的每一步，是射阳创建的每一分。

讲文明，我是表率;树形象，你是窗口。

弘扬传统美德，倡导文明新风，共建美好家园。

手牵手共建和谐，心连心同讲文明。

文明是城市最美的名片，和谐是你我的追求。

大家小家是一家，保护环境靠大家。

人人都是文明使者，事事关系射阳形象。

一句话、一个微笑、一次帮助、一份谦让，文明无处不在。

文明规范伴我行，争当射阳好市民。

优美的环境需要美好的心灵来呵护。

创建连着你我他，众手浇开文明花。
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近年来，办事处以抓党建促进城市管理，以党建网格化推动



城市管理网格化，取得了显著成绩，获得上级领导部门的肯
定与市民群众的满意。

办事处在党建网格化中，加强对城管队伍的教育培训，在抓
好各种法律法规等业务知识培训的基础上，通过“学党史、
上党课、重温入党誓词”等方式，开展党的宗旨教育，使党
的全心全意为人民服务的宗旨意识深入到每个城管人员的心
中，自觉树立“三个理念”，即“大街长”、“大城
管”、“大服务”理念。

“大街长”做到管理范围相对延伸、管理内容相对增加、管
理权限相对加强，适应了当前城市管理工作的需要。一是明确
“大街长”的管理范围，不仅负责沿街两侧单位门店，还包
括邻近的小街巷、小区等，使管理范围更加有机化、科学化；
二是明确“大街长”的管理内容，除负责店外经营、摊点清
理、日常宣传等市容秩序的管理外，还负责其他指定的工作，
使管理内容统一化、合理化；三是明确“大街长”的权责，
有人员任用管理、日常考核、先进人员推荐和人员辞退权，
充分发挥街长的权威性、自主性。

“大城管”通过建立相关联动机制，加强联合执法，形成合
力，取得实效。一是建立城管工作联席会议制度，增强城管
工作的实效性；二是定期开展联合执法活动，加大城市管理
力度；三是建立和完善相关考评机制，提高相关部门参与城
市管理的积极性。

“大服务”拓宽了城市管理的广度与深度，一是加强靠前服
务观念，提前发现存在的城管问题，在萌芽状态处理，减少
以后管理阻力；二是树立执法为民理念，主动关心“弱势群
体”，在条件允许的情况下，尽量满足其需求；三是设
立“一站式”服务点，公布举报电话，实行首问责任制，方
便群众联系，及时解决群众关心问题。

办事处以开展创先争优活动为契机，以党员的模范表率行为



带领职工群众积极做好城市管理工作，把“四化管理”落实
到每一天的城市管理工作中，收到了良好成效。“四化管
理”即为“网格化”、“精细化”、“制度化”及“长效
化”，以此适应城市发展，满足人民的要求，营造和谐的城
市管理氛围。

“网格化管理”即合理划分责任人路段，明确职责范围，做
到科学划分，分工合理，形成一个无缝隙、全覆盖的城市管
理网络。

“精细化管理”即细化各项管理内容，明确考核内容及标准，
公布奖惩措施，使之达到量化管理的目标。通过市容整改问
题日统计表，每月一报，既使办事处掌握城管情况，又使每
个城管人员明白自己的工作成绩与存在不足，促进了城管工
作的发展，提升城市管理水平。

“制度化管理”即通过建立和完善各项城管管理制度，达到
提高城管工作的目的。通过制定“日常工作巡查制度、奖励
考核制度、执勤及轮休制度、工作管理制度、禁违控违拆违
风险保证金制度”等一系列制度，初步实现了制度化管理。

“长效化管理”即通过加强宣传、落实责任制、建立奖惩机
制等措施来确保整治效果。对重点路段增加人员，严防死守；
加强日常巡查，及时发现问题，及时解决；不断加强宣传，
使广大经营业主树立“守法经营光荣、违规经营可耻”的思
想，从而达到长效管理的目的。

一是实行错时岗位管理。针对辖区道路早晚上下班期间交通
堵塞的问题，实行错时岗位管理，重点路段增加执勤人员，
严防死守。采取疏堵结合以疏为主的措施，积极引导个体工
商户进入周边农贸市场或划定地段内有序经营，使得主要道
路占道摊点减少80%，有效缓解道路早晚上下班期间交通堵塞
的问题。



二是采取日常巡查与集中整治相结合的措施。建立巡查制度，
使每个路段每天保证10小时巡查，清理橱窗广告，规范店外
经营，提高城市形象。对部分拒不服从管理的占道摊点、店
外经营，由办事处机动队、公安、环保、物业、保安等部门
开展联合执法，加强执法力度，进行集中整治。

三是实行军地共建共管。铜山路沿街部队营房及沿街门面房
多达80余家，长期以来，由于部队的特殊情况，造成部队沿
街市容出现“四大难题”：沿街违章搭建多，城管无权管；
户外广告、楼体广告多，城管无力管；门面房店外经营多，
城管管还乱；积存垃圾多，城管无偿管。为解决这些问题，
与沿街部队一起协商，征求部队意见，实行军地共建共管，
有效解决“四大难题”，获得部队与地方的双满意。

四是实行绩效考核。办事处制定《街长制考核管理办法》，
每天由考核组对定岗人员进行检查，对无故脱岗、不按规定
着装等进行登记；办事处对路段整改情况，做到每月一考核，
按完成整改率、整改目标进行兑现奖励给个人，极大提高了
城管人员的工作责任心与工作效率。

五是加强培训与宣传。办事处加强新城管人员的上岗前培训，
提高其综合素质和执法能力；加强路段日常宣传力度，与每
位业主签订《市容环卫责任书》，发放《给沿街店面业主的
一封信》，营造良好的整治管理氛围；使城市管理工作不断
迈上新台阶，取得新进步与新成绩。


