
2023年送培进校培训总结(模板7篇)
当工作或学习进行到一定阶段或告一段落时，需要回过头来
对所做的工作认真地分析研究一下，肯定成绩，找出问题，
归纳出经验教训，提高认识，明确方向，以便进一步做好工
作，并把这些用文字表述出来，就叫做总结。那么我们该如
何写一篇较为完美的总结呢？那么下面我就给大家讲一讲总
结怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

送培进校培训总结篇一

根据《物业管理中心关于确定20xx年为优质服务年的决定》，
适应学校发展，提高服务档次，弘扬企业文化，发展名牌战
略，立足内涵，苦练内功，向精细化管理要效益，用品牌效
应占领市场，现拟定“20xx—物业管理中心优质服务年创优方
案”如下。

一、将明德楼物业服务、会议服务、车库服务、保安服务列
为优质服务年示范服务，加强内部管理，率先树立品牌形象。

每两月招开一次物管中心优质服务年创优经验交流会，推广
交流先进经验，互相学习，以点带面，比、学、赶、帮、超，
总结分析、改进，全面提高物业管理服务质量。

二、在学习借鉴“优质服务示范单位”经验的同时，物管中
心各个部门制定《优质服务年创优方案》，经物管中心批准
后向服务对象公示，履行承诺，接受监督。

各个部门重点确定一个物业服务对象作为优质服务示范点，
打造品牌，以点带面，全面提高物业服务水平。例如：物管
三部主动联系幼儿园作为20xx年优质服务对象，2月份对幼儿
园的卫生死角进行了2次彻底打扫，配合他们一道做好日常环
境卫生工作，为幼儿园为小朋友的健康成长提供了清洁卫生



的良好条件。

三、各个部门紧密联系实际，充分发动群众，调动积极因素，
开动脑筋，挖掘潜力，积极开展技术创新、服务创新和管理
创新，搞好便民物业、温馨物业、和谐物业，为业主提供开
拓性、积极主动的物业服务，为学校事业发展提供强有力的
物业支持。

同时，通过部门自身市场适应能力的提高，做好物业服务，
扩大服务范畴，走向市场、走向新区。

四、加强政治业务学习，搞好职业培训，开展技能大赛。在
自己的岗位上，练就过硬本领。

在去年9位物业服务管理人员经过培训取得合格证的基础上，
今年各部门按计划开展职业培训，中心组织一次物业服务工
作岗位技能大赛，推动物业服务技能和服务质量不断提高。

五、通过修订文件，严格执行管理文件和奖惩制度，严格执
行工作责任负责制和追究制，对文件与工作脱节（工作现场
没有文件、不执行文件）和工作责任奖惩不明等现象，予以
追究和处罚。

六、加强员工的政治思想工作。要求管理者和全体职工都要
善于作政治思想工作，充分调动大家工作积极性、创造性，
团结一致，迎接挑战。与此同时，根据工作业绩，实施末位
淘汰制（换岗位，双向选择），或者待岗、学习、辞退。

七、质量管理符合iso9001-xx标准要求，经考核，完成物业
服务内部质量指标体系高于95%，顾客满意度调查顾客满意率
高于92%。

八、组织管理人员外出参观学习考察，以提高物业管理能力
和服务水平。



送培进校培训总结篇二

（一）已交付全部土地使用权出让金，取得土地使用权证书。

（二）持有建设工程规划许可证和施工许可证。

（三）按提供预售的商品房计算，投入开发建设的资金达到
工程建设总投资的25%以上，并已经确定施工进度和竣工交付
日期。

（四）向住建局申请预售许可，取得《商品房预售许可证》；
未取得《商品房预售许可证》的，不得进行商品房预售，不
得向买受人收取任何预订款性质的费用。

（一）受委托房地产中介服务机构应依法设立，取得营业执
照，并在住建局备案。

（二）受委托房地产中介服务机构不得代理不符合预售条件
的商品房。

（一）应当向买受人出示《商品房预售许可证》，售楼广告
和说明书应当载明《商品房预售许可证》的批准文号，房地
产广告内容必须合法、真实、准确，不得发布虚假的广告。
未取得《商品房预售许可证》的楼盘不得以任何形式发布广
告。

（二）应当执行明码标价的有关规定，不得在标价之外加价
预售商品房，不得收取任何未予标明的费用。

（三）应当与买受人签订商品房预售合同。开发企业应当自
签约之日起30日内，向住建局办理商品房预售合同备案。

（四）预售商品房所得款项应当用于本项目的工程建设，不
得挪用。



（一）未取得《国有土地使用权证》和《建设工程规划许可
证》，对外宣传和预售不能确定具体位置的房屋，依照国家
住房和城乡建设部《关于在房地产行业开展非法集资风险排
查有关工作的通知》（建房函〔20xx〕272号）精神，属非法
集资和合同诈骗行为，由公安局依法查处。

（二）已取得《国有土地使用权证》、《建设工程规划许可
证》，尚未取得《建筑工程施工许可证》、《商品房预售许
可证》，对外以认购、预订、排号、发放vip卡等方式向买受
人收取或变相收取预付款性质的费用进行销售的，属违规预
售行为，由住建局依法查处。

（三）未按规定实行商品住房明码标价、哄抬房价或价格欺
诈的，由物价局依法查处。

（四）未取得《商品房预售许可证》违规发布房地产预售广
告，或者房地产预售广告未载明预售许可证书号的，由工商
局依法查处。

（五）房地产中介服务机构未按规定到住建局备案，代理不
具备预（销）售条件的商品房，由住建局依法查处。

（六）不按规定使用商品房预售款项的，由住建局依法查处。

（七）对违反规定情节严重的房地产开发企业、中介服务机
构，在依法查处的同时，由新闻媒体曝光，记入企业信用档
案，直至清出房地产市场。

县住建、物价、工商、公安等职能部门要依法加强商品房市
场的监管，规范商品房预（销）售行为，促进房地产市场平
稳健康发展。



送培进校培训总结篇三

一、淮安市人民政府授权市里运河文化长廊规划建设管理办
公室作为景区主管部门，全面负责景区的统一管理工作。

二、景区范围西至大闸口若飞桥、东至越秀桥、北至圩北路
（不含美食街）、南至轮埠路（含沿轮埠路商业和文化建
筑）。

三、所有进入景区的人员均应自觉遵守社会公德，爱护景区
的公共设施，维护公共秩序，遵守景区管理规定，文明游园，
不得妨碍他人游憩。

四、景区面向社会免费开放，入园游人一律免收门票。景区
内导游讲解、游船和其他经营性项目，依照有关规定，实行
单项收费。

五、除残疾人轮椅、儿童推车以及应急救援车辆、景区工程
车、游览车等工作用车外，严禁其它机动车、非机动车辆进
入景区。因公务需进入景区的车辆，应到景区管理部门办理
通行证。

六、严禁携带犬类以及各类危险物品进入景区，严禁在景区
内使用产生噪声污染的音响器材。

七、严格保护景区水域，严禁在水域内游泳、下网设簖、垂
钓、捕捉伤害鸟禽、洗涤衣物等，严禁阻塞河道、航道及其
他妨碍通航安全行为。

八、景区内严禁乱扔乱倒各类垃圾、废弃物，严禁焚烧树叶
和垃圾，严禁破坏绿化植物、文物古迹或损坏公共设施。

九、未经有关部门批准，不得改变景区内建筑物墙体现状和
建筑物立面，不得擅自设置广告和店招牌，不得擅自摆摊设



点及其他经营活动。严禁非法兜售商品，严禁赌博及从事封
建迷信等非法活动。

十、任何团体和个人在景区内举办文化、游艺及各种集会等
群众性聚集活动，应经景区管理部门同意，须经相关部门批
准的，应依法办理相关手续。

十一、对于违反本通告规定的团体和个人，经劝阻不服从管
理的，视情节轻重，由有关部门依法处理。对景区造成的损
失应予以赔偿。

送培进校培训总结篇四

自愿参与、共同受益。

二、管理体制

伙食团由总务处负责日常管理，根据需要设立。

1、伙食团长：__

主要职责：负责伙食团日常安全、卫生及饭菜质量的检查。

2、会计、出纳：梁伦泉宗元生

主要职责：(1)根据缴费情况，每月最后一天将下月各班用餐
人数统计表交食堂。

(2)对伙食团收支设立专账，实行每月核算、经核价小组审查
后当月公布。

3、保管员：__

主要职责：对原材料验货、收货、保管、发货及食品加工过



程中的原料使用情况及卫生监督工作。

4、炊事班长(1人)(由在社会上聘请的一名有一定厨艺及管理
经验的厨师担任)

主要职责：(1)负责小工的聘任、管理。

(2)每周一公布出当周每天的菜谱;做到营养搭配合理，同周
内不重复。

(3)具体负责伙食团安全，卫生、食品加工及收发放工作。

(4)每天下午2：00将次日所需菜单材料清单交到总务处。

(5)每周五下午3：00与保管员一起提出下周原材料采购计划
交到总务处。

5、炊事员：原则上由炊事班长聘请。聘请人数的确定：
每100人就餐1名炊事员。

主要职责：按炊事班长的安排，保质、保量地完成伙食团的
安全、卫生、食品加工及发放、餐厅卫生的打扫等工作。

6、核价小组：每学年开学前从教职中推选3名代表成立伙食
团核价小组，每月末对食堂收支账务进行审查。

三、原材料的采购

(1)大宗原材料采购

肉、米、油、调料：根据食堂需要定点采购，(必须是区教委
中标单位)送货上门。每次采购由保管员验货、伙食团长验称
并签字，学校主管领导签字后出纳才予付款、会计做账。

(2)小宗原材料



时令蔬菜：每天采购一次，采取定点采购，送货上门。每天
由保管员验货、验称、签字，当月交主管领导审核签字后，
出纳给予付款、会计做账。

四、原材料使用管理

使用合理、提倡节约，坚持当天领取、当天使用的原则，由
炊事班长根据需要到保管室领取原材料、保管员必须过称、
登记、领取人签字，同时保管员及伙食团长要加强原材料使
用过程监督，当天未使用完的肉、油等重要原材料，在当天
下午3：30之前由领取人交回保管室，避免造成原材料浪费或
流失。

五、学生用餐管理

(1)幼儿园、1—2年级：

由各班负责教师按缴费情况核定取饭人数，到指定窗口取饭，
在餐厅划分的区域用餐。管理员负责维持用餐纪律、卫生、
避免浪费。

(2)3—6年级由该班管理员带领学生到伙食团将饭菜安全地取
回教室，按核定的人数分发，同时负责学生的用餐纪律、卫
生、避免浪费，及时把盛饭菜桶送还到伙食团。教育学生爱
惜粮食、爱护餐具等，培养学生良好的用餐习惯。

(3)师生均要到伙食团洗碗处洗碗。对不讲究卫生者严格按
《食堂管理细则》处理。

六、收费

本着“合理解释、用餐自愿”原则：

(1)每月末由班主任提前一周向学生收取生活费，于每月最后



一天(遇星期天前移至上周星期五)将生活费缴给出纳，严禁
收费人员截留学生生活费。

(2)每月正常教学时间内第一周为交款期限。中途原则上不再
接纳就餐学生，确有特殊情况中途就餐者，按当月收费标准
收取就餐费。

(3)收费标准：根据市场行情，在收费前一周公布。

注：教职工按六年级学生收费标准收取，教师子女及临时工
子女按同年级学生收费标准收取。

(4)为便于管理、不解决学生临时用餐。

七、集体办证

1、食堂所有员工均须经体检合格后方能上岗。

2、员工办证费用先由学校垫付，再从工资中扣出，做满一年
者学校全额返还办证费用。

3、伙食团长、保管员体检办证费用由学校负责。

八、每名相关工作人员，由学校制定工作职责

进行考核，落实奖惩制度。

九、功能室设置

素菜加工间一间、荤菜加工间一间、储藏间2个、主食(大米)
蔬菜存放间、更衣室一间。


