
最新保洁员在公司工作小结 保洁工作总结
(实用10篇)

总结不仅仅是总结成绩，更重要的是为了研究经验，发现做
好工作的规律，也可以找出工作失误的教训。这些经验教训
是非常宝贵的，对工作有很好的借鉴与指导作用，在今后工
作中可以改进提高，趋利避害，避免失误。什么样的总结才
是有效的呢？下面是小编带来的优秀总结范文，希望大家能
够喜欢!

保洁员在公司工作小结 保洁工作总结篇一

一、 工作基本情况

1、清洁面积的扩大。在确保工作质量不下降的前提下，年初
从原来个人清扫的8个楼道增加到10个楼道，为实现公平，采
取抽签方式进行分配。保洁楼道负责区域加大后，员工情绪
波动，开展工作十分困难，为此和员工多方面沟通，稳定员
工情绪，没有影响到工作质量。

2、一年来，冲洗各区域主干道路面及架空层8次;清洗水池17
次;未交房空房卫生大扫除11套;清扫样板房13次，清洗小区
广场6次;清洗53栋、54栋、64栋、65栋、36栋地下车库共5
次;房屋顶层及楼面共清扫12次;清扫小区周边明沟5次。

3、全体动员深得各部门的配合做好公司的每月7日的卫生日，
对小区的各死角、绿化带等全面清扫7次。

4、物品领用管理。员工的物品领用逐个做好登记手续，超出
正常领用数量，讲明原因，使其清洁消耗品的费用控制在合
理有效的使用范围内。

5、理论与实践相结合对全体保洁员的消防培训(消防水带及



干粉灭火器)，作为每一位保洁人员，要使其人人都懂、人人
都会，把不安全因素坚决控制在萌芽状态。

二、存在的不足

1、 对保洁员的工作检查不到位，有个别懒散现象出现。

2、 管理人员的管理水平有待提高：对重点工作的关注欠缺;
对细节的管理、落实不到位，缺乏“举一反三”。

3、 程序化的工作，持续性不强，有待加强。

4、 个别保洁员有上班时间随意性大、扎堆聊天、捡废品等
做工作以外事情。

5、 对保洁员礼貌、礼节等培训不到位。

三、20_年工作计划

我部结合实际工作特点，着重在以下几个方面进行改进：

1.年底进行抽签调整班次，提高保洁质量，降低投诉率。

2、对未交房的空房进行全面检查清扫，出台对电梯轿厢消毒、
虫杀灭鼠、污水井等新工作计划。

3、落实好《保洁管理制度》，加大保洁员的礼貌、礼节、作
业及消防安全等培训。

4.加强对环境卫生的管理：为了不断提高小区环境卫生质量，
我们突出工作重点，一是优化运作模式，加强对员工工作的
监督管理。我们坚持把环境工作作为强化物业管理、提高服
务水平和客户满意率作为突破口，改进和优化运作模式。制
订保洁组长清洁巡视检查表，明确管理与被管理的职责权限，
实行两级制监督管理。第二是制定清洁的工作流程、质量标



准等细则和办法，每天反复检查卫生清洁和日常保洁工作质
量，及时发现并督促有关问题的整改。

5、新增服务类型——家政服务;通过走访，随着现实社会中
人们生活水平、物质水平的提高，一些白领阶层、高薪阶层、
双职工事业型阶层，由于忙于事业对于家庭中的家务，给家
庭带来了一些麻烦和困难，因此在确保小区工作质量与标准
不下降的前提下，新增一项家政服务，为这些人群提供一系
列的服务，解决了他们实际生活中的困难，也为我们公司与
员工个人增添一项业务与收入!

回顾一年的工作，虽然做出了一些成绩，积累了一些经验，
管理能力相应提高了一些，但仍与公司的要求还相差甚远，
同时，让我们思考的东西还有很多，但我们会通过总结，找
到新的起点，注重“个人行为”的培训和落实“个人行为”
作为“优质服务”的重要组成要素，我们一定要站在这
一“高度”去重视、关注“个人行为”，同时，保洁工作更要
“积极地、有意识地、主动地”从我做起、从今天做起”注
重我们每一个人、每一位同事的行为举止，提高素质修养，
并从制度和培训中规范自己。加强思想和专业知识上的学习，
有组织、有计划、有目的进行培训,继续加强个人自身素质的
约束力，发挥自己专业知识、技能的特长，努力学习管理知
识，最后，我们坚信，保洁部在公司领导以及在各部门的支
持下，定会将保洁工作做好，同时也将会以一种新的姿态展
现给大家。

保洁员在公司工作小结 保洁工作总结篇二

在思想上，当真学理论、领会党的__大和__大三中全会精神，
利用电视、电脑、报纸、杂志等媒体关注海内国际形势，学
习党的基本知识和有关政治思想文件、书籍，深刻领会____
的讲话精神，并把它作为思想的纲领，步履的指南;积极参加
党委组织的各种政治学习及教育流动;积极向泛博员工宣传党
的方针政策和公司党委的精神;时刻牢记为人民服务的宗旨，



明白自己所肩负的责任;积极介入基层建设，在工作中要起到
模范带头作用，做泛博职工的表率，同时，当真学习相关业
务知识，不断进步自己的理论水平和综合素质。

在工作上，围绕公司____的中央工作，对照相关尺度，严以
律己，较好的完成各项工作任务成都保洁。本年度主要完成
了如下工作。

在作风上，能遵章守纪、团结同事、务真求实、乐观长进，
始终保持严谨当真的工作立场和一丝不苟的工作作风，勤勤
恳恳，任劳任怨。在糊口中发扬艰苦朴素、勤俭刻苦、乐于
助人的优良传统，始终做到老诚实实做人，勤勤恳恳做事，
勤劳简单的糊口，时刻牢记党员的责任和义务，严格要求自
己在任何时候都要起到模范带头作用。

今后努力的方向:跟着____的实行，可以预料我们的工作将更
加繁重，成都清洁要求也更高，需把握的知识更高更广。为
此，我将更加勤奋的工作，耐劳的学习，努力进步文化素质
和各种工作技能，为____应有的贡献。


