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总结的内容必须要完全忠于自身的客观实践，其材料必须以
客观事实为依据，不允许东拼西凑，要真实、客观地分析情
况、总结经验。什么样的总结才是有效的呢？那么下面我就
给大家讲一讲总结怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。
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20x年即将结束，只有在回首，才能感觉时间的飞逝。只有回
首，才知收获。

一、熟悉线路，接团前做好充分的准备。

a、出全陪前，先要了解目的地的情况，以及注意事项。(给地
接导游团款时，要索要收据)

b、地接要了解各个景区的情况。特别是节假日。

二、用心服务。做旅游就是做服务。服务是关键。带团除了
讲解就是服务。用心服务，无论客人素质高低，只要用心去
服务总是对的。但服务并不等同于服务员。在餐厅就餐时，
如果餐厅不是很忙，就没必要端菜送饭。有时候，遇到素质
低的客人看到你做服务员做的事，他就会帮你当成服务员。
如果餐厅很忙，那就有必要帮忙上菜。记得曾经出全陪时，
有个很优秀的地接跟我说过，一个优秀的导游就是导游，不
是服务员。服务也是要看情况和具体事情的。

三、注意协调，随机应变，以不变应万变。出现问题不能慌，
要及时果断处理。七月份，带了一个团，矿里职工赴海南疗
养。因种种原因，未召开行前说明会，导致车赴机场时，出
现了一系列状况。虽然这事于导游无关，因为带此团的全陪



导游是自己，所以，当时情况下，只有道歉和安抚客人情绪，
尽力减少公司损失。

四、书到用时方恨少。很多时候会被客人的一个问题问的哑
口无言。一次带老年团，在讲到凯恩集团时，一位退休老教
师问，王白浪是遂昌人吗?当时的我只能惭愧的说抱歉。我确
确实实不知道王白浪是不是遂昌人。下团后，查资料才知道，
他是遂昌本地人。对于一个遂昌有着重大贡献的人，我居然
对他一无所知。如果平时到看看多了解了解，也不至于客人
问起时，一问三不知的尴尬。

20x年，对于旅游界来说是一个特殊的年份。新的旅游法在十
月一号实施，这对整个行业来说无疑是个巨大的冲击。新法
规定：为保障游客的消费权利，整个行程中不得进购物店。
众所周知，在旅x业里导游的底薪极低，且无保障，工资的大
部分是佣金。这也是一个公开的秘密。十一后，旅行社不得
不提高导游的工资。但是真正提高多少呢?不得而知。

很多人说，做三年导游，相当于走了三十年的人生路。虽然
每个团的基本步骤差不多，拿计划单，接团，走行程，送团，
报账。说起来每个团过程很简单，但每个团有不同。读万卷
书，不如行万里路。旅途中的所见所闻都能让自己长见识。
这是一笔难得的财富。
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马上就要到国庆节了,国庆节出去玩已经成了大家的必备项目。
你知道国庆节人少的景区吗?下面本站小编精心整理了国庆节
人少的景区的相关资料，希望可以帮到你!

布达拉宫

布达拉宫(以下简称“布宫”)，这座世界上海拔最高、最雄
伟的宫殿是拉萨乃至西藏最重要的象征。它最初是吐蕃王朝



赞普松赞干布为迎娶尺尊公主和文成公主而建，而后经1300
余年的不断修建，才得以有今日这般雄伟面貌。

布宫主要由红宫和白宫组成，中间最高的红宫是举行宗教仪
式的重要场所;其他白色的建筑为白宫——红白两色代表当时
藏区政教合一的制度;山脚下还有几栋黄色的建筑。丰富的颜
色不仅让布宫更加美观，还蕴含深刻的含义：红色代表统治
三界，白色代表寂静，黄色则寓意长寿无疆、福源不断。布
宫还有一些附属建筑，包括山下的雪城和后面的宗角禄康公
园等。

布达拉宫的参观线路是固定的，只能沿着旅行线路指导牌走，
基本为一条线的浏览方式。开放的殿堂经常会有变化，不过
最重要的几个宫殿基本上每天都开放。

内蒙古阿尔山

阿尔山市位于内蒙古自治区兴安盟西北部,全称“哈伦•阿尔
山”,意为“热的圣水”,世界最大的温泉群已经在这里流淌
了几个世纪。阿尔山是一座植被茂密的天然氧吧,这里曾是电影
《夜宴》的外景地。国家森林公园景区里包含了天池、三潭
峡、杜鹃湖、石塘林等多个景点。另外海神圣泉疗养院也是
一个放松身心的去处,因不同的泉水具有不同的作用,对多种
疾病都有较高的疗效,因此有圣泉之称。阿尔山绝对是理想休
闲、度假、疗养的好地方。

在这里小编就不得不为大家推荐中国温泉博物馆。中国温泉
博物馆坐落于阿尔山火山温泉国家地质公园内,该博物馆集温
泉神池、奇湖秀石、阿尔山大温泉群、火山、森林、草原、
冰雪、湖群等多种地质景观于一身,它拥有世界内最大、可洗
可饮的温泉矿泉群,全都是自然涌出,无一例人工开凿,非常奇
妙。

徽杭古道



徽杭古道西起安徽省徽州绩溪县伏岭镇，东至浙江省临安市
马啸乡，位于清凉峰国家级自然保护区北侧，北靠黄山，南
依天目山，全长15千米，是古时联系徽州与杭州的重要纽带，
保存最完整的一段是绩溪县境内的盘山石阶小道，是徽杭古
道的精华所在，是古代汉族劳动人民智慧和力量的结晶。据
史料记载，这条古道早在唐代就已修成。徽杭古道是历史上
徽商与浙商交流贸易的重要通道，徽杭古道附近的重要景点
有:障山大峡谷、胡氏宗祠、清凉峰国家级自然保护区、江南
第一关等。是中国第一古道。

景点介绍：徽杭古道是早期徽州人靠着贩卖各种商品走出来
的一条经商之路。这里风景优美，一路走一路观景，是一条
适合徒步者们行走的旅行。

甘南

甘南是高原上的香巴拉，流经甘南的黄河给了甘南苍茫高远，
水天相接的壮丽景色;居住于此的藏族民众给了甘南绚丽、多
姿的民俗风情。

黄河，阿尼玛卿山，格桑花，高原尕海，还有那古老神秘的
藏传佛教，雄伟壮丽的拉卜楞寺，还有那能歌善舞的藏族儿
女，去感受雪山的圣洁，尕海的静谧，辽阔壮丽的高原牧场，
和那独特的臧族宗教文化。

十一到甘南旅游必游景点，冶力关、大峪沟、禅定寺、扎尕
那 、郎木寺、阿万仓、玛曲 、尕海、米拉日巴佛阁、拉卜
楞寺、甘加草原、白石崖寺。

甘南这一地区所到之处都是宗教影响力极大的地区，切记要
尊重当地不同民族的风俗和宗教习惯。比如，参观清真寺前，
需征得寺里管理人员的同意。参观时，最好有穆斯林的带领，
可以避免不必要的麻烦。不要随便拍摄寺庙、僧侣，不要随
便摸喇嘛的头等。



内蒙古额济纳

推荐理由：

额济纳是世界上仅存的三大胡杨林地之一，最负盛名的是金
秋胡杨的美景。每年国庆前后十天左右，便迎来当地赏胡杨
的最佳时节，一眼望去，阳光下金色的树叶衬着湛蓝的天空
婆娑起舞，气势动人。

额济纳的胡杨林大部分分布在呼布镇北部一道桥至八道桥一
带。不妨从一道桥徒步到八道桥，电影《英雄》的外景就是
在此拍摄。金黄的胡杨林、红色的红柳丛、白色的芦苇荡、
绿色的窜天杨，游人仿佛行走在色彩斑斓的童话中。

到了额济纳旗达来呼布镇西南28公里处的怪树林，又是另一
番景致。你会发现，大片枯死的胡杨树干依然挺立，形态怪
诞，竟是一种震人心魄的极致之美，仿佛走进了一片虚幻小
说里的怪诞迷城。荒漠、蓝天、枯树、夕阳构成了怪树林最
经典的标志。

而到了额济纳，绝不能错过居延绿洲(又称额济纳绿洲)上我
国境内最大、最粗、最老的胡杨树。相传这是在三百多年前
土尔扈特人来到这片绿洲放火焚烧森林之后，唯一遗留下来
的毫无损伤的一株，土尔扈特人因此深信该树得到了神灵的
保佑，便将这棵树奉为神树。它高27.5米，胸径6.5米，经历
数百个寒暑，依然青翠挺拔。
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国庆黄金周也是一个旅游的旺季，下面小编整理了景区国庆
活动方案，欢迎阅读!



一、活动组委会：

1、负责：张彪、益西拉姆

2、成员：各部门成员

二、活动主题

“金秋祈福 · 共度国庆——— 相约溜溜跑马山”

三、活动时间

国庆节10月1-----7日(七天)

四、活动目的

宣传推广跑马山，增进游客对情歌文化和藏民簇民风民俗的
了解，和康巴人共度2019年国庆节。

五、国庆节活动宣传

1、报媒(华西都市报、天府早报、重庆报媒);

2、成都、重庆各零售商向各门市发布中秋活动、行程。

3、加入旅行社国庆行程、组织、发团到我景区。

4、与自驾车俱乐部联系，组织出游行程。

5、网络宣传本次活动;加大宣传面。

6、甘谷地发传单：游客发行程、活动内容;导游发活动内容、
返点政策。

六、活动策划



时间：国庆节每天早上10：00---下午5：00

内容：景区亮点

1、九龙浴佛寺祈福(《跑马山国庆祈福活动》)：“跑马山”
是藏文“多吉帕姆仙女山”的音译，寺庙常年香火旺盛，虔
诚的信徒前来祈福，祈求佛祖降福，十分灵验。每年的农历
的四月初八跑马山国际转山会场面更为壮观。由于2019年的
自然灾害频频发生，跑马山浴佛寺准备为游客免费开展一场
《跑马山国庆祈福活动》，当天众喇嘛在情歌坪为来到跑马
山的人们念经降福、加持;虔诚的人们可以进寺内为佛主献上
哈达、点一盏酥油灯为自己、家人和朋友祈福，然后静静的
座下来聆听殊胜的颂经声，为最近遭受的自然灾害中遇难同
胞超度，为世界祈福，祈祷世界和平、生态和谐。

2、经幡林：在藏区，常常会看到印满各种殊胜经文的五色经
幡，挂在高高的神山上，风吹一遍念一遍经，为挂经幡的人
带来吉祥、幸福。游客可自己亲自在跑马山这座神山上挂起
经幡祈福。

3、凌云白塔：塔高21米，也是康定标志性建筑，有缘人可以
看见五彩祥云缭绕在白塔上空，游客顺时针转白塔三圈，心
里默念六字真言，学着康巴汉子一样吆喝着将吉祥的龙达洒
向高空。远眺四周雪域神山，像似四大金刚护法守护着跑马
山神山。
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二、活动时间：9月9号—10月3日

三、活动内容：

1、组织“迎中秋、庆国庆、话成长”为主题的联欢座谈活动



时间：9月9日

地点：镇二楼会议室、集镇景点

参加人员：文化引领成长工程领导小组成员、全体大学生村
官

牵头负责人：丁向军、陈勇、马丽梅

主要内容：每名大学生村官根据自身实际，结合到村一个月
以来的工作经历，畅谈“村官”职业生涯规划，展示本村风
土人情、村庄建设照片，并现场讲解。

夜晚到集镇光明大桥、锦峰大厦、河滨走廊等景点共同欣赏
中秋月色，拍摄民风习俗活动、集镇美景。

2、举办“责任、奉献、成长”为主题的演讲比赛活动

时间：9月23日

地点：镇二楼会议室

参加人员：文化引领成长工程领导小组成员、村支书、全体
大学生村官

牵头负责人：葛勇成、陈勇、

主要内容：每名大学生村官根据自身职业生涯规划，结合到
村以来的思想、工作、学习、生活经历，结合“责任、奉献、
成长”的要求，撰写如何做一名好“村官”为题材的演讲稿，
表达自己喜爱农村，热爱祖国、热爱党的深情，立志为新农
村建设作贡献。

同时参加演讲比赛，邀请党政负责人、村支书、老干部进行
现场点评。



3、开展“激扬青春、放飞梦想”为主题的魅力水乡大家唱活动
(大学生村官唱红歌专场)

时间：9月30日

地点：镇文化中心

牵头负责人：周林戈、张开凤、马丽梅

参加人员：文化引领成长工程领导小组成员、全体大学生村
官

主要内容：每名大学生村官以热爱国、热爱党为主题，自选
红歌一首以上并登台演唱，邀请机关干部、村干部、文艺爱
好者参与投票评选，颁发荣誉证书。

4、参与“清洁家园”为主题的集镇环境整治工作。

时间：9月17日、24日

地点：集镇

参加人员：团委、全体大学生村官

牵头负责人：葛永成、陈勇、马丽梅

主要内容：由团委书记牵头，组织大学生村官参加集镇环境
整治工作，合力将俞垛打造成卫生整洁的和谐家园。

通过环境整治工作，让他们亲身参与街道卫生清洁，到大街
小巷清除路面、花坛的杂物垃圾，在社会上树立起年轻人的
良好形象。

四、筹备工作：镇文化引领成长工程领导小组负责活动策划
实施，包括会议室布置、场景音乐、活动宣传标语。
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2、成都、重庆各零售商向各门市发布中秋活动、行程。

3、加入旅行社国庆行程、组织、发团到我景区。

4、与自驾车俱乐部联系，组织出游行程。

5、网络宣传本次活动;加大宣传面。

6、甘谷地发传单：游客发行程、活动内容;导游发活动内容、
返点政策。

六、活动策划


