
2023年民警权益保护工作总结报告(优
质5篇)

“报告”使用范围很广，按照上级部署或工作计划，每完成
一项任务，一般都要向上级写报告，反映工作中的基本情况、
工作中取得的经验教训、存在的问题以及今后工作设想等，
以取得上级领导部门的指导。通过报告，人们可以获取最新
的信息，深入分析问题，并采取相应的行动。下面我就给大
家讲一讲优秀的报告文章怎么写，我们一起来了解一下吧。

民警权益保护工作总结报告篇一

一年来，我站紧紧抓住无规定动物疫病区域建设为目标，落
实了动物疫病免疫、预防性消毒、动物及动物产品的检疫工
作，规范了市场检疫制度，实现了街道动物无疫情。街道共
免疫鸡xxxx只，鸭xxx只，猪xxxx头，有效的抑制了动物疫病
传播，极大的保障了街道养殖户的利益。另外，我站还积极
依法开展检疫工作，极大的保障了街道畜禽产品的.安全。

二、农技多技条线

1、努力提高服务，确保街道办粮食等作物生产稳定增长。认
真做好全街道xx余户农户技术指导工作，先后发放各阶段技
术资料近xx份，通过电话来访现场等解决农户的询问和答疑
超过30人次。

2、测土配方工作，参与测土配方试验示范工作，发放水稻施
用配方肥建议卡资料xx份。

3、认真做好粮食直补和水稻的政策性保险工作，配合街道财
政所完成今年街道粮食直补面积的核定及公示工作，配合做
好xx户水稻的政策性保险工作。



三、采取的主要科技措施

1、解放思想，提高对冬季农业开发重要的认识；

2、面向市场，因地制宜，调整和优化作物结构；

3、抓好作物区域布局，解决好大小春作物茬口矛盾；

4、加大科技推广应用力度，全面提高农业生产科技含量；

5、切实加强对畜牧业生产的领导，促进畜牧业健康稳定发展；

6、优化品种结构，提高蔬菜生产效益；

7、加强对冬季农业开发的社会化服务工作。

民警权益保护工作总结报告篇二

20xx年，我公司消费者权益保护工作在公司领导的高度重视
下，按照年初的安排部署，结合20xx年6月1日实施的《_食品
安全法》，尽力整顿规范生产流程和监管流程，竭力维护消
费者合法权益。并配合有关部门相关工作，切实努力地为消
费者生产合格商品。

今年我公司按照公司生产和管理流程，制定了一系列方针政
策与制度来加强与指导商品的质量监管：如《关于正兴酒业
成品酒质量控制和质量验收制度》、《包装物的不合格品处
理流程》《生产现场不合格品处理流程》等，从源头上把握
公司的质量监管，用流程来指导并处理生产与监管中发现的
问题，维护消费者的权益。

制定公司相关管理制度，并对公司员工进行相关的培训，明
确奖惩原则，并根据相关要求进行定期考核。特别是与消费
者息息相关的生产部门（生技部）、监管部门（质管部）更



是加强了对员工的培训与管理，做到了“制度上墙，质量上
心”。

同时我公司根据《_食品安全法》，定期组织公司全体员工食
品基本知识及相关应知应会知识的培训，对公司新进员工进
行岗位相关知识的培训。

为保证我公司经营产品的质量，根据iso9001：20xx国际质量
体系及其他监管文件的要求，对企业品种进行严格的审核，
建立企业产品品种的档案。同时对供应商的资质进行有效管
理，及时完成对有业务往来客户证照的统计和催收工作，保
证了公司购进产品的合法性。

同时我公司配合上级部门的监督抽查工作，对公司产品进行
自查自纠，使其符合管理要求。定期对半成品、成品进行抽
检工作，坚决杜绝不合格品流出生产线。

民警权益保护工作总结报告篇三

一、高度重视、统一部署我行结合人行和工总行要求及时制
定并下发了《关于组织开展“3.15“金融消费者主题宣传教
育活动的通知》和活动方案，明确指导思想，以“畅通维权
渠道，保护金融消费者合法权益“为主题，组织开展形式多
样的“3.15金融消费者权益日“主题宣传活动。

我行消费者权益保护办公室及时将消费者权益保护相关知识
通过金融服务园地转发全行。组织全行干部员工学习《新消
费者权益保护法》，了解“新消法“首修背景、新亮点以及
赋予消费者的基本权利;学习《消费者金融知识宣教手
册》(20xx年版)，掌握金融服务基本知识、投诉维权须知以及
常见产品和服务风险及操作注意事项;学习《征信业管理条
例》，掌握信用报告网上查询办法，提高员工依法查询、管
理和使用个人信用信息的合规意识。



三、认真落实，积极开展“3.15金融消费者“宣传教育活动

(一)做好网点主阵地宣传。营业网点通过液晶电视播放《新
消费者权益保护法》专题宣传教育视频，告知消费者，金融
机构在新消费者权益保护法中应履行的义务。电子屏滚动播放
“畅通维权渠道，保护金融消费者合法权益“、“权益保护
以人为本优质服务诚信文明安全消费和谐金融“等“3.15金
融消费者权益日“活动主题，并公布咨询投诉电话。如东支
行营业部等网点设置“3.15“宣传专区，设立了“3.15“金
融消费者主题宣传教育活动咨询台、在醒目位置公示投诉电
话。宣教人员向客户发放宣传材料，向消费者普及“人民币
反假“、“个人征信“等相关知识，强化消费者风险意识，
引导消费者依法、理性维护权益，并广泛听取、收集客户意
见建议。

(二)走出去集中宣传。一是宣传“新消法“知识。市分行营
业部、机构业务部、个人金融业务部以及市分行消费者权益
保护办公室联合开展了“3.15“《消费者权益保护法》知识
普及活动。发放《新消费者权益保护法》知识介绍资料60余
份，介绍“新消法“赋予消费者的基本权利，金融机构应履
行的责任。“3.15“活动日，一位老年客户向活动组反映市
分行营业部一柜员拾金不昧，表示要送礼物或锦旗，活动组
婉言谢绝，在市分行营业部宣讲员指导下在网点留言簿上留
下了感谢信;个人金融业务部宣讲员指导客户现场使
用“95588“咨询电话;机构业务部宣讲员认真解答了一位老
年客户关于其他行业的投诉，并帮忙拨通了12315投诉热线，
客户深表感谢。二是开展征信主题宣传活动。

3月10日，我行海安支行走进海安中大街社区开展“3.15金融
消费者“权益征信宣传活动。活动丰富多彩，寓教于乐，通
过布放展牌、发放资料、现场讲解开展宣传，有奖问答、抽
奖、文娱表演活跃现场气氛。县电视台“民生热线“栏目当
晚对活动进行了报道。港闸支行以“3.15“为契机，走进企
业，将征信知识宣传手册、信贷产品手册发到企业负责人手



上，详细讲解企业信用系统有关知识，要求企业珍惜信用信
息，不能出现任何不良记录。开发区支行设立宣传台，向消
费者宣传信用报告的用途、知情权、异议申诉权等知识同时，
还选择了与百姓生活相关度较高的业务种类，普及安全用卡、
客户维权、防范金融诈骗和非法集资等金融安全知识，帮助
社会民众增强辨假防骗能力，收到良好效果。三是开展现金
业务权益保护宣传。通州支行各网点除在营业网点门口设置
宣传台并摆放宣传资料，向客户讲解反假币和征信知识外，
还组织员工到农村集贸市场、人口流动量多的场所发放宣传
折页，宣传“新消法“赋予金融消费者的六项权利、讲解反
假币的基础知识、识假的技能、残缺污损人民币的兑换办法、
爱护人民币的意义等，并现场进行残损币及小面额钱币兑换，
受到人们的普遍欢迎。

启东支行开展“3.15“现金业务权益保护集中宣传活动，为
过往市民提供人民币反假、现金结算等方面业务知识咨询服
务，受到广大市民欢迎和好评。如皋支行组织12名义务宣传
员，走进共建单位-如皋市如城镇供电社区开展现金业务宣传。
提高社区群众对我行金融服务的满意度。四是普及银行基础
知识。人民路支行营业室举办了主题为“3.15保护消费者权
益，从你我做起“的主题宣传活动。向客户讲解日常生活中
如何正确使用一些银行产品，如何防范金融欺诈风险，维护
自己的合法权益。现场指导客户使用自助银行及网上银行。
青年路支行南通节制闸、虹桥、任港路、行政中心四个网点，
联合展开“3.15“宣传活动，重点向农民工客户宣传银行卡、
转账汇款、自助机具、电子银行等方面的内容，宣传我行服
务政策。

(三)与监管部门共同宣传。3月15日，如东支行营业部理财经
理、支行市场营销人员、金库管理员等专业人员与如东县人
民银行货币发行科及计划统计科两位专家共同开展
了“3.15“消费者权益保护宣传活动。对广大市民就人民币
反假、个人征信、电子银行、小微企业等金融知识进行了资
料的发放和普及，收到了收好的效果。



“3.15金融消费者权益日“宣传活动期间，南通分行115个网
点开展网点宣传，开展大型户外集中宣传活动20余场，参与
员工509人次，发放《消费者权益保护法》和《征信管理条例》
知识要点、信用报告网上查询指南、反假币等宣传折页7600
余份、发送短信758条，受众对象3900余人。海安电视台“民
生热线“栏目对我行海安支行征信主题宣传活动进行了报道。
“3.15“宣传活动让消费者了解了“新消法“赋予金融消费
者的各种权利、金融机构应履行的责任;了解了自身信用报告
的用途、知情权、异议申诉权;了解我行投诉受理渠道和处理
流程，有效强化了消费者风险意识和依法、理性维权意识，
同时也提升了我行服务品质。

民警权益保护工作总结报告篇四

××年，我公司消费者权益保护工作在公司领导的高度重视
下，按照年初的安排部署，结合××年××月××日实施的
《××××××》，尽力整顿规范生产流程和监管流程，竭
力维护消费者合法权益。并配合有关部门相关工作，切实努
力地为消费者生产合格商品。

一、制定一系列方针政策指导商品的质量监管。

今年我公司按照公司生产和管理流程，制定了一系列方针政
策与制度来加强与指导商品的质量监管：如《关于××酒业
成品酒质量控制和质量验收制度》、《包装物的不合格品处
理流程》《生产现场不合格品处理流程》等，从源头上把握
公司的质量监管，用流程来指导并处理生产与监管中发现的
问题，维护消费者的权益。

二、强化员工管理制度，明确奖惩。

制定公司相关管理制度，并对公司员工进行相关的培训，明
确奖惩原则，并根据相关要求进行定期考核。特别是与消费
者息息相关的生产部门(生技部)、监管部门(质管部)更是加



强了对员工的培训与管理，做到了“制度上墙，质量上心”。

同时我公司根据《中华人民共和国食品安全法》，定期组织
公司全体员工食品基本知识及相关应知应会知识的培训，对
公司新进员工进行岗位相关知识的培训。

三、与有关部门配合，加强对商品质量的监管。

为保证我公司经营产品的质量，根据国际质量体系及其他监
管文件的要求，对企业品种进行严格的审核，建立企业产品
品种的档案。同时对供应商的资质进行有效管理，及时完成
对有业务往来客户证照的统计和催收工作，保证了公司购进
产品的合法性。

同时我公司配合上级部门的监督抽查工作，对公司产品进行
自查自纠，使其符合管理要求。定期对半成品、成品进行抽
检工作，坚决杜绝不合格品流出生产线。

民警权益保护工作总结报告篇五

在2022年的普法工作中，尝试了一些新颖活泼、为群众所喜
闻乐见的普法形式。采用律师讲坛、法律咨询、橱窗、黑板
报等形式的进行法制宣传，各社区成立法律读书角和法律服
务咨询站为辖区百姓提供法律服务。可以说2022年普法宣传
是有声、有色、有味道。同时，我们加强对青少年法制教育，
经常性、有针对性地开展普法教育；我们坚持对适龄应征青
年进行普法宣传，讲授“宪法”、“国防法”、“刑法”等
内容，2022年普法工作的开展不仅取得了满意的效果，而且
对指导今后普法工作开展也起到了积极的作用。

首先，社区根据各自实际开展不同内容的法制讲座，采取
以“辖区居民需要什么形式的法律服务”和“您对开展法律
服务进社区活动有何建议”？的法律需求问卷调查。同时，
利用社区法制宣传画廊，普及宣传与社区居民生活密切相关



的法律知识。

其次，建立社区法律服务咨询接待站，开展“一事一法”法
律服务活动。如：目前社会普遍存在的劳动争议纠纷案、家
庭矛盾引发的房屋纠纷案、房屋动回迁引发的纠纷案、经济
合同引发的债务纠纷案等，针对不同案例，提供相关法律服
务。

修竹社区法律服务咨询站的马平原、范东升律师坚持做社区
的义务法律顾问，受到了群众的普遍欢迎。他们对群众提出
的各类法律咨询认真解答；对家庭、邻里间发生的各类矛盾
纠纷耐心调解，使广大居民群众提高了对法律知识的认知程
度，增强了用法律武器保护自身不受伤害的常识。辖区居民
宋玉凤和老伴是一对再婚16年的夫妻，前不久，因老伴患脑
血栓住院治疗期间，宋玉凤身体不好，没能及时到医院探望，
加之宋在经济上不够大方，引起老伴及子女的不满。从此，
不允许宋探望老伴，家庭矛盾就此开始，并日趋加剧。宋玉
凤准备起诉离婚，律师动之以情、晓之以理的耐心细致工作，
平息了老人的冲动。最后，宋玉凤同意律师的建议，放弃了
起诉离婚念头，待老伴病情好转后，再进行调解。家住隆盛
巷18号的低保户刘冬英，农转非，无工作，丈夫张军多年患
精神病，且病情逐年加重。刘冬英已无法忍受张军的不正常
行为，向张家提出离婚要求，由于涉及房屋问题，张家不同
意离婚。刘冬英找到范律师，寻求法律解决，律师通过向张
家人宣传法、讲解法，使张家人同意其离婚请求，并将房屋
及孩子的扶养权给一并给了刘冬英。

群众对法律服务进社区的意见和反映：

年初司法所开展您需要什么形式的法律服务问卷调查结果比
较满意，希望法律服务进社区经常性的开展下去，以形式多
样、便民、贴近百姓的形式开展下去。

进一步开展工作的思路和打算：



继续作好法律服务进社区的同时，开展以创新为主题的活动，
把法律服务进社区延伸到企业。


