
网咖工作总结报告(实用6篇)
在现在社会，报告的用途越来越大，要注意报告在写作时具
有一定的格式。那么什么样的报告才是有效的呢？以下是我
为大家搜集的报告范文，仅供参考，一起来看看吧

网咖工作总结报告篇一

计划摘要一般要有包括以下内容：公司介绍;主要产品和业务
范围;市场概貌;营销策略;销售计划;生产管理计划;管理者及
其组织;财务计划;资金需求状况等。

在介绍企业时，首先要说明创办新企业的思路，新思想的形
成过程以及企业的目标和发展战略。其次，要交待企业现状、
过去的背景和企业的经营范围。在这一部分中，要对企业以
往的情况做客观的评述，不回避失误。中肯的分析往往更能
赢得信任，从而使人容易认同企业的创业计划书。最后，还
要介绍一下创业者自己的背景、经历、经验和特长等。企业
家的素质对企业的成绩往往起关键性的作用。在这里，企业
家应尽量突出自己的优点并表示自己强烈的进取精神，以给
投资者留下一个好印象。

在计划摘要中，企业还必须要回答下列问题：(1)企业所处的
行业，企业经营的性质和范围;(2)企业主要产品的内容;(3)
企业的市场在那里，谁是企业的顾客，他们有哪些需求;(4)
企业的合伙人、投资人是谁;(5)企业的竞争对手是谁，竞争
对手对企业的发展有何影响。

2.产品(服务)介绍

在进行投资项目评估时，投资人最关心的问题之一就是，风
险企业的产品、技术或服务能否以及在多大程度上解决现实
生活中的问题，或者，风险企业的产品(服务)能否帮助顾客



节约开支，增加收入。因此，产品介绍是创业计划书中必不
可少的一项内容。通常，产品介绍应包括以下内容：产品的
概念、性能及特性;主要产品介绍;产品的市场竞争力;产品的
研究和开发过程;发展新产品的计划和成本分析;产品的市场
前景预测;产品的品牌和专利。

在产品(服务)介绍部分，企业家要对产品(服务)作出详细的
说明，说明要准确，也要通俗易懂，使不是专业人员的投资
者也能明白。一般的，产品介绍都要附上产品原型、照片或
其他介绍。

一般地，产品介绍必须要回答以下问题：

(5)企业采用何种方式去改进产品的质量、性能，企业对发展
新产品有哪些计划等等。

产品(服务)介绍的内容比较具体，因而写起来相对容易。虽
然夸赞自己的产品是推销所必需的，但应该注意，企业所做
的每一项承诺都是“一笔债”，都要努力去兑现。要牢记，
企业家和投资家所建立的是一种长期合作的伙伴关系。空口
许诺，只能得意于一时。如果企业不能兑现承诺，不能偿还
债务，企业的信誉必然要受到极大的损害，因而是真正的企
业家所不屑为的。

3.人员及组织结构

有了产品之后，创业者第二步要做的就是结成一支有战斗力
的管理队伍。企业管理的好坏，直接决定了企业经营风险的
大小。而高素质的管理人员和良好的组织结构则是管理好企
业的重要保证。因此，风险投资家会特别注重对管理队伍的
评估。

企业的管理人员应该是互补型的，而且要具有团队精神。一
个企业必须要具备负责产品设计与开发、市场营销、生产作



业管理、企业理财等方面的专门人才。在创业计划书书中，
必须要对主要管理人员加以阐明，介绍他们所具有的能力，
他们在本企业中的职务和责任，他们过去的详细经历及背景。
此外，在这部分创业计划书书中，还应对公司结构做一简要
介绍，包括：公司的组织机构图;各部门的功能与责任;各部
门的负责人及主要成员;公司的报酬体系;公司的股东名单，
包括认股权、比例和特权;公司的董事会成员;各位董事的背
景资料。

网咖工作总结报告篇二

2、周边娱乐场所合作双赢

4、铁杆会员口碑养成计划(方案体现不出，需要根据网吧实
际操作)

5、外场促销

对内

1、每日新办会员促销，三步走计划

一步：开业第1-2天，全场免费体验

(良好的环境、良好的服务展示)

二步：一步后1-2天，充值办理会员后。全场免费体验

(吸纳会员，继续享受免费)

三步：二步后每隔3天提价一次

制作“千年网咖快乐传递”卡(如下例)



正面(名片大小) 背面

当顾客凭此卡来办理会员时，老会员享受新会员首次充值额
度一半的赠送

启用网吧营销大师软件3.0版

开启所有设置，并强推三项 乘展架内容

海报内容

桌面内容(考虑左右两边都会有图标、天气、日期信息，因此
图案做在桌面中部) 横幅 (横幅内容根据开业促销三步走内
容而定)

礼品展柜

展柜样式如下，可网上订购后自行组装或者就近找商家做。

下图为展柜样式及活动礼品摆放后的样式

活动礼品选购

(根据时下最新、最火的礼品)

活动具体方案

秒杀活动开启

礼品设置如下

活动开始后10天为一周期

周期1.2天作为宣传造势 秒杀活动分成三类



一类，常规性秒杀 具体如下

每天16:00开始 每1小时开一次

分别是：1元秒杀3元饮料(数量5) 0元秒杀3元饮料(数量5) 1
元秒杀10元网费(数量5) 10元秒杀50元网费(数量2)

后台设置：50幸运点门槛，后台设置为自动

第二类：精品秒杀 每天晚上高峰期后半小时(暂时定在20:00，
第一次可以定在19:00)

推出一个精品秒杀

后台设置：50幸运点门槛，后台设置为手动

第三类：超级秒杀

如果上两种秒杀活动的效果非常好

可以考虑一个月出一个大礼、一个季度出一个超级大礼

比如：至尊会员卡之类

针对秒杀，单独出pop海报

水果机附属活动

水果机开启后， 张贴海报、店内宣传

水果机每周日中午12点取排名，排名第一送50元物美购物券、
排名第二送50元网费 次活动连续做2周看效果，效果好，可
以考虑跟做或者加大力度，从周排名送小奖到月排名送大奖。

大转盘活动开启，其他推荐类奖品5元—100元的都放到里面



去

后台设置时，可以多设置一个虚拟的“ipad迷你”如果效果理
想，后期可以真买这个奖品作为赠送。

幸运点的概念和价值通过半个月的强化后

大力宣传营销大师软件中的

签到活动、在线时长活动、充值奖励活动

使网吧日常活动变为：

的节奏

其他宣传 dm直接派发 dm单a5大小

正面为网吧的介绍、活动的介绍

边角虚线设置一块区域

“赠送10元

凭此券可在千年网咖办理会员卡，充30元可多赠送10元”

背面为地图

周边娱乐场所合作双赢 (对外)

制作千年网咖新办会员优惠券

宾馆，饭店，都可以去谈合作

具体优惠额度，看谈的结果



陌陌篇 门店基层管理者创：千年网咖陌陌账号，并保持在线，
并在个性签名上注明：加我好友即可赠送网费并获得充值打
折券一张。

一句话：海陆空铺天盖地式宣传轰炸，不放过任何一个角落

想留住用户的人，先留住用户的人，怎么去留住网吧用户
呢?21世纪是个以服务为主的世纪，用服务去打动用户，让他
感受到别的网吧感受不到的待遇。

网吧可以跟附近的餐馆合作，在网吧提供用餐。在网吧营销
大师客户端有个商品点购(图 2)(如何添加商品点购里面的商
品?登入云后台—基础资料—商品资料—右上角添加商，
品(注：一定要设置库存，不然在客户端上是显示不了的))。

图2 在这里，客户端用户可以直接购买本网吧的商品，营业
员可根据(图3)这样的信息去给用户送过去，让用户感受到我
们网吧的服务是很到位的，也可以将一些简餐上传到商品点
购里，到了用餐时间可以设置用餐提醒。需要的用户可以点
击购买，营业员收到后可以将简餐送到用户手上;收银台可多
备一些零钱，方便找零。

图3 注意事项：

弹窗因控制在不影响顾客游戏或娱乐前提下，且弹窗数秒后
自动消失。

避免引起反感。


