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总结的选材不能求全贪多、主次不分，要根据实际情况和总
结的目的，把那些既能显示本单位、本地区特点，又有一定
普遍性的材料作为重点选用，写得详细、具体。相信许多人
会觉得总结很难写？以下我给大家整理了一些优质的总结范
文，希望对大家能够有所帮助。

先进乡镇文明卫生工作总结 乡镇卫生院工作总结篇
一

为了把医疗质量真正摆上医院管理的核心地位，今年，在继
续完善和进一步落实医院各项规章制度的同时，制定了《湟
中县第二人民医院医疗质量管理规范》，进一步建立健全医
院、科室、个人三级质量控制网络，调整和充实质控和业务
管理机构，加强了医院的质量管理，形成了全院上下同把质
量关，同抓质量管理的良好局面，避免了严重差错事故的发
生。二是坚持以两种效益为保障。一方面要求医务人员具有
高度的服务意识，不要有以“救命恩人”自居的思想，要有
视病人为“衣食父母”的观念，全力搞好以病人为中心的服
务工作。另一方面要求行政工勤人员不要有“低人一等”的
思想意识，要有为临床一线服务就是为病人服务的胸怀，牢
固树立全院一盘棋，当好主人翁的思想。在全院范围内正确
处理好了两种效益的关系，收到较好的效果。三是一切服务
以病人满意为标准。我们定期征求病人及群众意见，继续聘
请社会监督员，针对群众提出的热点难点问题，结合医院实
际，认真加以研究和解决。参加医药招标采购，降低成本，
减少损耗，提高效益，病人住院天数仅为4天，减轻了病人负
担。在检查、诊疗过程中坚持合理检查、合理用药、合理收
费，维护了病人的权益。

二、人才培养和临医学教育成绩显著



开展了彩超、介入治疗两项新业务，白内障晶体植入手术一
项;在临床教学方面，全年接受实习生20人，接受基层卫生院
医生、护士进修人员4人。为加强医院人才队伍建设和人力资
源开发，储备急诊科骨干力量,保持和发扬县级综合性教学医
院的优势，____年选送进修人员12人，参加继续医学教育
达56人次;组织院内业务讲课12次，邀请省级医院专家、教授
来院查房、讲课、指导手术22次，全年参加学术活动48次;参
加学历教育35人。

三、硬件建设有成效提高医院诊疗水平

限度满足不同层次患者的就医需求，改善就医环境，经院领
导努力争取，我院门诊楼项目顺利实施，并于年终投入使用。
对综合楼墙体进行全面维修，使之与新建门诊楼相协调，从
整体上让医院外观焕然一新。3号住宅楼工程也于年内交付使
用，从而解决了年轻职工住房困难的问题。对医院库房、13
间小平房安装了暖气，从而改善了总务科、药械科、防保科
的办公环境，也为单身职工提供了住宿条件。投资10余万元
修建了25立方米化粪池一个。年内医院先后投资120余万元购
置了丹麦产新型高档数字化彩色多普勒超声诊断系统一套、
心电监护仪两台、心电监护、起搏、除颤仪一台、多功能母
婴监护仪一台、创伤治疗仪一台、麻醉机一台、急诊科抢救
床10张等，使得医院的诊疗水平上了一个新台阶，也为急诊
科成立创造了一定的基础条件。

四、医疗服务模式的转变

让病患者通过医院简介、科室简介、医生护士简介等材料了
解医院，了解就诊科室及主治大夫，从而选择自己信赖的医
护人员进行治疗。坚持医患谈话制度，促进医患沟通，使病
人及家属在就诊过程中与医护人员相互协助，有益于病人康
复和医护人员工作。建立并完善的三级质量控制体系，使各
级质控组织分工明确，相互协作，对医护质量进行指导、监
督、改进，激发了医务人员之间的积极性和创造性，服务水



平有了明显的提高。同时，也为患者创造了良好的就医环境，
保护了患者的选择权和知情权，改善了医患关系和医院形象。

五、进一步规范了医疗管理行为

根据卫生部《关于城镇医疗机构分类管理的实施意见》和
《青海省规范医疗机构医疗行为的若干规定》，对医院存在
的不规范医疗行为做了认真的自查自纠，经认真整改，妥善
处理，纠正了不规范的医疗行为，各级领导的政策意识有了
明显的提高。同时，加大了院务公开制度，公开的内容涉及
职工住房分配、药品采购、人才培养等热点问题以及人事制
度改革、分配制度改革等重大决策的出台和实施。公开的方
法，除以职代会为主要载体外，以院周会、交 班会、座谈会、
公示栏等多种形式互补，同时注意发挥社会监督作用，使院
务公开逐步走向一个较为完整的运行体系。

六、抓思想政治教育

在实践中，一是坚持支部中心学习制度，加强领导班子的思
想政治建设，在学习方法上，采取集中学习与自学相结合、
撰写读书笔记与座谈讨论相结合，注重理论联系实际，增强
学习的时效性和针对性。二是针对改革过程中的新情况、新
问题加强职工思想政治工作，教育大家从大局出发，从长远
利益出发，以良好的心态对改革，正确处理改革与发展的辩
证关系，既稳定了职工情绪，又促进了医院改革。

总之，20____年我们承接了20____年良好的发展势头，圆满
完成了20____年各项工作任务，也为200__年可持续发展奠定
了坚实的基础。我们有信心，在新的一年来临之际，以昂扬
向上、奋发有为的精神状态和求真务实的工作作风，为地区
医疗卫生的发展和社会的进步建功立业，为广大病患者解除
痛苦，再造健康贡献力量。


