
最新普惠性养老服务工作总结报告 养老
服务工作总结(精选5篇)

报告，汉语词语，公文的一种格式，是指对上级有所陈请或
汇报时所作的口头或书面的陈述。报告对于我们的帮助很大，
所以我们要好好写一篇报告。下面是小编为大家带来的报告
优秀范文，希望大家可以喜欢。
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一

一、工作完成情况

上半年度我们完成了调查摸底、建立信息平台、开展慰问活
动、启动服务等工作。我们对老湾社区35名老人做了初步调
查并建立基本信息档案，在服务对象之中，有瘫痪、残疾人，
也有患慢性病长期服药的，其中大多数老人的子女都不在身
边，不能给予他们很好的照顾。我们对这些老人的信息和基
本情况一一了解并做好记录，以便更好地为他们服务。

5月x日启动上门服务工作以来，我们定期上门为服务对象讲
解老年人保健知识、与老人谈心，以排解他们的心理孤寂。
服务对象过生日，我们送去生日礼物和祝福；服务对象住院
时，我们送去营养品和问候，使他们感受到了政府无微不至
的关怀。节日开展的慰问演出活动，则丰富了老人的文化生
活，使他们的心理得到慰藉。

二、工作中的困难及解决方法

1、在调查摸底的工作中，由于老湾社区距属于典型的老企业
型社区，人员流动性较大，在走访中存在一定的难度。但是，
我们不畏困难，尽量选择他们在家的时间上门服务，没有因
此漏掉一家。



2、在工作开展初期，有部分老人不理解我们的工作性质和目
的，认为只是走“过场”。我们耐心地给服务对象讲解，让
他们了解政府的这项优惠政策。“路遥知马力，日久见人心。
”真心付出终于赢得社区群众的充分信任。

3、在交流上也存在一些困难。瘫痪在床的老人独自在家时没
办法给我们开门，家里人中午送饭时才在家，又没有通讯工
具，很多时候都吃闭门羹。对不能给我们开门的老人，我们
就在特定的时间去走访。

从事居家养老服务工作以来，我们对遇到的困难一个一个克
服，让这些独居和行动不便的老人充分享受到了政府对他们
的关怀。实践证明，居家养老服务工作的推进，让越来越多
的空巢老人真切地体会到“爱老、助老、促和谐”的深刻内
涵。这对我们未来的工作提出更高的要求，为了让老人安心、
舒心；让老人子女放心、省心，在今后的工作中，我们将认
真总结经验，依托社区居家养老服务平台，不断完善工作机
制，继续进行服务品质的提升，努力为更多的老人创造良好
的居家养老环境和提供优质服务，不断提升老年人对居家养
老服务的满意度，使居家养老服务工作更上一个新的台阶。
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1、夯实基础服务工作。一方面，服务中心依据社区内老年人
的家庭状况、身体状况、居住状况、经济状况、需求状况，
建立了老年人基本信息数据库，并逐步为每个居家养老老年
人建立了个人服务需求档案。通过定时与不定时相结合的调
研和走访，对老年人信息库实行动态管理，及时掌握老年人
的服务需求，通过政府购买服务和社会力量结对帮扶，为困
难老年人提供最基本的居家养老服务。另一方面，大力完善
社区为老服务设施，为广大居家老年人提供更广泛的各类公
益性服务。



2、突出服务工作重点。自成立社区居家养老服务中心以来，
我社区一直与热心社会公益事业的老板结为开展居家养老服
务的合作伙伴，并把社区居家养老服务中心作为社区服务中
心下面的一个专门从事社区居家养老服务项目的开发、指导、
管理和监督机构。社区通过充分挖掘和利用辖区内的服务资
源，设立服务网点，签订服务协议，社区逐步建立健全
了“社会力量投资、社区进行监督管理、有偿低偿无偿相结
合、服务对象签字认证”的管理运作模式，为老人提供了全
方位、多层次的服务项目。同时，社区还开通了社区为老服
务二十四小时服务热线，社区老人随时随地拨打电话就能轻
松享受到全方位的专业服务，真正做到了“小事不出社区，
大事有人帮扶”。我们的居家养老服务就是在这种经营理念
的指导下建立和完善起来的，现在我社区已经建立起了一个
比较完善的社区居家养老服务平台。社区居家养老服务中心
通过一年多时间的运作，我们总结出了一套“社会投资、社
区监管、企业经营、市场运作”的社区居家养老服务工作模
式。

3、规范管理服务内容。为了让老年朋友能享受更加优质、更
加贴心的服务，社区在每年对老年人基本情况台帐进行了逐
步更新，社区还进一步规范了社区居家养老的各项服务内容，
对签订服务协议的服务网点都明确规定了提供服务的各项条
款。比如，社区对白托服务中心提供的用餐服务营养食谱标
准、卫生状况，对上门送餐的时间、护理的具体项目都做了
详细的规定，进一步规范和完善了居家养老的服务内容。不
仅如此，对于老年人身边的一些具体问题，社区也是想尽办
法于以解决。

去年以来，我社区在辖区范围内建立了x个居家养老专业服务
网点，与xx位老人签订了服务协议，为老人提供了社区医疗、
家政服务、送餐上门、代购物品、理发洗浴、法律服务、生
活照料、保健咨询、健康教育等服务，但通过一年多的实际
运作，同时也听取了很多老人们的意见和建议，我们发觉老
年朋友们需要的不仅仅是只满足于基本的生活服务，他们需



要的是更贴近生活、更贴近现实、更宽领域的多方面的服务。
为此，社区通过走访了解，通过挖掘隐形资源，今年社区相
继拓展新服务，涉及到老年人艺术鉴赏、文学写作、技能培
养、心灵疏导等几个方面，层面。

服务中心具体提供的养老服务项目主要有：

1、生活照理服务：社区日托(中餐和午休)理及老年人日
托。xx市老年公寓负责老年人的护理指导，政服务公司提供家
政服务及护理。代购、送餐、医院陪护等)

2、医疗服务：以二级以上医疗机构为依托，以三诚社区医疗
服务站为基础，建成养老服务的医疗网络，开展医疗、康复、
护理、健康教育、健康体检、保健咨询、心理咨询、建立老
人健康档案等。同时设置24小时社区医疗救急服务电话站选
派医护人员上门就诊。

3、法律服务：为老人提供法律咨询和法律服务。

4、教育服务：以社区老年学校为依托，组织老人学习书法、
绘画、厨艺、保健知识、生活小常识等。

5、娱乐休闲服务：服务中心图书室、文娱活动室、健身室、
棋牌室为老人提供阅读、合唱、棋牌、健身等多种娱乐方式，
并负责组、钟点护理、家政，由值班医疗服务把我社区的居
家养老服务推上了一个新的阶段。

6、精神服务：由服务中心选派养护员到老人家中陪同、聊天、
读报、心理疏导等服务。

7、义工帮扶：社区不定期组织社区义工俱乐部成员上门为老
年人提供系列服务。(如：打扫卫生、看望慰问、健康咨询、
保健按摩、文艺表演等)。



春节前夕的1月初，社区联合辖区x个爱心联盟单位，对困难
高龄老人开展发放新年礼物“迎春关爱卡”活动，持卡人凭
卡可在爱心联盟单位享受价值200元的家政、理发、体检、购
物等免费套餐服务，活动得到《xx日报》报道;1月社区联合xx
电视剧频道举办“开门有礼，红包送你家”趣味健身活动，
近200名老年人参与并获得了礼品;3月社区红十字会博爱超市
开张，社区组织老年合唱团志愿者捐献物品;4月开展农家乐
踏青活动;5月值全国公路自行车冠军(xx站)暨中国xx环xx自
行车邀请赛，社区老年志愿者腰鼓队员不辞辛劳前往赛区为
参赛选手擂鼓助威;5月11日，xx公共频道《帮助直通车》栏目
组联合社区老年居民开展“垃圾分类，环保生活”现场采访
宣传活动;6月社区老党员和不老松合唱团为社区“党群同乐
庆生日，和谐共享颂党恩”庆七一活动中用诗朗诵、歌舞等
形式表达对党和生活的赞美和热爱;7月组织社区老党员开展
读书会，发挥党性，终身学习，做到活到老，学到老;8月开
展听老人家讲那过去的故事，社区志愿者深入老年人家中，
为老人清洁卫生，听老人家讲述旧社会、战争时期的生活，
学会珍惜现在的幸福生活;9月开展中秋慰问困难老人，10月
敬老月，xx社区结合区民政局“金秋惠老”主题，开展一系列
敬老惠老大走访活动，社区主任xx、民政专干xx带着慰问物资
来到社区高龄老人家中慰问，让老人们特别是独居在家的老
人感到了春天般的温暖;10月20日组织社区的老年人进行老年
健康讲座和免费体检，普及老年人健康知识。我们还在积极
探索更多的创新活动，并在策划之中。

区、街等上级部门为xx社区xx居家养老服务中心提供了最有
力的经济保障，区、街民政部门经常下社区给予指导，这些
都促进了xx居家养老服务中心规范、良好的运作。居家养老
服务中心自成立以来，解决了社区老年人养老问题，提高了
老年人的生活质量，使老年人老有所养、老有所医、老有所
学、老有所为、老有所乐。我们始终立足现实条件，着眼长
远发展，着力工作实效，虽然在居家养老服务方面我们取得
了一些成绩，但还远远不够。随着社会人口老龄化现象的加



剧，社区老年人口的数字每年还将大幅增长，我们将尽自己
所能，积极探索居家养老新思路、开发居家养老服务新项目，
如利用即将启用的社区信息管理导航系统进一步深化管理服
务，将居家养老工作做得更好更实，使社区居家养老服务不
断适应社会新形势下的要求，进一步促进社会养老事业的健
康发展。
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1、夯实基础服务工作。自成立社区居家养老服务中心以来，
我社区一直是与一位热心社会公益事业的老板作为开展居家
养服务的合作伙伴，并把社区居家养老服务中心作为社区服
务中心下面的一个专门从事社区居家养老服务项目的开发、
指导、管理和监督机构。社区通过充分挖掘和利用辖区内的
服务资源，设立服务网点，签订服务协议，社区逐步建立健
全了“社会力量投资、社区进行监督管理、有偿低偿无偿相
结合、服务对象签字认证”的管理运作模式，为老人提供了
全方位、多层次的服务项目。同时，社区还开通了社区为老
服务二十四小时服务热线，社区老人随时随地拨打电话就能
轻松享受到全方位的专业服务，真正做到了“小事不出社区，
大事有人帮扶”。我们的居家养老服务就是在这种经营理念
的指导下建立和完善起来的，现在我社区已经建立起了一个
比较完善的社区居家养老服务平台。社区居家养老服务中心
通过一年多时间的运作，我们总结出了一套“社会投资、社
区监管、企业经营、市场运作”的社区居家养老服务工作模
式。

2、突出扶持平台建设。由于社区居家养老服务中心是以社会
公益性事业为主，虽然市区财政给予了经费补贴，但是对于
维持整个服务中心的运作来讲还是捉襟见肘。为了近一步巩
固社区居家养老服务中心这一工作平台，充发挖掘和发挥平
台作用，社区一方面与服务中心积极想办法，向外界宣传和
推广服务中心，提高服务中心的知名度，另一方面通过积极



争取上级部门的支部，挖掘市场信息，为服务中心引进了劳
动就业电脑培训班、残疾人就业培训等项目，服务中心不仅
收到了经济效益，其运行现状也得到了较大改善。

3、规范管理服务内容。为了让老年朋友能享受更加优质、更
加贴心的服务，社区在每年对老年人基本情况台帐进行了逐
步更新，社区还进一步规范了社区居家养老的各项服务内容，
对签订服务协议的服务网点都明确规定了提供服务的各项条
款。比如，社区对白托服务中心提供的用餐服务营养食谱标
准、卫生状况，对上门送餐的时间、护理的具体项目都做了
详细的规定，进一步规范和完善了居家养老的服务内容。不
仅如此，对于老年人身边的一些具体问题，社区也是想尽办
法于以解决。今年春节前夕，社区得知家住百合巷13号的80
岁的冯祖益老人的房子的顶梁塌了，立即组织专业人员进行
抢修，让老人安安心心的过上新年。每逢过年过节，社区的
工作人员都会亲自为老人们做一顿丰盛的饭菜，并和老人们
一起共话聊天，一起共渡佳节，这些让老人们觉得非常温馨，
把社区当成了自己的家。

去年以来，我社区在辖区范围内建立了八个居家养老专业服
务网点，开展了社区医疗、法律援助、娱乐休闲、电脑上网、
图书阅览、代购物品、代缴电话费、家电维修、房屋托管、
送餐上门、理发洗浴、打字文印等17项服务，但通过一年多
的实际运作，同时也听取了很多老人们的意见和建议，我们
发觉老年朋友们需要的不仅仅是只满足于基本的生活服务，
他们需要的是更贴近生活、更贴近现实、更宽领域的多方面
的服务。为此，社区通过走访了解，通过挖掘隐形资源，今
年社区相继新拓展服务5项，涉及到老年人理财、艺术鉴赏、
心理咨询、影片欣赏等几个方面，把我社区的居家养老服务
推上了一个新的层面。
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四

为了了解辖区内养老对象的基本情况，社区开展了老年人状
况和需求的摸底调查工作，社区从收入状况、现居住状况、
养老意愿、社区养老服务项目、收费标准等方面着手展开调
查，并收集装订成册。据统计，辖区内的60岁以上老年人
为536人，其中60-69周岁的307人，70-79周岁的153
人，80-89周岁的50人，90-100岁有8人，100岁以上的有2人。
孤寡老人30名，特困老人18名，病残老人5名。现享受低保的
老人有23人，空巢老人24人，对于开展居家养老服务持赞成
态度的有750人，占老年人总数比例的71%。

第一，成立领导小组。社区成立了专门的居家养老领导小组，
主任任组长，副主任任副组长，配备专职工作人员2名，兼职
工作人员3名，负责调查养老需求、受理申请、签订协议、派
工服务、监督工作，充分发挥志愿者作用。社区居家养老工
作人员平时通过网络、上培训班，系统学习养老护理员的职
业道德、老年心理学、食品营养与健康、常见老年病、老年
人护理知识等。通过定期和不定期的培训加强了服务人员的
业务水平，对居家养老服务中心的服务水平有很大提升。

第二，建立服务网络。为使居家养老服务系统化，社区成立
了以居委会为中心，四家医疗、卫生服务机构，7家餐饮服务
店面、三家超市，两家足疗，四家美发在内的以及娱乐活动
中心等于一体的居家养老服务网络，并且与这些服务机构签
订协议，采取就近原则，为辖区的老年朋友提供最方便、快
捷的生活服务。

第三，建立七大台账。为了对社区居家养老工作有一个统一
的管理，建立七大台帐。一是老年人基本信息台账，对老年
人按照年龄、身体状况和经济状况分类下设三个子信息库。
二是志愿者信息台账。包含党员、大学生、医疗、法律、文
体五大类志愿者信息库。三是助老机构信息台账。包含助老
人员信息，服务单位信息等。四是邻里互助信息台账。包含



无偿服务和有偿服务两大类。五是爱心银行台账。六是爱心
贴台账。七是谈心小组台账。
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一、爱岗敬业，文明守纪，尊重老人，尽职尽责、乐于奉献。

二、举止端正，服装整洁，文明礼貌，保持身体健康，精神
饱满。

三、尊重老人隐私、生活习惯、宗教信仰及文化习俗，维护
老人的尊严。

四、严格遵守规章制度和护理工作流程，虚心接受老人的批
评和监督。

五、待老人要热情，工作要主动，要熟悉老人生活习惯、爱
好和情绪波动变化，多与老人交流、沟通，及时了解老人的
各种需求，使老人心里话有人说、遇到难事有人解决，对于
不能解决的问题要向老人说明情况，得到谅解。

六、工作要创一流，做示范，严格遵守规章制度，执行服务
工作流程，严格按服务承诺履行职责，自觉接受老人和监督
员的监督。

七、同事之间要互相团结、互相帮助，顾全大局，服从分配，
不得搬弄是非，传递虚假信息。

八、按时上岗，不擅自离岗，不干私活，严格遵守规定工作
时间，不得随意更改服务时间、服务对象、服务内容，不事
提前请假。

九、每天上岗对老人做到“一看、二摸、三问、四巡视”，



发现急重病情或紧急事项，立即通知管理人员采取相应救助
措施。

十、不利于老人团结的话不说，不利于老人的事不做，对待
老人要时刻做到脑子灵活、眼尖嘴甜、手脚勤快、办事麻利。

十

一、服务人员要严格遵守工作时间，不迟到、不早退、不脱
岗，不得在老人家休息，不动老人一针一线。不在老人家里
吃饭，不私拿擅用和损坏老人物品，不接受老人馈赠。

十

二、要确保老人家中的环境卫生、洁净，室内无杂物、无异
味，清洗干净老人衣服被褥，保证清洁无油污。

十

三、不弄虚作假，有问题及时汇报，维护中心的声誉，树立
良好的个人形象。

十

四、主动征求老人的意见，及时反馈需求信息。

十

五、详细填写护理工作日记，不得弄虚作假填写不实信息。


