
2023年社区平安创建工作计划(实用5篇)
总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它有助于我们寻找工作
和事物发展的规律，从而掌握并运用这些规律，是时候写一
份总结了。总结书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇
总结呢？以下我给大家整理了一些优质的总结范文，希望对
大家能够有所帮助。

查勘员工作总结 车险查勘定损工作总结篇一

一、刚到分公司的前几个月非常难熬：由于以前有工作经验，
一进单位我就被安排连续几个月查勘市区和理赔中心片，由
于工作量大、工作节奏快，电脑流程需要学习适应，经常自
己晚上来加班做作业，要求自己按时完成作业，不拖拉，名
字不上小黑板。这期间使我学会了快节奏的工作，承受工作
高压下如何缓解自己，如何和同事交流学习。

二、查勘员我觉得除了查勘，定损这些技术外，如何与保户
沟通才是最重要的。这也是我今后工作学习需要更加努力的
方向。不同的情况如何说话，才会有更好的结果，能为公司
节省更多的赔款又能让保户明了保险的真谛和实惠。我觉得
这才是第一位的，所以我认为今后在工作中应该更好的学习
语言艺术。

三、认识并学习公司的企业文化，增强自身素质，融进新的
工作环境时，自己如何调整心态。如果不能有一个归零的心
态，不能把自己原有的杯子暂时倒空，很多事情往往会起到
事倍功半的效果。加入人寿对我来说是一个全新的切入点，
从零开始，我立志用新的观念走进新的人生及职业生涯，是
我主要的工作目标和方向。

四、更好的和同事沟通，融入一个企业这是最关键的。和身
边每一位同事在生活和工作中相互信任帮助。做到不耻下问，



认真请教。和大家成为生活中的朋友，工作上的“战友”。

五、加强团队合作。查勘定损工作需要大家一起沟通并一起
合作，无论是查勘现场、车辆定损速度上，还是结案率上，
除了要求自己工作效率，还要和同事间的`互相协作。公司给
了我这么一个大的环境，自己去营造出其中的活力氛围。

六、学习更多的保险知识和业务，在今后工作学习中，多和
老同志学习，弥补个人的不足，会依然保持学无止境的精神，
学习其他岗位的业务知识，以做保险业务尖子为目标。

以上是我这一年工作的总结，也希望得到领导和同事们的认
可，我会努力解决自己在工作中遇到的难题，把工作做的更
好更优秀。

查勘员工作总结 车险查勘定损工作总结篇二

在编写个人简历中往往有一些求职者想让招聘官了解自己，
将个人简历编写的像论文这么长，几张纸都装不下的内容招
聘官怎么能有兴趣看呢?要知道招聘官是个很辛苦的工作，要
在最短的时间招聘最有能力做好这份工作的人才。每天浏览
不计其数的个人简历，最想看到的当然是言语精简能将求职
信息浓缩在一页纸上的个人简历。

有主有次，让招聘官一眼就能看到求职者想表达重点的个人
简历最能博得招聘官的青睐。在个人简历的排版上很多求职
者都选择了格式化的编排，这种千篇 一律个人简历的板式对
招聘官来说提不起任何兴趣，在求职中中规中矩的个人简历
非常缺乏竞争力。因此这种时候建议求职者可以参考格式化
的排版加以创新变成让招聘官眼前一亮的个人简历。这种方
式在求职中非常占优势。也能为求职者赢得面试机会。

个人信息



男, 25岁

专业：行政管理学

学历：大专

现居住地： -

婚姻状况：未婚

身高：165cm 体重 ：60kg

户口所在地： -

求职意向

工作经验

.09 - 保险理赔

公司名称：四川众诚实业郫县分公司公司性质：民营企业

工作内容：1、负责事故车的接待; 2、负责与保险公司在维
修事故车前的条款和状况谈判; 3、负责跟踪事故车的维修状
况; 4、在事故车完工之前负责通知保险公司和客户。

.12 - 理算、查勘定损

公司名称：人保财险阿坝州分公司公司性质：国营企业

- 机电维修

公司名称：郫县鑫汇丰汽车销售服务有限公司公司性质：民
营企业



工作内容：在成都郫县鑫汇丰汽车销售服务有限公司做大学
暑假实习，在两个月实习期间，学到了许多实际的知识，对
汽车结构有了较详细的了解。

教育背景

学校名称：四川大学 专业：行政管理学 学历：本科

时间： -

专业描述：目前正在参加四川大学的行政管理学自考本科

学校名称：成都工业学院 专业：汽车检测与维修技术 学历：
大专

时间：.09 -

自我评价

1：在人保财险阿坝州公司工作的近两年里，从事过理算及查
勘定损工作，对车险、非车险的售后工作均比较熟悉;在人保
公司，我学到的更多的是，对待工作认真负责的态度; 2：对
于工作，积极认真，有责任感;在维护公司利益的前提下，能
做到积极、主动、迅速、满意的为客户服务，赢得了众多客
户的好评; 3：持有机动车驾驶证c照; 4：目前正在参加四川
大学的行政管理学自考本科，提升自我能力; 5：在人保公司
工作期间，工作积极认真、负责，表现优秀，得到领导认可，
故公司领导多次特地安排我到其他县营销服务部帮助同工作
岗位的同事处理案件。

查勘员工作总结 车险查勘定损工作总结篇三

您好！



1、加强自身业务学习，争做理赔标兵。在日常的工作学习中，
我坚持学习更多的保险知识和业务技能，在老同志的“传帮
带”下，不断加强个人自学，弥补个人在保险专业知识和理
赔技能上的不足，始终保持着学无止境的学习精神，力争以
优质、快速、合规的专业素质做好理赔客户服务工作，报效
公司培养，并抱以乐观、积极的态度，以争做理赔标兵为目
标。

2、时时学习掌握公司的各项规章制度、严守理赔员工准则。
我清醒的认识到，理赔线作为公司经营的出口关，责任重大，
同时又面对保户、汽车修理企业等方方面面的利益诱惑，对
此我始终保持清醒的头脑，时刻牢记《中国人保财险理赔纪
律八条禁令》、《中国人保财险甘肃省分公司理赔人员工作
纪律“十要”“十不准”“十严禁”》、《中国人保财险甘
肃省分公司车险查勘、定损三字经》等理赔纪律，坚决杜
绝“吃、拿、卡、要”现象发生， 确保自身做到克己奉公、
清廉从业。

3、坚持实事求是、“迅速、及时、准确、合理”的保险理赔
原则。在正常工作时间及节假日值班期间，只要接到报案，
无论事故大小，无论白天黑夜，始终坚持第一时间赶到第一
现场，掌握第一手资料，严格按照快速赔付流程，为客户提
供力所能及的方便。

4、加强案情沟通，力保客户满意。在案件处理过程中，我确
保每案做到上下环节交流沟通，一次性收集齐全案件赔付所
需资料，方便后续环节处理，不断提高案件的结案时效，对
客户咨询，我做到每问必答，耐心细致， 在坚持公司赔付原
则的基础上，方便客户，尽己所能提高客户满意度。

在今后的工作中，我会加倍的努力学习专业知识，掌握更多
的业务技能，为将来的工作打好坚实的基础。

1、在作风上，能遵章守纪、团结同事、务真求实、乐观上进，



始终保持严谨认真的工作态度和一丝不苟的工作作风，勤勤
恳恳，任劳任怨。

2、在生活中，发扬艰苦朴素、勤俭耐劳、乐于助人的优良传
统，始终做到老老实实做人，勤勤恳恳做事，勤劳简朴的生
活，时刻牢记自己的责任和义务，严格要求自己，确保完成
自己本职工作任务。

3、在本职工作上，严以律己，遵守各项规章制度，严格要求
自己，摆正工作位置，时刻保持“谦虚，谨慎，律己”的工
作态度，在领导的关心培养和同事们的帮助下，始终勤奋学
习，积极进取，努力提高自我，始终勤奋工作，认真完成任
务，履行好岗位的职责。

20xx年各项工作已经接近尾声，新的工作挑战即将来临，可
以预料新的一年里各项工作将更加繁重，客户服务要求也将
更高，需要自身掌握的知识亦将更广。为此，在新的一年里
我将更加勤奋的工作，刻苦的学习，努力提高自身的综合素
质和工作技能，并始终牢记公司“流程无断点、服务无盲点、
提速无终点”、“关怀零距离、服务零缺陷、索赔零手续”
的理赔服务目标，以崭新的精神状态投入到工作当中，为公
司发展做出力所能及的应有贡献。

查勘员工作总结 车险查勘定损工作总结篇四

作文开展查勘工作的查勘员，“千里之行，始于足下”，这
一年充实的工作使我真正体会到一个车险查勘员辛苦、乐趣
和责任，为此作一个自我鉴定。本文是2016年的车险查勘员
的自我鉴定，欢迎阅读。
自2016年1月进入人寿参加工作至今，一年的时间即将过去。
回溯这一年的工作过程，在分公司领导和同事们的悉心关怀
和指导下，通过自身的努力，在各方面都取得了长足的进步。
一年的时间弹指一挥间就毫无声息的流逝，就在此时需要回
头总结之际才猛然间意识到日子的匆匆。“千里之行，始于



足下”，这一年充实的工作使我真正体会到一个车险查勘员
辛苦、乐趣和责任。下面我将这一年的自我鉴定如下：
一、刚到分公司的前几个月非常难熬：由于以前有工作经验，
一进单位我就被安排连续几个月查勘市区和理赔中心片，由
于工作量大、工作节奏快，电脑流程需要学习适应，经常自
己晚上来加班做作业，要求自己按时完成作业，不拖拉，名
字不上小黑板。这期间使我学会了快节奏的工作，承受工作
高压下如何缓解自己，如何和同事交流学习。
二、查勘员我觉得除了查勘，定损这些技术外，如何与保户
沟通才是最重要的。这也是我今后工作学习需要更加努力的
方向。不同的情况如何说话，才会有更好的结果，能为公司
节省更多的`赔款又能让保户明了保险的真谛和实惠。我觉得
这才是第一位的，所以我认为今后在工作中应该更好的学习
语言艺术。
三、认识并学习公司的企业文化，增强自身素质，融进新的
工作环境时，自己如何调整心态。如果不能有一个归零的心
态，不能把自己原有的杯子暂时倒空，很多事情往往会起到
事倍功半的效果。加入人寿对我来说是一个全新的切入点，
从零开始，我立志用新的观念走进新的人生及职业生涯，是
我主要的工作目标和方向
四、更好的和同事沟通，融入一个企业这是最关键的。和身
边每一位同事在生活和工作中相互信任帮助。做到不耻下问，
认真请教。和大家成为生活中的朋友，工作上的“战友”。
五、加强团队合作。查勘定损工作需要大家一起沟通并一起
合作，无论是查勘现场、车辆定损速度上，还是结案率上，
除了要求自己工作效率，还要和同事间的互相协作。公司给
了我这么一个大的环境，自己去营造出其中的活力氛围。
六、学习更多的保险知识和业务，在今后工作学习中，多和
老同志学习，弥补个人的不足，会依然保持学无止境的精神，
学习其他岗位的业务知识，以做保险业务尖子为目标。 以上
是我这一年工作的总结，也希望得到领导和同事们的认可，
我会努力解决自己在工作中遇到的难题，把工作做的更好更
优秀
经过将近一年在天津大地的工作，本人已经成长为一名能独



立开展查勘工作的查勘员，从一名没有获得公估资格的查勘
员转变成为一名获取公估证的保险公估人，中间也付出了一
些汗水与努力，整个过程中的困难，也只有自己最明了，一
切的付出与努力，虽然没有与收获成正比，但是，自己觉得，
努力过，也争取过，一时间没有获得相应的回报，也是在所
难免的，任何事物的发展，总得有个过程，也正应了一句话：
不是不报，只是时机未到。
我从年初工作至今，回溯这六个月的查勘工作，在分公司领
导和同事们的悉心关怀和指导下，通过自身的努力，在各方
面都取得了长足的进步。六个月弹指一挥间就毫无声息的流
逝了，需要回头总结之际才猛然间意识到日子的匆匆。“千
里之行，始于足下”，这六个月工作使我体会到一个保险工
作者辛苦，乐趣和责任。由于自己来的较晚和其他的同事，
还有一些差距。我会加快脚步跟上来。
一、查勘员我觉得除了查勘，定损这些技术外，如何与保户
沟通才是最重要的。这也是是我今后工作学习需要努力的方
向。不同的情况如何说话，才会有更好的结果，能为公司节
省更多的赔款又能让保户明了保险的真谛和实惠。我觉得这
才是第一位的，所以我认为今后在工作中应该更好的学习语
言艺术。
二、更好的和同事沟通，融入一个企业这是最关键的。和身
边每一位同事在生活和工作中相互信任帮助。做到有不懂、
拿不准的问题，认真向师傅和同事请教。和大家成为生活中
的朋友，工作上的“战友”。
三、加强团队合作，学会协助同事工作。很多东西需要大家
一起沟通并一起合作。在此之外多与其他财险公司多做比较，
无论是现场查勘、车辆定损速度，还是在结案率上，努力为
公司争取更好名次。把查勘定损创造成一场竞赛并体现在工
作当中。这样才能使工作干的更加起劲。年轻人需要的可以
拼搏的环境，公司给了我们这么一个大的环境，需要我们去
营造出其中的活力氛围。
四、学习更多的保险知识和业务，近几个月时间主要学习的
是查勘定损，在今后工作学习中，多和老同志学习，弥补个
人的不足，保持学无止境的精神，学习其他岗位的业务知识。



以做保险业务尖子为目标。
五、在工作当中，也发现了自己的不足，对于北辰区的地形
不算很熟悉，对查勘造成一些不便，影响了到达事故现场的
速度。由于接触定损的时间不长，对很多配件价格拿捏不准，
造成定损的效率不是很高，需尽快熟悉起来。
以上所述，是我在这六个月工作的一些自我鉴定，再次，感
谢领导的良苦用心，也感谢我师傅对我这些日子以来的悉心
帮助与指导。

查勘员工作总结 车险查勘定损工作总结篇五

时间一点点的过去，充满了机遇和辉煌的一年已经过去，现
在的我们即将带着对2020年新年的向往，开始这全新一年的
工作。自己在xxx公司已经工作了x年的时间了，回忆过去的
一年来，自己在公司领导们的指点下，找准工作目标，紧跟
公司发展的方向。进一步的，努力的提高了自己的工作质量，
为公司带来更多的收益。

在过去的经验中，我认识到身为业务员，我在思想上要有服
务精神，要有为客户着想的理念。这也正是我在过去的弱点
之一，不嫩仅仅想到自己的利益，而不去为顾客着想，这样
下来，只会造成和客户的相处越来越难。

为此，我在下一年的工作中，首先要对公司的服务理念做好
复习巩固，认真的将这些理念带入到自己的工作当中去，提
升个人的服务意识。并且在空闲的时候也要继续补充自己的
政治学习，提升个人的世界观、价值观，提高个人能力。

在新的一年开始后，我也不要忘记及时的去提升与老客户的
关系，维护好销售人脉，并从中开拓新的销售路线。

分析过去，自己对负责区域的潜在客户也还没有做到有效的
挖掘，在这一年里，我要专注于挑选潜在客户，将心思和经
历都放到重要的客户身上，减少自己在筛选客户时花费的时



间和精力，提升工作效率和质量。

回忆过去，自己在工作中还有许多的不足和缺点，这些缺点
常常会在工作中影响自己的工作，为此，在工作里，我要更
加全面的整理自己，提升个人能力，减少问题出现的几率。

工作最重要的，不仅仅是向前冲的动力，更是策略和方向，
作为销售，我会更好的管理好自己的工作，提升个人能力的
同时，也不忘找准自己的目标，一步步的向着成功迈进！

查勘员工作总结 车险查勘定损工作总结篇六

以下导致保险车辆损失的都属于车辆损失险的赔偿范围。

1、碰撞、倾覆。碰撞是保险车辆与外界物体直接接触。保险
车辆人为划痕不算在车损险的赔付范围内。倾覆是保险车辆
由于自然灾害或意外事故曹成本车翻到，使其失去正常状态
和行驶能力，不经施救不能恢复行驶。

2、火灾、爆炸

3、外界物体倒塌、空中运行物体坠落、保险车辆行驶中平行
坠落。

4、雷击、暴风、龙卷风、暴雨、洪水、海啸、地陷、冰陷、
崖崩、雪崩、雹灾、泥石流、滑坡。

5、载运保险车辆的渡船遭受自然灾害。

车损险如何计算

在机动车辆损失保险中其费用一般有三种方式，具体交多少
钱根据投保人和保险人选择的种类而定。



1、按投保时保险车辆的新车购置价确定。保险车辆的新车购
置价是指在保险合同签订地购置与保险车辆同类型新车(含车
辆购置税)的价格。

2、按投保时保险车辆的实际价值确定。保险车辆的实际价值
是指同类型车辆新车购置价减去折扣金额后的价格。投保时
保险车辆的实际价值根据投保时的新车购置价减去折旧金额
后的价格确定。以不足1个月的，不计折旧。最高折旧金额不
超过投保时保险车辆新车购置价的80%。

3、按投保时保险车辆的新车购置价协商确定。对于投保车辆
标准配置以外的新增设备，应在保险合同中列明设备名称与
价格清单，可以按设备的实际价值相应增加保险金额。新增
设备保险车辆一并折旧。

查勘员工作总结 车险查勘定损工作总结篇七

一、工作汇报

1、加强自身业务学习，争做理赔标兵。在日常的工作学习中，
我坚持学习更多的保险知识和业务技能，在老同志的传帮带
下，不断加强个人自学，弥补个人在保险专业知识和理赔技
能上的不足，始终保持着学无止境的学习精神，力争以优质、
快速、合规的专业素质做好理赔客户服务工作，报效公司培
养，并抱以乐观、积极的态度，以争做理赔标兵为目标。

2、时时学习掌握公司的各项规章制度、严守理赔员工准则。
我清醒的认识到，理赔线作为公司经营的出口关，责任重大，
同时又面对保户、汽车修理企业等方方面面的利益诱惑，对
此我始终保持清醒的头脑，时刻牢记《中国人保财险理赔纪
律八条禁令》、《中国人保财险甘肃省分公司理赔人员工作
纪律十要十不准十严禁》、《中国人保财险甘肃省分公司车
险查勘、定损三字经》等理赔纪律，坚决杜绝吃、拿、卡、
要现象发生，确保自身做到克己奉公、清廉从业。



3、坚持实事求是、迅速、及时、准确、合理的保险理赔原则。
在正常工作时间及节假日值班期间，只要接到报案，无论事
故大小，无论白天黑夜，始终坚持第一时间赶到第一现场，
掌握第一手资料，严格按照快速赔付流程，为客户提供力所
能及的方便。

4、加强案情沟通，力保客户满意。在案件处理过程中，我确
保每案做到上下环节交流沟通，一次性收集齐全案件赔付所
需资料，方便后续环节处理，不断提高案件的结案时效，对
客户咨询，我做到每问必答，耐心细致，在坚持公司赔付原
则的基础上，方便客户，尽己所能提高客户满意度。

二、工作目标

在今后的工作中，我会加倍的努力学习专业知识，掌握更多
的业务技能，为将来的工作打好坚实的基础。

1、在作风上，能遵章守纪、团结同事、务真求实、乐观上进，
始终保持严谨认真的工作态度和一丝不苟的工作作风，勤勤
恳恳，任劳任怨。

2、在生活中，发扬艰苦朴素、勤俭耐劳、乐于助人的优良传
统，始终做到老老实实做人，勤勤恳恳做事，勤劳简朴的生
活，时刻牢记自己的责任和义务，严格要求自己，确保完成
自己本职工作任务。

3、在本职工作上，严以律己，遵守各项规章制度，严格要求
自己，摆正工作位置，时刻保持谦虚，谨慎，律己的工作态
度，在领导的关心培养和同事们的帮助下，始终勤奋学习，
积极进取，努力提高自我，始终勤奋工作，认真完成任务，
履行好岗位的职责。

20xx年各项工作已经接近尾声，新的工作挑战即将来临，可
以预料新的一年里各项工作将更加繁重，客户服务要求也将



更高，需要自身掌握的知识亦将更广。为此，在新的一年里
我将更加勤奋的工作，刻苦的学习，努力提高自身的综合素
质和工作技能，并始终牢记公司流程无断点、服务无盲点、
提速无终点、关怀零距离、服务零缺陷、索赔零手续的理赔
服务目标，以崭新的精神状态投入到工作当中，为公司发展
做出力所能及的应有贡献。


