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当工作或学习进行到一定阶段或告一段落时，需要回过头来
对所做的工作认真地分析研究一下，肯定成绩，找出问题，
归纳出经验教训，提高认识，明确方向，以便进一步做好工
作，并把这些用文字表述出来，就叫做总结。那么我们该如
何写一篇较为完美的总结呢？以下我给大家整理了一些优质
的总结范文，希望对大家能够有所帮助。
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一、统一思想、提高认识、认真学习、全面贯彻落实行务会
议精。

.行务会议结束后，为了及时有效地把行务会议精神传达好、
学习好、贯彻好、落实好。先后在晨会和网点列会中认真传
达了行务会议精神，学习了《绩效工资考核分配暂行办法》和
《营业网点员工职业装规范手册》等。认真查找，分析工作
中存在的问题和薄弱环节，取长补短，理清今年的各项工作
思路，统一思想，发挥团队作战力。把目标责任落实到每位
员工身上，形成了人人身上有压力、个个肩上挑重担、任务
明确、职责分明，确保各项任务圆满完成。

二、深化考核力度，改善服务质量，搞好服务宣传。

科学有效的机制建设才能调动全员存款工作积极性，我行不
断完善考核分配机制和激励机制，为各项存款工作增添了动
力。年初以来，在考核机制上制定了符合存款业务实际的
《存款工作综合考核方案》，实施了符合按劳分配原则的绩
效工资分配办法;服务是银行生存和发展的无形资产维系良好
的客户关系，不断更新服务内容，是金融企业得以生存发展
的前提，通过不断强化优质服务，促进了窗口服务质量的提
高。在服务上严格执行“7+7”的服务理念，对服务进行细化，



规范了服务行为;结合实际情况，充分把握时机，广泛开展宣
传，营业网点采取挂横幅、贴海报，发短信等形式扩大社会
影响，通过大力宣传，使舆论声势形成攻势，提高社会公众
认知度，让百姓和客户真正了解__行、认同__行，信任__行、
依赖__行。强化营销观念，加大产品营销力度。一是加强理
财产品的宣传和营销，通过手机平台对我行发行的理财产品
进行宣传。通过周会，晨会对理财知识的学习，提高员工营
销理财产品的技巧。二是加强柜员理财产品营销，6月份共销
售我行理财产品20____万左右，为6月底存款任务打下基础。

三、加大对个人消费贷款的投放，同时做好风险防范。

我行从上半年开始，根据上级行精神，充分用好信贷政策，
牢固树立“以市场为导向，以客户为中心，以效益为目标”
的营销理念，加大了投放个人消费信贷的力度，截止6月末，
共投放个人消费贷款2899万元，合计约58笔。并做好台账和
贷后管理，均无出现不良贷款。但从贷款投放的客户群体和
数量来看，上半年客户群体较少，同比与其它网点贷款投放
的金额和笔数远远落后。

四、加强内控建设，确保业务经营正常开展。

一、根据上半年确定的目标，全面推进存款工作。一是狠抓
优质服务，加大考核、奖惩的力度，严格执行绩效挂钩，多
劳多得的原则，以增加存款额做为最终目标。二是发挥客户
经理的揽存增储作用。对客户经理每月存款完成情况按比例
兑现奖罚，调动积极性。加大对员工创收的奖罚力度，促进
存款稳定增长。

二、加强个人消费额度贷款的营销力度，通过发动员工进行
营销，走出去营销，加大宣传力度。进行安全有效地投放。
加强贷后管理，避免发生风险。

三、加大产品营销，一是卡类营销，利用辅助营销系统抓好



柜面的营销，二是对周边市场进行上门销营创富精英卡。并
对ocrm系统中符合办卡条件的客户进全面的覆盖。三是电子
银行产品销营。


