
沟通方面演讲稿(大全8篇)
演讲稿要求内容充实，条理清楚，重点突出。在社会发展不
断提速的今天，演讲稿在我们的视野里出现的频率越来越高。
那么演讲稿怎么写才恰当呢？下面小编给大家带来关于学习
演讲稿模板范文，希望会对大家的工作与学习有所帮助。

沟通方面演讲稿篇一

我叫，来自于09级工商实验班，现在觉得自己越来越没心没
肺了，因为老师的作业我想了一周都没有想出来到底对于我
来说什么是最成功的沟通和最失败的沟通，也许是因为我对
于事情善忘，而且什么事情都没有放在心上，自己觉得目前
为止没有什么事情严重到让我一直的记得。既然没有最成功
和最失败的沟通，那么我接下来谈一谈自已认为比较成功和
比较失败的沟通。

较成功的一次沟通及其原因

我认为目前为止对我来说比较成功的一次沟通就是大一的时
候，当时我还是mba经理人沙龙的副会长，负责外联部和宣
传部，当时也有请过李老师去开过讲座。那时候mba经理人
沙龙做的比较成功的应该算是一个活动叫做“八大社团辩论
赛”，并且因为这次活动我们mba经理人沙龙在09级的55个
社团中脱颖而出，从一个名不见经传的校社团成为了第一名，
并且获得了校十佳优秀社团的荣誉称号。我想说的比较成功
的那次沟通就是为了这个活动而成功的拉到了荥阳联通公司
的赞助。

谁谈，但是我们还是毅然决然的去了，并且找到了他们公司
负责我们这部分的办公室主任，刚开始他只是一步步的否决，
而且告诉我们我们学校别的社团也去过那里，最后都是无功
而返，所以我们进行了接下来的一次次的沟通。



第一，你们学校也来过几个社团，而且规模也比你们大，我
们为

什么不选择其他的社团而选择你们呢？我们其实之前有

响力靠前的社团，这场辩论赛持续时间久，规模可以称的上
全部大一新生都参与的活动。

通公司赞助。最重要的是辩题接近我们大学生的生活，如

果贵公司愿意出资的话我们的终极辩题将设置为“你认为

中国联通好还是中国移动好？”，这样也会做到很好的宣

传。

供帐篷和dm单，还有每张成本价15块钱但是我们可以最高卖
到50元的联通卡，还有一些赠品之类的，他们只收取成本
费15剩下的算是赞助，但是我们该做的宣传还是得做，另外
经过几次沟通他也同意给我们赞助费用400元。我在当时赞助
很难拉的情况下我们同意了，因为我们认为对于我们刚进大
学的学生而言，卖卡的同时也是锻炼我们沟通、销售和组织
的能力。

般不回家吃饭了下午五点半在我爸妈下班前都会给他们发信
息或者打电话提前告诉他们的，但是我爸就是爱找事，就非
要说晚上回家晚了不安全，只要他下班回家我不在家就会等
我妈回家让我妈打电话催我（我们两个关系不太好所以我们
有什么事情我妈都是传话筒），一般七点一个电话，八点一
个，九点一个，十点就开始着急就会吵我了。其实我也有自
己的计划啊，我九点半左右肯定就要开始回家了，因为有同
学家住的近，所以他们也会先送我再回家的，这些我也和她
们说过，也做过解释的。但是我爸就是不听，说我一个女孩
子家，怎样怎样，我的解释他听不进去，他的解释我也听不



进去，而且一般我们的沟通还会有个传递着，那就是我亲爱
的妈妈。哎，其实我也很想坐下来心平气和的和他说说话，
谈谈心，其实我知道他也想的，因为有时候我上学走了他会
给我发很长很长的信息让我很感动，他也会喝醉酒了给我打
电话。但是由于我们俩脾气都可坏，所以一直没办法很好的
沟通，单单这个晚归的问题都解决不了。

我认为主要的原因就是我们的沟通交流少，他不理解我，我
也觉得他管得多，我不明白他，他也不理解我需要的只是自
由。

沟通方面演讲稿篇二

大家好!

我们要以平等的态度来对待家长，尊重他们的人格与观点，
要耐心、虚心、诚心的听取家长的一些合理有益的建议，努
力营造和谐、轻松、愉快的交流环境，这样家园才能保持协
调一致。

教师一句微不足道的称赞，都会让家长感到高兴，直至影响
对待孩子的态度，如亲亲孩子的小脸蛋说：“你真棒!老师喜
欢你。”而这种奖赏性的行为和语言在一定程度上强化了孩
子继续努力的心理。同时这种肯定也能使家长轻松、自信、
愉快地面对教师，主动向教师提出孩子目前存在的一些不足
或育儿的困惑，期望得到教师的指点与帮助。这样，交流的
主题就会得到延伸，成为真正意义上的交流。

许多家长由于对孩子年龄特点不了解，不知道如何教育孩子。
有时教育孩子的方式很不恰当，一味的溺爱，甚至放纵。而
咱们是有一定育儿知识的专业人员，遇到问题应通过各种方
式启发、引导家长，让他们了解孩子的身心特点，更新教育



观念，掌握正确的育儿方法。曾遇到过一个家长向我诉
苦“老师，我们家孩子太任性，每天上学非要买零食，怎么
打他骂他都没用，不买就不上学。”咱们应该先告诉家长：
吃零食过多，不但有碍于幼儿身体健康，还会造成幼儿偏食;
建议家长把和孩子交流时用浅显的语言讲给幼儿听，其效果
肯定比打、骂的方式好的多。家长从咱这里了解到了正确的
育儿知识，及时的改变了自己的教育方法。与此同时，咱也
更加了解这个孩子，同时与家长也拉进了距离。

家长之间的差异是客观存在的，学历、职位、性格均有所不
同。无论家长间存在什么样的差异，从他将自己的孩子送到
幼儿园的那一天起，家长与教师就开始了共同的历程——教
育好孩子。因此，教师应该学会与每一位家长交流，让每位
家长都能感受教师的关注或重视。由于职业、性格、文化水
平等因素的不同，家长的教育观念和教育方法也不尽相同。
这就需要教师深入地了解家长，以便有针对性地与家长沟通。

沟通方面演讲稿篇三

第一：主动向顾客微笑打招呼，主动表示帮助，用我们的热
情影响顾客。这样可以让那些犹豫不决的顾客下定决心在此
消费，也能提升我们在顾客心中的形象，有利于他们再次光
临。

第二：礼貌地解答顾客的问题，并对顾客的`身份有一定的判
断，察言观色顾客的兴趣爱好，面带微笑，注意语言节奏和
语言的亲和力。

第三：老话说：顾客就是上帝。但是上帝也有不同的嘴脸。
对待挑剔的顾客不要对他讲道理，即使对方看上去是在对你
发脾气，也不要与他还击或甩手不理，可以微笑夸他幽默风
趣。

第四：为顾客提供选择的机会，帮助顾客重新设置期望。



第五：眼睛是心灵的窗户。当与顾客交谈时，保持稳定的目
光接触，加上真诚的面部表情，就会将顾客的注意力吸引到
你和你推荐的产品上来，有利于提升你对顾客的影响力。

以上就是我思考、反省后的与顾客沟通时应注意的几个方面。
下面我把时间留给其他同事，听取、学习他们的经验总结。

沟通方面演讲稿篇四

家长和教师的交流是一种平等的交流，不存在贵贱之分，特
别对待那些调皮孩子的家长，更要悉心交流，多从教师自身
找原因，站在公正公平的角度来分析问题的症结所在，与家
长共商解决问题的对策，切莫当众指责家长，甚至侮辱家长，
这样不仅不能解决问题，还可能激发更大的矛盾，记住，尊
重家长就是尊重自己。

与家长交流，要懂得倾听，不能以“教育权威”自居，一味
讲述自己认为的大道理。这种的交流只是片面的交流，不利
于教师掌握更多的信息，甚至有可能自己也存在错误，但自
己发现不了，因为当局者迷，这时只有懂得倾听，才能发现
更多，才能更加全面的分析问题，解决问题。

对于比较尖锐的问题，采用电话交流是一种比较理智的措施，
比如教师在工作中因为情绪激动而出手打了学生，这种情况
下，可以采用电话交流向家长解释原因，承认错误，寻求家
长的原谅，以免和家长产生正面的冲突。当学生在学校犯下
严重错误时，电话交流也可以先缓解下家长的情绪，避免家
长因为情绪对孩子大打出手!

为了孩子的学习和生活，家访也是一种必备的沟通方法。特
别是对于那些调皮捣蛋的问题学生，而家长又不闻不问，这
种情况下，更有必要进行家访，寻找问题学生的问题根源，
为家长解疑答惑，出谋划策，甚至鼓励家长发现自身问题且
改之。家访时，面对家长的不礼貌和冷落时，也不必产生情



绪，应冷静对待，巧妙化解即可。

教师与家长的交流要讲究方法和策略。做到先扬后抑，先对
学生的在校表现作出肯定，进而转入到该次不良表现的话题。
对学生的批评要做到适可而止，因为过度批评学生容易让学
生反感，也会让家长反感。对于不同的家长，话题的切入点
也不相同，爷爷奶奶更多关注的是生活和饮食，父母更多关
注的学习和成长的问题。另外，当家长在解决孩子问题时遇
到了困难，教师应站在家长的角度来帮助家长，取得家长长
足的信任。

沟通方面演讲稿篇五

大家好!

当我与同学产生误会后，回到家里时，心内深知，其实只要
能静下心来，好好谈一谈，就完全能够避免这种不愉快。沟
通是一柄剑，它能够斩断人与人之间误会与矛盾的荆棘。而
你要明白，这柄剑上不应当有锈迹，剑的款式也应当适合你
去挥舞。

我与父母成长在不一样的时代背景之下，思想观念存在着必
须的差异，于是，构成了代沟，其实我明白，所谓代沟，可
是是现代人之间的沟通出现了一些问题，只要我们心平气和
的'坐下来说话，相信必须能够将问题解决。沟通是一把铁锹，
它能够掘起理解与信任的泥土，填平深深的代沟，而你要懂
得铁锹要合手，泥土要选好。沟通这个问题，说小也小，说
大也大，并且并不只是人与人之间的沟通。

我国是一个多民族国家，要实现统一，就需要各民族之间的
团结，而这种团结就需要相互沟通。沟通是一块基石，能承
载祖国的统一大业，而我们要想好，这基石不仅仅要形状合
理，位置也理定得正确。



我们的祖国日益繁荣，大家都明白，没有改革开放的政革，
就不会有今日的发展，而改革开放正是要我们与世界各国进
行沟通，沟通是一座桥梁，把我们与这个世界紧紧地联系在
一齐，而我们要注意，这座桥梁要建得稳固更要保证“交
通”的合法与通畅。

沟通是一柄双刃利剑，若使用不当，即会伤到自我，又会伤
到他人，沟通是一把铁锹，若铲得不好，不但平能填沟平壑。
反而会越挖越深，沟通是一块基石，若放置有误，整座大厦
可能弱不禁风，沟通是一座桥梁，若建造失当，定会带来巨
大的麻烦。

把握好沟通的方法与尺度，我们才能顺利地抵达成功的彼岸。

沟通方面演讲稿篇六

在我家，你常常会看到一对父子正在茶几旁促膝长谈，那就
是我和我的父亲。父亲虽然没读多少书，但是为人处世的道
理他却了然于心。通常，我在学校的学习情况和生活情况我
都会与父亲聊一聊;当然，父亲也会经常向我倾诉心事。这样
做首先是促进父子情谊，还能够宣泄烦恼，消除代沟。因为
我是住宿的，所以有许多不懂的麻烦事，父亲都会主动帮我，
我也会经常为父亲解决烦恼。当然，这一切都是在沟通的功
劳。通过与父亲的交流沟通，我懂得了许多处世经验，也懂
得了许多做人的道理。因为它，使我脱离了以前幼稚无知的
世界，向未来前进了一大步，为青春期做出了巨大的奉献!这
种长大不仅是身体的生长，更重要的是思想的转化，能力的
提升!

在学校中生活经常有许多不懂的问题，而父亲又解决不了，
怎么办呢?我想到了老师，老师是我们辛勤的园丁，那当然就
比我们更清楚养花的秘诀了。所以我选择了去问老师。与老
师一起学习，我感到心情非常愉悦，学习兴趣更浓，学得也
开心，可以学很多很多知识。我个人觉得，老师更像是一个



医生，能够接触许多的“疑难杂症”。以前积下来的“病”
一下子好了，心情格外兴奋，高兴。与老师沟通，可以消除
疑惑，使我的知识面更宽，视野更广，成绩更高!老师的解析
正带着我一步步走向知识的点让，使我一步步脱离了有时的
愚昧无知。

沟通，是成长中的重要步骤，是心灵的桥梁。如果没有了心
灵的桥梁，你将与外界隔绝，成为一个孤独的人。

三人行，必有我师。你应该在社会中沟通，与他人学习长处。
学习他们的生活经验，你将可以挑战人生中的艰难，突破障
碍;学习他们的学习经验，你将可以在同龄中，考场上出类拔
萃，成为群星中最耀眼的一颗!

在沟通中成长吧!成长需要沟通!

沟通方面演讲稿篇七

假如沟通是一扇门，那么语言就是这扇门的钥匙。

如果沟通的门通向的另一方是漆黑的深夜，那么语言的钥匙
便引领着你走向皓月当空，繁星满天;如果沟通的门通向的另
一方是一望无际的沙漠，那么语言的钥匙便引领着你走向鸟
语花香的绿洲;如果沟通的门通向的另一方是浩瀚无边的大海，
那么语言的钥匙便引领着你走向如宗悫般“乘长风破万里
浪”。语言在沟通中是多么地重要!它是一把闪光的钥匙，使
沟通直接到达人的心坎上。

恰如其分的语言表达，利于亲情的沟通。诚然，父母们
都“望子成龙，望女成凤”。然而，当子女跌倒时，是痛
斥“没用的东西，怎么搞的”，还是送以一句“这次是有点
失策，下回努力”，即会收到截然相反的效果。当子女摘吃
了早恋的禁果时，父母们是郑重声明：“那不行，绝对不
行”，还是先说一句“你的心情爸妈能理解”再述之以理，



效果更不用提起。尽管沟通的心都如月光般皎洁，但语言的
表达却让沟通的效果不一样。可见，亲情的沟通，要用好语
言的钥匙。

恰如其分的语言表达，利于友情的沟通。高适的“莫愁前路
无知己，天下谁人不识君”与王勃的“海内存知己，天涯若
比邻”，都用优美的语言送走了友人，达到了友情的沟通。
李白《蜀道难》一文中劝说友人归来的语言精辟，达到了友
情的沟通。从李白的“上有六龙回日之高标，下有冲波逆折
之回川”可知“蜀道之难，难于上青天”，友人便从言语中
感受到友人的关怀，沟通也便到了心坎。沟通并不像白居易
说的“此时无声胜有声”，它需要语言为它传达彼此的关切。
友情的沟通，需要语言的钥匙。

恰如其分的表达，利于爱情的沟通。文学著作中简·爱与男
主人公罗伯特早期的认识，便因为罗伯特孤傲的语言表达而
困难重重。幸好，简·爱直接而爱憎分明的语言打破了两人
间的障碍，两颗相爱的心才得以沟通。刘兰芝被遣回家时对
焦仲卿所说的“君当作磐石，妾当作蒲苇”，焦仲卿“誓天
不相负”的回答当中，爱情得到了沟通。爱情有时不能像柳
永说的“执手相看泪眼，竟无语凝噎”，而需要沟通。爱情
的沟通，需要语言的钥匙。

再看，触龙说赵太后、魏征谏太宗，无不以恰如其分的语言
表达见称。君臣间的沟通，同样需要语言的钥匙。

一言以蔽之，请好好运用语言的钥匙，让沟通直接到达心坎
上。

沟通方面演讲稿篇八

大家好！今天我要讲的话题是沟通。

沟通向来是人与人进行交流的桥梁，它能使我们更好地了解



对方，知道对方在想什么，想干什么。

在生活中，沟通对我们来说至关重要。为什么这样说呢？一
个人，如果没有了沟通，那么他永远都只是会照着自己的想
法去做事，有时就是因为他缺少沟通而使自己面临失败，但
他却始终不明白是什么原因导致自己失败。而有的人，却擅
长与人沟通，在与他人的沟通中，他不仅可以将自己的意见
说出来，同时也可以倾听他人的意见，做到取长补短，合二
为一，完善自己的想法。

首先，我们要热情地去与他们说话，去听他们说自己的意思，
有时候我们会发现他人的想法有时使我们自己没有思考过的。

其次，要谦虚地将自己的想法表露出来，让对方了解自己，
告诉自己是否还有哪些方面可以改进。

最后，在沟通时我们必须尊重他人，营造一种良好的氛围，
让大家愉快的谈论，这样不仅对自己有所帮助，同时还增进
了彼此之间的感情。


