
爱医院爱护理的演讲稿 护理服务演讲
稿(优质5篇)

演讲稿要求内容充实，条理清楚，重点突出。在社会发展不
断提速的今天，演讲稿在我们的视野里出现的频率越来越高。
优质的演讲稿该怎么样去写呢？下面我帮大家找寻并整理了
一些优秀的演讲稿模板范文，我们一起来了解一下吧。

爱医院爱护理的演讲稿篇一

尊敬的各位领导，各位同事：
大家晚上好！很高兴能参加医院这次举办的演讲比赛，我演
讲的题目是：从科学发展观谈人文护理。

我们知道，以人为本是科学发展观的核心思想，因此实行人
性化的护理理念是21世纪护理发展的趋势。人文护理弥补了
传统护理在人性护理上的不足，缩短了医患的距离，调节了
医患的关系，接下来我和大家一起谈谈人文护理的心得。

首先，是护理安全。因为安全的护理是护理质量的基本体现，
是患者和医院双方利益的重要保障。要做到安全，减少失误，
就要在护理过程中严格遵守各项规章制度，对医嘱要仔细认
真，护理过程整齐有序，防止药物拿错用错，最大限度减少
事故发生的机率。平时对病人收藏的刀具等危险物品进行收
缴代管，对探访家属带来的物品进行仔细检查、细心交代，
对浴室，洗手间等容易跌倒的地方，放置安全标识并配备安
全装置，在细节上保证病人的安全。

其次，是操作技能的娴熟。高超的护理水平，是保证护理质
量的前提。特别是我们的老年病区，所服务的人群，常伴有
躯体疾病，精神科护理的内容和技术已经不能满足现在的要
求了，这也促使我们学习和进步。现在我们的护士不但很好
地护理了一些患有高血压、糖尿病的患者，还护理着气管切



开，结肠造瘘，膀胱造瘘的患者。这在过去是想也没想过的
事啊。我们的医院已经向三级乙等专科医院和浙北地区最好
的老年康复中心这两个目标前进，我们的护理水平也必须不
断提高。我相信，丰富的理论知识和熟练的操作技能，一定
能让我们在工作中得心应手。

再次，是良好的服务态度。对患者有着良好的服务态度，是
我们医院精神面貌的一面镜子。人们常说，沟通从心开始。
的确，我们护士有一个和蔼可亲的形象，善意的微笑，亲切
的称呼，真诚的问候，仔细的询问，用细心耐心和爱心善待
每一位患者，让他们体会到更多的舒适和温暖。老年病区的
大多数是痴呆或长期卧床的患者，他们已经不能提出这样或
那样的要求，也无法表达对护士的感谢，但是护士们仍然用
加倍的耐心和爱心去护理他们，照顾他们。他们或许已经忘
记了自己的家人，忘记了自己，但面对着每日弯身为他们喂
饭，洗澡，帮他们翻身扣背的护士，他们总能报以最真挚的
微笑。

最后，为患者创造和提供方便优美的就医环境也是人文精神
的重要体现。我们医院门诊大厅不但设置了舒适的候诊坐椅，
还开设了热情周到的导诊服务，在病房里，有的挂上温馨的
装饰画，有的摆上了绿色植物，还提供数字电视以及24小时
的开水供应等，处处彰显人文精神。

随着我们医院的快速发展和护理工作内容的扩展，我们要用
科学发展观作为工作的指导思想，把以人为本，以病人为中
心的人文护理理念作为自己工作的要求，以实际行动为医院
的建设和发展贡献自己的一份力量。

爱医院爱护理的演讲稿篇二

下午好！

1、工作经历：我85年参加工作， 93年起历任外1、脑外、门



诊急诊中心护士长，3次到上级医院进修，多次外出学习，积
累了丰富的临床经验和管理知识，熟悉各科的情况，胜任所
有临床护理工作，管理技巧稳定成熟。如果说阅历是财富，
那么17年的护士长经历为我做管理奠定了坚实的基础。

2、工作能力：我精力充沛、思维敏捷、善于发现问题，解决
矛盾。我人际关系好，亲和力强，方便沟通协调，我有突出
组织能力和应急能力，敢于处理问题，驾驭全局。

3、工作业绩：多年来我的工作一直很出色，06年再次到急诊
后，在现任领导的大力支持下，对急诊护理工作进行了重新
的整合，改建了抢救室、扩建了输液室，组建了急诊病区，
制定了120护士的工作流程，完成了三级医院急诊护理工作的
基本构架，在等级医院评审中获得了评审专家的一致好评，
多次被评为先进工作者、优秀护士长，十佳服务标兵等。有9
篇论文在省级以上刊物上发表并获奖。有一项科研成果获得
市科技进步三等奖，为第一完成人。我充满活力的热情和富
于成熟的干练，就是值得您信赖的标志吧！

此次竞争如能得到领导和评委的认可，我的工作思路是：安
全第一，质量为本，服务至上。通过实行层级管理，合理使
用专科护士，着力提高护理团队的整体素质，探索实施先进
的apn排班模式，增加护理安全系数，保证人力资源利用最大
化，促进护理质量稳步提升，打造人民医院护理品牌。

1、首先在院领导和兄弟科室的支持下，以“三甲医院”的评
审细则为切入点，围绕医院的中心工作，全力配合领导部署。
对内了解各科情况，对外掌握专业动态，确定明确目标；制
定周密计划；保持清晰思路，严格管理，严谨工作。

2、建立与我院功能相匹配的管理网络，健全与我院发展相适
应的护理工作制度，在执行力上很下功夫，尤其是对核心制
度的贯彻，确保制度的有效落实，彻底改变制度与现实脱节，
护士有章难循的工作状况。



3、根据09年《江苏省医院护理工作评价标准》修改完善我院
护理工作标准，细化技术规范与工作流程，逐步建立与完善
临床科室清晰系统的工作指引。实行层级管理，将质量管理
责任从医院向科室下移，加强护士长和专科护士两只队伍的
管理，发挥专科护士的作用，用专科护理知识解决临床问题，
用规范的专业行为实现管理目标，同时建立质量反馈追溯制
度，重点解决疑难、危重、意外事件的处理及改进。保持常
态管理，杜绝临时突击，促进护理工作持续改进。

4、创新患者安全的环节和预警管理，把保障患者安全的措施
落实到实处，强化护士的职业规范，提护士高法律意识，以
法服务病人，以法保护护士。高度重视（手术、急救）等高
危医疗环节的管理，加强重点科室、重点时段、重点人员的
监管，减少管理盲点，消灭安全隐患，严防差错事故的发生。

5、建立与岗位相适应的护士培训机制。进一步规范、细化、
充实规范化培训的内容。护士长侧重于管理，专科护士侧重
于专业，轮班及新护士侧重于基础知识和核心能力的内化，
通过有目的、多渠道、多层次的培训，规范护士职业行为，
提高护理团队的整体素质。

6、在我院探索实行先进的apn排班模式，其最大优点是减少
交接班次数，节约了人力资源，体现无缝隙护理。通过各班
职责的重组与细化，均衡了人力与工作的配置，保障了夜班
的工作质量，提高了病人的安全系数，使我院现有的人力资
源得到最合理的分配，投入到最适宜的岗位，发挥出最大的
效益。

7、加强与鼓楼医院的对接，学习、引进先进的管理方法，提
高护理技术水平和科研水平。

参加此次竞争我经过深思熟虑，也做了充分准备，我渴望成
功，愿意为医院的发展作出最大的努力，不论结局如何，我
保证服从组织决定，听从领导安排，坦然面对，安心工作。



女人四十，知性、豁达、从容、淡定。“举世誉之而不加劝，
举世非之而不加沮。”把你珍贵的一票投给我吧，给我舞台，
还你精彩，感谢您的信任与支持，谢谢！！！

爱医院爱护理的演讲稿篇三

大家午时好！我这天演讲的题目是：《微笑护理服务用心呵
护生命》。

我是来自医院急诊科，很荣幸这天能参加此次优质护理服务
竞赛，能与各位护理同仁们一齐交流探讨护理服务工作。

“用心传爱做护理，优质服务保质量”，这句话说来容易，
坚持不懈做到却是很难，尤其在人流涌动的急诊科，要把走
马灯似的每个病人无微不至的悉心照料，更是不易。有人说，
急诊科的护士最漂亮，因为我们代表的是医院的形象；有人
说，急诊科的护士最勇敢，因为我们要应对各种危重状况，
镇定而对；有人说，急诊科的护士最善于沟通，因为我们每
一天都要应对形形色色的病人，处理得当。

在大多数人的印象中急诊科护士总是忙碌而略带几分严肃，
而我觉得急诊科护士的微笑最秀丽、最动人，因为它使病人
感到亲切、感到安慰、感到温馨，温暖着一颗颗因疾病而变
得冰冷的心，使绝望的病人重新树立起生活的信心。听
到“您好”的同时送上微微的一笑，我深知急诊科作为医院
的窗口科室，总是第一时间应对危、急、重症病人，肩负着
挽救生命的重任，承载着病人家属的期望和医院领导及社会
的重托，其服务质量直接关系到医院在社会上的整体形象。
如何让“窗口”形象更加亮丽，我坚信“微笑是世界上最美
的语言”。在工作中我一向坚持用微笑温暖每一位病人，用
心去呵护每一个受伤的生命。

记得有人说过：创优无止境，服务无穷期。在急诊科上班已
有两年时间，在在那里让我深深地体会到：作为急诊科的护



士，不仅仅要有丰富的理论知识和扎实的实际操作潜力，更
要有温暖精心的呵护和热情细心的服务。在工作的两年里，
在护士长的带领下，我始终坚持将“严、慎、细、实”的作
风及细致化的服务，融入日常工作的每个环节。用一句问候、
一丝微笑、一个眼神、一下搀扶、一杯开水以及全程陪同患
者做相关检查、护送住院等，透过这些微不足道，点点滴滴
的细节，来传递着我们急诊护士的护理职业道德和优质的护
理服务。

在急诊患者或家属还未与医护人员建立良好的信任感前，对
医护人员的每一个细微环节都十分敏感，如何拉近护患关系
是我们务必解决的问题，我一向坚持主动沟通，主动关怀，
时刻以病人为中心，急病人之所急，利用高度的职责心和爱
心，细心的呵护没一个病患。用我们的“五心”护理服务感
动每一位患者。同时我们在完成自我的本职工作后也会主动
去到病人身边，和病人聊天、宣教疾病的相关知识做好健康
教育，从而增进护患沟通、促进护患关系和谐。

以前有人说过“拉开人生帷幕的人是护士，拉上人生帷幕的
人也是护士”。白衣天使，用自我的真情造就了一片幸福，
用自我的爱心守护了一方平安。少了对亲人的问候，却少不
了对病人的照顾；少了与恋人的相聚，却少不了对病人的关
怀。不是不想浪漫，而是想让更多的人得到幸福，不是不爱
家人，而是无法割舍对这份职业的牵挂。我很骄傲，因为我
是一名救死扶伤的白衣天使。我很荣幸，因为我身属团结奋
进，无私奉献的团队。我很自豪，因为我的身边，有无数甘
于在平凡的岗位上创造不平凡业绩的人！

我们没有悲壮豪迈的言语，也没有惊天动地的事迹，我们在
平凡的岗位上体现护士自身的价值，我工作、我欢乐、我繁
忙、我幸福，让它永久成为我们骄傲的主题，让爱永久与你
我同在。

我的演讲完毕，多谢大家！



爱医院爱护理的演讲稿篇四

大家好!

今天我要演讲的内容是“我爱祖国”。

“起来，不愿做奴隶的人们......”每当雄壮的国歌在我耳
边响起，鲜艳的国旗在我面前缓缓上升时，作为一名中国人，
我总是感到无比自豪!

有多少人身在异国，心却留在遥远的祖国而奉献了他们的一
生;有多少人手中的笔写下了一句句赞颂祖国的诗句......那
是因为他们无论在何时，无论在何地，心中都有一个神圣的
名字，那就是“中国”!

我们在星光灿烂下倾听时代的钟声，我们在漫长的夜里等待
新的一天。多少次，我们心潮澎湃;多少次，我们辗转反侧;
那是为了等待不同寻常的一天——新中国的诞生!

亲爱的同学们，染个我们把真情捧出来，把赤诚捧出来。化
作长城上的一块砖，化作长江里的一多浪花，化作昆仑山上
的一朵白云，为了祖国美好的明天，努力吧!

爱医院爱护理的演讲稿篇五

大家!下午好!

我是来自**医院急诊科的**，很荣幸今天能参加此次优质护
理服务竞赛，能与各位护理同仁们一起交流探讨护理服务工
作。

我今天演讲的题目是：微笑护理服务 用心呵护生命

"用心传爱做护理，优质服务保质量"，这句话说来容易，坚



持不懈做到却是很难，尤其在人流涌动的急诊科，要把走马
灯似的每个病人无微不至的悉心照料，更是不易。有人说，
急诊科的护士最漂亮，因为我们代表的是医院的形象;有人说，
急诊科的护士最勇敢，因为我们要面对各种危重情况，镇定
而对;有人说，急诊科的护士最善于沟通，因为我们每天都要
面对形形色色的病人，处理得当。在大多数人的印象中急诊
科护士总是忙碌而略带几分严肃，而我觉得急诊科护士的微
笑最美丽、最动人，因为它使病人感到亲切、感到安慰、感
到温馨，温暖着一颗颗因疾病而变得冰冷的心，使绝望的病
人重新树立起生活的信心。听到"您好"的同时送上微微的一
笑，我深知急诊科作为医院的窗口科室，总是第一时间面对
危、急、重症病人，肩负着挽救生命的重任，承载着病人家
属的期望和医院领导及社会的重托，其服务质量直接关系到
医院在社会上的整体形象。如何让"窗口"形象更加亮丽，我
坚信"微笑是世界上最美的语言"。在工作中我一直坚持用微
笑温暖每一位病人，用心去呵护每一个受伤的生命。

记得有人说过：创优无止境，服务无穷期。在急诊科上班已
有两年时间，在在这里让我深深地体会到：作为急诊科的护
士，不仅要有丰富的理论知识和扎实的实际操作能力，更要
有温暖精心的呵护和热情细心的服务。在工作的两年里，在
护士长的带领下，我始终坚持将"严、慎、细、实"的作风及
细致化的服务，融入日常工作的每个环节。用一句问候、一
丝微笑、一个眼神、一下搀扶、一杯开水以及全程陪同患者
做相关检查、护送住院等，通过这些微不足道，点点滴滴的
细节，来传递着我们急诊护士的护理职业精神。


