
2023年审批窗口演讲稿(大全5篇)
演讲稿首先必须开头要开门见山，既要一下子抓住听众又要
提出你的观点，中间要用各种方法和所准备的材料说明、支
持你的论点，感染听众，然后在结尾加强说明论点或得出结
论，结束演讲。优质的演讲稿该怎么样去写呢？下面是小编
为大家整理的演讲稿，欢迎大家分享阅读。

审批窗口演讲稿篇一

我是值班长，我的工作岗位在办税服务厅。作为一名工作在
纳税服务第一线的基层税收工作者，我深刻地体会到地税工
作的辛劳与奉献、责任与光荣。

xx区作为经济发展大区，区内企业类纳税人13900个体工商
户8000余户，纳税申报、个体开业变更、企业注销迁移等业
务受理日常工作量非常大。由于是值班长，除了要负责统筹
窗口日常纳税申报等全面工作，随时处理各种工作问题等诸
多日常事宜外，我还要同时在咨询台解答纳税人提出的各种
各样的问题，经常是一整天停不下一会儿嘴，喝不上一口水。
由于办税人员对税务工作理解程度参差不齐，对部分纳税人
的咨询辅导要付出更多的耐心与热情，才能换取他们对税务
工作的理解与支持。

今年二月，一位老大爷到咨询台咨询，说了好半天也说不清
自己到底想问什么问题，他自己也着急，情绪也比较激动。
我根据经验判断他应该是在网上报税上出现了问题，耐心地
为他解释了可能会出现的几种情况，旁边的纳税人听得头头
是道，可他还是不理解。当时，我正感冒，嗓子像火撩了一
样，说实话，心里多少有了些烦躁的情绪，但当我看到他着
急的样子和眼角的皱纹，我的内心又突然为自doc格式，方便
您的复制修改删减己刚才的一丝烦躁感到自责。于是我下定
决心，一定要给他讲明白。



反反复复十几次的解答后，他终于弄清楚是自己对网上报税
操作不熟悉造成的报税失败，也非常不好意思自己刚才的过
激言论，翘起大拇指说，“好姑娘，谢谢你”。当时我的嗓
子火烧火燎地疼，但当老大爷说出“好姑娘”这三个字，我
的心中由最初的委屈、伤心化作了温暖的感还有一次，由于
个体户双委托批扣系统出现故障，造成大批个体工商户到服
务厅处理滞纳金问题，我按照程序对每一户纳税人提供的资
料进行认真核对以维护纳税人的合法权益。在受理过程中，
我发现一位女个体工商户是由于未按规定期限缴税在系统中
产生了滞纳金，是必须征收的。于是我把相关政策规定详细
向她做了解释，她不听解释，说什么也不交滞纳金，严重扰
乱了窗口秩序。

我安排好窗口工作，把她请到办公室，说，大姐，按年龄我
得称呼您姐姐，我想您也是通情达理的人。滞纳金属于国家
税款，您的滞纳金是因为您没有按规定期限缴纳税款造成的，
所以必须征收。由于批扣系统每月月初就进行扣款，建议您
一定要在系统扣税前，保证银行卡里的钱额度大于所扣税款，
保证系统正常扣税。她见我态度真诚，自己也不好意思了，
表示下次一定注意，这就到窗口把欠税和滞纳金补上。这样
的例子还有很多。但就是这些小事，让我对值班长这个岗位、
对纳税服务工作有了更深刻的体会：值班长，是一个需要付
出、需要奉献、勇于担当的岗位，是需要你将对工作的所有
敬意与热爱完全融入其中才能做好的工作，是一个需要用心、
用情才能为纳税doc格式，方便您的复制修改删减人服好务的
纳税服务代表。我是值班长，我付出。

每一个清晨，我都早早来到办公室换好税服，整理好徽章，
计划安排好一天的纳税服务工作，充满了自信与力量；每一
个黄昏，当我合上值班长日记，回眸一天的工作，虽然辛苦
却倍感充实。我是值班长，我奉献。我将带动我的年轻团队
竭诚为纳税人提供优质贴心的服务。我会在服务台前做好温
馨提示牌为每一位纳税人提示需要注意的问题；我会在资料
架上随时放好并亲手整理最新的税收宣传资料；我会在炎炎



的夏日为纳税人奉上一杯清茶；我会在寒冷的冬季为纳税人
带来春天般的温暖。

我是值班长，也有委屈。但每当我步履坚定步入办税服务厅，
那熟悉的蓝色映入眼帘，“聚财为国、执法为民”八个大字
的庄严与神圣就犹如响亮的号角，声声撞击我年轻的心灵，
对工作的敬意与责任油然而生，我会马上进入最佳工作状态。

我是值班长，在纳税服务的舞台上，青春的我演绎着自己的
平凡与精彩！

审批窗口演讲稿篇二

大家下午好！我叫，来自国土资源局窗口。我演讲的题目是：
《平凡岗位，用“心”做事》。

到窗口工作已经有半年的时间，而这半年的时间对我来说，
真是忙碌而充实。我负责的工作是市的建设用地报批。这就
决定了我不仅要负责用地报卷的接收、审查，同时也负责后
期的撰写审查报告、呈市长签字、完善电子报盘等等一系列
的工作。县市区的同事将用地报卷送来，我总是第一时间接
收并开始进入相关程序，加班加点便成了家常便饭。之所以
如此，理由有两个：第一，不能在我这里影响市用地报批的
效率；第二，县里的同事大老远跑来，我不希望他们来回折
腾。

是的，我觉得老和尚说得对。对于工作，从内心来讲，我们
应该时刻保持一种热爱和敬畏。每一份工作都是神圣的，没
有任何一份工作或小事会简单到不值得好好去做，只要用积
极的心态去对待，每件小事都变得有意义。故事中，做一个
和尚都要对看似简单的工作付出心血，作为一名工作人员，
我既然来到这个工作岗位，就更要好好正视自己，找准自己
的位置。不能像故事里的那个小和尚一样，做一天和尚撞一
天钟，生活没有目标也没有激情。



临渊羡鱼不如退而结网，好高骛远不如脚踏实地，一味空想
不如埋头苦干。用心做好身边的每一件平凡的小事，用自己
的点滴行动，营造良好的发展环境，对于普通的我来说，也
是一种成功！

我知道作为窗口人，我的一言一行，不仅代表着个人，而且
代表着中心和国土局的形象。本职工作做好了，不一定能为
他们添多少彩，但如果做不好，肯定要给他们抹黑！我一定
要珍惜中心和国土窗口的声誉，用“心”工作，在自己平凡
的工作岗位上收获成功与快乐。

我的演讲完毕，谢谢大家！

审批窗口演讲稿篇三

时光荏苒，转眼间来到规划局审批办窗口已有五个月时间，
回首这几个月来的工作历程，有艰辛，有喜悦，有收获也有
感慨。环境的改变、工作方式的转变，初期对业务的不熟悉，
对于步入新工作的我都是一个不小的挑战。在这期间原窗口
工作的宽城分局王威哥如一位师父般让我逐渐熟悉了业务的
工作流程，当然，期间也有自己的辛苦努力与各位姐姐的帮
助，更少不了领导的信任。

首先，本职工作的认真审核、严格把关，窗口岗位每天都有
不少人来办理规划许可证等业务，对每位办事人而言，这类
手续事关重大，因此，不可懈怠，也容不得半点马虎，有时
办事人奔波半年之久取得证件后的激动心情也会深深感染我，
让我感受到这是一件多么富有意义的'工作。

其次，几个月来，对新工作的逐渐熟悉，让我对工作有了更
深一层的了解与认识，审批办窗口是我们规划局对外的交流
平台与前沿阵地，做好本职工作的同时，也要增强自身的服
务意识、改善服务态度、提高服务质量。坚持换位思考，站



在群众的角度想问题、办事情、面对不同层次的办事群众，
坚持文明用语，尊重服务态度，耐心细致办事，做到对待干
部群众一样热情，生人熟人一样和气，忙时闲时一样耐心。
由于以前工作性质原因，长期处于独自画图状态中，很少有
与外界交流机会的原因，导致自身在为人处世，待人服务方
面难以一时做到圆润，期待这次的新工作环境会塑造个全新
的自我。

最后，在接下来的工作中，我会以更加饱满的工作热情和更
严谨认真的精神，努力取得更好的成绩。

审批窗口演讲稿篇四

与一些求上进的同事一起展示自己，非常有幸地能够站在这
里。证明能力，阐述观点。

年参加工作的时到工作，首先我简单介绍一下我个人经历。
后来到过、等部门，年到任部门负责人至今。几年来，无论
是当经理，还是任部门负责人，本人都能严格要求自己，认
真履行职责，加强自身政治思想及业务知识的学习，严格律
己，兢兢业业。

本人多次被为，年以来。任部门负责人任职期间，所负责的
各项工作均名列全公司前列，自年成立以来年年都容荣获"先
进集体"称号。

直接反映了形象，发行人员的形象、工作作风和工作态度。
越来越受到整个社会的关注，因此仅有过硬的业务素质和能
力是不够的必须要做到业务素质和道德素质双过硬。本人从
参加工作以来始终不忘加强自身的政治思想道德素质建设，
自觉地将自己的形象作为我一个窗口，自己对自己所承担的
那份形象负责；自己对自己所承担的那份责任负责。对待业
主热情细致、耐心周到始终坚持善待别人就是善待自已的观



点。如果此次本人竞聘成功，本人将一如既往地追求思想道
德素质和业务素质双过硬这一目标，并且会严格要求本部门
人员加强思想道德素质和业务素质的提高，使整个部门成员
都成为德能双过硬，适应形势，符合时代发展的新时期人。

从进的那一刻起，本人是一名要求上进的人。就将这颗滚烫
的赤诚之心献给我事业，无论在任何时刻，任何工作岗位上，
也无论此次竞聘的结果如何，本人一颗赤诚之心都将献给我
所热爱的事业。

尽职尽责。

工作则可能不止这些。工作还必须体现"尽职尽责，实际工作。
协调合作"特性，这是工作职责所要求的不能只管不理，不能
简单地只看的问题，还要搞清备些什么货、怎么、如何更好
的如何更好的为业主服务。

现积极向上、团结一致、好学实干的工作、学习氛围。

年轻力壮忘天命。

但真正的参加竞聘还是头一回，工作多年。心里的紧张不亚
于参加竞聘的每一位，今天站在这里讲是演讲，介绍自己，
阐述观念，接受评委和大家的点评。从徘徊不定到决定应聘，
从不自信到自信，多少也有一些"壮犊搏虎易，老骥伏枥难"
感悟。总之，不论此次是否能够竞聘上，都对我本人是一个
历练，从某种意义上讲，参加竞聘本身就意味着一种成功。
既使我没有竞聘上，也决心一如既住地在任何工作岗位上做
好本职工作，支持其他同志做好各项工作，自己的人生有些
闪光之处。今天，竞聘演讲中提出"互帮互学，团结一致"对
我今后工作的一个要求，让我共同营造一个进娶温馨和团结
的环境，让我事业呈现积极向上、团结一致、好学实干的工
作、学习氛围。



要敢于竞争，毕竟这个工作是最热爱事业，愿永远为之奋斗！

演讲到此结束！谢谢大家。

审批窗口演讲稿篇五

大家好！

我叫李斌，来自中心国税窗口。今天，我很荣幸在这里与各
位一起交流政务服务的心得体会。我今天演讲的题目是《从
细节抓起，做一个有责任的人》。

首先，我们每个人都要树立细节的观念。《细节决定成败》
一书的第一部分讲的是《天下大事，必做于细——从改变观
念着手》。该书的作者认为，“中国绝不缺少雄韬伟略的战
略家，缺少的是精益求精的执行者；绝不缺少各类规章制度、
管理制度，缺少的是对规章制度不折不扣的执行。”在我们
的现实中又何尝不是这样呢？以前曾读过这样一则故事，故
事的大意是：有一位少年，胸怀大志，立意要做一番事业，
可他的书房总是乱糟糟的，于是他的父亲对他说：“一屋不
扫，何以扫天下？”说的也是要注重细节的问题。

其次，我们要加强学习，熟悉业务流程，才能真正把握好工
作中的每一个细节。如果我们对工作中的每一个细节都熟悉
了，那么无们在开展工作的时候，做了第一步，就知道第二
步该怎么做，就会用心地去思考每一个过程中的细节。反之，
如果我们完成了第一环节，却不知下一环节要做什么？又从
何处去把握细节？记得我曾在电视上看过一档节目，讲的是
某个单位在办公楼的醒目处写了这样几句温馨的提示：昨天
的工作你完成了吗？今天的工作你做好了吗？明天的工作你
准备了吗？虽是几句平实的语言，道理却是显而易见：要善
于思考，及时总结，把握细节，方能做好自己的本职工作。

（一）从我做起，做工作的主人，以主动积极、热情的心态



投入到自己的工作中去，遵纪守法，规范自身行为，立足本
职工作，恪尽职守，爱岗敬业。在其职，谋其政，居其位，
尽其责，认真对待工作中的每一个细节，培养自己从工作中
发现问题、判断问题和解决问题的能力。

（二）不怕吃苦，乐于奉献，勇挑重担，遇到困难不退缩，
以积极的心态去克服，对待问题沉着冷静，想办法，添措施
加以解决，工作上以大局为重，服从安排。

（三）不默守陈规，敢于创新，学理论，学业务，学专业知
识，学一切自己需要的知识，练就过硬本领，不断更新工作
方法，在工作中学习借鉴他人限他人之长避已之短，虚心听
取他人建议和意见，敢于查找问题并加以改进和完善，提高
工作效率。

作为一名公务员，就应该做到少埋怨环境，多反思自身；少
一份消极对待，多一份乐观面对，立足本职岗位，在平凡的
工作中锻炼自己，提升自己，升华自己。

只要我们用一颗负责任的心去抓好工作中的每一个细节，就
没有战胜不了的困难！让我们团结起来，携手共进，共同为
政务中心和政务服务的又好又快的发展努力奋斗！

谢谢大家！


