
2023年机场电工个人总结(通用5篇)
总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它有助于我们寻找工作
和事物发展的规律，从而掌握并运用这些规律，是时候写一
份总结了。那么我们该如何写一篇较为完美的总结呢？下面
是我给大家整理的总结范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望
对大家能够有所帮助。

机场电工个人总结篇一

今年四月是一个不太容易销售商品的月份，因为新型冠状病
毒肺炎疫情的影响，这个月商场的客流量几乎降到了谷底，
也就更别提这个月商场的'销售量了。对此，我详细总结了一
下本月的工作：

可以说，在疫情期间要保证商场客流量以及销售量，这是一
个非常矛盾的命题。对此，本人联合商场的安保部门，做好
了全部的防护与检疫工作，并在保证客流错开高峰的同时，
对商场的商品进行促销活动，以此来保证的商场客流量以及
销售量。然而，很遗憾，这些提升客流量的方法，最终还是
在疫情的影响下，失败了。大多数需要购买商品的人们，最
终还是在疫情期间选择了在线选购商品，虽然我们商场也有
在线商城，但毕竟在线商城的销售量也就不能算在我们这些
商场销售的工作成绩上了。

由于今年四月商品销售量的巨幅下降，本人为了提高商品销
售量，也进行了一系列增加商品质量的活动。关于商品质量，
这本不是归我们商场销售管的事情，但因为这个月的特殊，
我们商场销售也参与到了增加商品质量的会议当中，从各个
方面向商场商品采购部门提出我们的一系列意见。商场的商
品采购部门也针对我们的意见去各大厂家卖家去挑选更加优
质的商场商品，以保证那寥寥几个来商场购物的顾客，也能



够买到比在线上选购的商品更加放心的商品。不过这一提高
商场销售量的措施，最后还是在疫情的影响下，失败了。

在四月里，我们商场销售人员为了能够提高商场客流量与商
品的销售量做了许多没有得到收益的事情，然而我以为这些
事情也不见得就是无用功，至少我们商场销售明白疫情期间
要想顾客来商场里进行购物，这实在是不太容易的事情了。
鉴于这个原因，本人打算下月的销售工作，将开辟线上选购
渠道，以保证那些以往的客户，可以在收到我们的广告推送
时，通过我们提供的线上选购方式进行商品的选购，这样我
们商场销售的销售业绩，应该会得到一些改善吧！而且这样
做还可以为商场节约一些防护与检疫的成本，甚至于店面的
租金，何乐而不为呢！

机场电工个人总结篇二

光阴似剑，时光如梭，转眼__年已经过去了，我们满怀喜悦
迎接新的一年。在以前的工作过程中经历了许多事情，从工
作过程中也总结了许多经验和教训。

我于xx年6月到xx商场工作，作为一名收银员，我总结了以下
内容：

1、作为一名营业员要有良好的工作姿态，良好的待客态度，
热情接待顾客，要了解顾客的购物需求，为顾客营造一个温
馨的购物环境。

2、对待顾客要用礼貌用语，说话语气要尊敬、亲切，不要对
顾客大声说话，要注意自己的仪容、仪表，动作要大方，举
止文明，作为一名合格的收银员，要随时注意价格的变动，
熟悉卖场的各种商品，特别是特价商品信息，在收银过程中
要做到唱收、唱付、唱找，以免引来不必要的麻烦。扫价时
商品价格要与电脑相符，如不相符时，随时通知商管和店助
调价，在收银过程中不要漏收、少收、多收。



当然也有许多不足之处，有时自己心情不好的时候，对顾客
语气稍重一点，有时也顶撞顾客，不过我会尽量注意自己在
工作中保持良好的心态。

总之，我非常感谢领导对我的支持和帮助，给我一个工作的
机会。我相信，在我以后的工作中，我会越来越努力，让我
们共同努力把北山越办越好！

机场电工个人总结篇三

我是一名入职不久的新员工，虽说是新员工，但在公司已经
有将近_个多月的工作时间了。转瞬之间已经过去了好长时间，
在这xx个月的时间里，我有过欢喜，也有过失落。自己不但
学得了很多专业知识，同时也学会了人与人之间的交往，这
对自己来说是十分宝贵的。同时也是自己取得的巨大进步。
下面就是本人的工作总结：

也许xx的工作对大家来说，都觉得是一件很简单的事情。收
银员只负责收银，其他员工各司其职，不会有什么难的。我
以前也是这么认为的，可是现在看来，等我自己成为商场员
工的时候，我才感觉到其中很多的困难，并没有想象中那么
简单，那么容易，我想说，其实做什么工作都会遇到困难，
没有一项工作是简单易做的，只有努力才能够做好！

通过近_个月的工作和学习，商场的工作我也可以应付自如了，
或许说这些话有些自满，但当有状况发生时，公司的同事都
会向我伸出援助之手。这使我心中不经万分感动。在这_个月
的时间里，自己一直保持着对工作的热情，心态也是以平和
为主。我深深的知道，作为一名xx的工作人员，坚决不可以
把个人的情绪带到工作中来。顾客永远是对的，不能与顾客
发生任何的不愉快，所以我们要以会心的微笑去接待每一位
顾客，纵然顾客有时会无理取闹，但我们也要做到沉着冷静，
保持好自己的心态，尽量避免与顾客之间发生矛盾。



虽然自己做收银工作的时间不是太长，自身的专业素质和业
务水平还有待提高，但是自己觉得只要用心去做，努力去学
习，就能够克服任何困难。我们要树立良好的形象，因为我
们不仅仅代表着我们自身，更代表着公司的形象。在工作期
间我们要积极的向老员工请教和学习，能够踏实认真的做好
这份属于我们自己的工作。这是公司的需要更是自己工作的
需要。针对自己在工作中遇到的问题，探讨自己的心得和体
会，也算是对自己的一个工作总结吧。

在这段工作期间内，自己感觉到还有很大的不足，对于自己
的业务水平和技能还有待提高，这样才能在方便顾客的同时
也方便我们自己的工作，使我们的工作效率有所提高。当然
自己觉得对顾客的服务才是最重要的，作为服务行业的一员，
我们能做的就是服务顾客，让顾客满意而归。这就要求我们
自身具备良好的个人素质，做到热情耐心的接待好每一位顾
客，不要在工作中将自己的小情绪带进来，更不能在工作时
间内聊天、嬉戏，这样会让自己在工作中出现许多不必要的
麻烦，为了防止自己与顾客之间产生矛盾，我们必须要保持
好自己的心态。

在工作之余，自己还应该多学习关于自己工作方面的专业知
识，自己只有不断的学习，不断的提高，不断的进步，才能
立足于如今如此竞争激烈的社会之中，这也是我们为自己所
做的准备，只有做好这些，有足够的资本，才能在这份岗位
中脱颖而出，要知道在一份平凡的工作中作出不平凡的成绩，
这并不是一件易事。

时光飞逝，虽然自己在这份岗位中工作了短短_个多月的时间，
但给自己的的感受却很深，无论是在自己做人方面，还是在
自己的工作当中都给了自己很大的帮助，在今后的工作当中
自己应该多学习多进步，做好做精自己的工作。为了美好的
明天，我们努力吧。



机场电工个人总结篇四

八月十七日，集团培训的最终一天，在集团领导和大学生的
座谈会上，xx总裁提到了一本书——《空杯心态》。

正式工作已有一个月天了，每一天过的都很充实，因为有太
多东西要学，自我仿佛就像一个“零”，需要从头开始，一
点点的积累。自我的这种感受，似乎和刘冰总裁那天提到的
空杯心态很是贴合。

站在卖场里，看着人来人往的顾客，似乎是熟悉而又陌生的。
在不久之前，我还和他们一样，自由自在的逛着，找寻着属
于自我的目标产品或是潜在商品。而今我已经转换了主角，
成为了商场的一名员工为来来往往的顾客们供给服务。

工作的第一天，自我似乎无知的回到了幼年时期，对于产品
的陌生，使我无法正常的工作，只是帮着几个姐做些力所能
及的事儿，打扫打扫卫生，叠叠衣服，站在门口喊着欢迎光
临。这种感觉一下让我踏实了下来，因为自我就是一
个“零”，无论你在大学是多么的优秀!

在接下来的几天中，几个姐给了我很多帮忙，他们给我讲了
很多东西，例如衣服的面料，款式，制作工艺，买点，如何
给顾客开票，如何打价签等等。这些东西似乎很小，但却是
最基础的东西在我工作的初期扮演了十分重要的基础，几个
姐十分耐心的交给了我很多的东西，而他们也扮演了我踏入
社会后的第一批教师。

在这几天的工作里也遇到几个作为过来人的学长，他们也给
了我很多的提议，让我必须要从最基础的学起，把最基本的
一些商品货物知识掌握好了最自我以后的工作是十分有帮忙
的。

实对于很多大学生来说，第一次步入职场时的心态是很难把



控的，那种梦想与现实的差距，使我们不能踏实的从最基础
的做起，浮躁的心阻扰着我们的前进。

《空杯心态》一书中有这样一句话，“在职场中和生活中，
我们最容易犯的错误之一，就是抓住了什么就不愿意松手。
这样导致的结果，往往就是无法继续成长、超越，导致因小
失大、后退乃至更严重的错误产生。外在的“松手”，来自
内在的“空杯心态”。仅有倒出你“杯子”中的水，才能够
装进新的水，更不至于让原先“杯子”中的水发臭。“时刻
归零”是一流人才的成长之道，更是联想、海尔这些一流团
队的成长之道。不要害怕松手，松开的手比紧握的手拥有更
多!”

在大学里或许我们以往十分出色，或许以往十分优秀，可是
那些已经成为过往，应对人生新的阶段，我们要及时将自我
清零，这样我们才能再有容量来理解更多的东西，我想这就
是有舍才有得吧!

机场电工个人总结篇五

不知不觉间，四月的也已经走到了尾声。在先前的这几个月
来，我们商场的收益遭受了莫大的打击！商品的销售额几乎
全部都被粮油以及家居用品占去，这让我们其他区域的销售
人员处境异常艰难。可是，随着四月的到来，我们的工作最
终开始出现了转机。而我们也开始经过自我的努力争取在四
月的时候改变我们的情景。

在四月里，最初的开始，我们就迎来了愚人节和清明节。而
在商场的活动支持下，我们更好的经过销售活动取得了不错
的成绩！以下，是我对这个月的工作总结：

尽管四月的情景已经转好，可是危机并没有完全结束。商场
依旧坚持着量体温、戴口罩的基本要求。而我们作为销售员，
在这个特殊的期间，除了给顾客们介绍商品以外，也担当着



安全监视员的职责。对待在商场中如：摘口罩、人群聚
集……等等情景，我们都必须及时阻止，并时刻准备好消毒
水等用具进行卫生处理。

尽管这对我们来说是额外的工作，可是我们所有的同事都十
分乐于在这个特殊的时期执行这项任务。这不仅仅是我们的
任务，更是我们的职责！

四月一日的愚人节活动我们仅仅仅有部分区域进行的活动很
简单，也仅仅仅有部分销售区参与了活动。但这并不是真正
的`目的，前期的优惠活动仅仅是为了后面的清明节活动炒热
气氛。

当短暂的愚人节活动结束后，我们立马开始着手准备清明节
的活动。从商场的基本装饰到优惠的价格调整，一切都在有
条不许的进行着。

而在在此期间，我们的宣传工作也在不断的进行，不仅仅提
前发出了活动优惠券，还进取的宣传了赠品和部分特价热销
品。这大大的刺激了消费者的购物心理，并给这次的活动带
来了热潮。

此次的活动中，我们严格的把控了活动时间，并努力控制了
入场的顾客聚集情景，防止出现安全方面的问题。同时作为
销售者，我也进取向客户们宣传自我负责的商品，在活动期
间取得了不错的成绩。

随着大家活动的回复，商场的人流也越发的增加。我们在工
作上也渐渐找回了感觉。尽管比起过去的工作情景还是有不
少的限制，可是如今的我们就像度过了寒冬一样，正在慢慢
的回暖。相信在未来，我们很亏就能恢复成长的工作情景，
商场也一样会回到往日的热闹！


