
工程售后工作计划(优质6篇)
光阴的迅速，一眨眼就过去了，很快就要开展新的工作了，
来为今后的学习制定一份计划。计划怎么写才能发挥它最大
的作用呢？下面是小编为大家带来的计划书优秀范文，希望
大家可以喜欢。

工程售后工作计划篇一

20__年3月6日下午，__ “20__年售后质量报告暨20__年工作
计划”会议在集团三楼报告厅隆重召开，制造公司320余名干
部员工参加了会议。会议由制造公司副总莫长山主持。

在会上，技术工艺部范强就20__年售后反馈的质量问题，尤
其是出口机组的质量问题以图片的形式进行了汇编，并向大
会作了通报，让全体员工能够更加清晰地感受和了解销往国
外的机组所发生的质量问题，以便在今后的生产中加以避免
和改进。

陈总在制造公司20__年的工作规划中，首先对20__年的工作
进行了简单的总结，一方面肯定了20__年取得的成绩，同时
也指出了工作中存在的不足。同时，围绕吴总“提高质量、
降低成本”的目标，明确20__年制造公司要重点做好的两项
工作，一是从细处着手，采取综合措施，进一步提升产品质
量。二是全方位开展降耗活动，降低产品制造成本，特别是
要作好板材、铜管、铝箔、制冷剂、气体、电线等物资的控
制。

质量是企业生存之本，为使20__年产品质量再上新高，陈总
要求作好如下工作：

五是细化质量责任制，加大考核力度，根除因责任心不强导
致的质量问题；



六是严格按体系文件要求执行，确保体系有效运行；七是学
习国内外同行业名牌企业先进产品质量管理方法，提升出口
产品质量。按照自找问题，自我否定的方法，提升水平。

20__年是管理提升年，为提升管理水平，陈总要求制造公司
要建立和完善以下八项工作制度：

1、车间调度会制度；

2、车间质量分析会制度；

3、车间技术准备会制度；

4、车间成本费用分析会制度；

5、管路现场评审会制度；

6、车间考评制度；

7、车间专检制度；

8、车间合理化建议奖励制度。

优秀的干部员工队伍是企业发展的重要保证。在人员培训和
梯队建设方面，陈总也作了具体的安排和布署，要求各部门
要发现人、培养人，用好人，做好员工的职业生涯规划。

陈总最后号召全体干部员工要养成认真负责、兢兢业业的工
作态度，不论何种工作、不论事情大小，都要认真去做并且
都要做好、做漂亮、做精致，使我们公司产品质量和基础管
理在20__年的基础上百尺竿头，更进一步。

最后贝莱特执行总经理康总对会议的召开给以了高度的评价，
并对20__年市场环境和贝莱特空调的销路作了简单的介绍，
同时要求大家只有紧密团结在以吴总为核心的集团领导班子



周围，按照我们制定的计划扎实开展工作，我们的目标就一
定能够实现。

这次会议的召开不仅使全体干部员工明确了工作重点和方向，
同时也增强了大家为实现20__年公司总目标的信心和决心。

工程售后工作计划篇二

陈总在制造公司xx年的工作规划中，首先对xx年的工作进行
了简单的总结，一方面肯定了xx年取得的成绩，同时也指出
了工作中存在的不足。同时，围绕吴总“提高质量、降低成
本”的目标，明确xx年制造公司要重点做好的两项工作，一
是从细处着手，采取综合措施，进一步提升产品质量。二是
全方位开展降耗活动，降低产品制造成本，特别是要作好板
材、铜管、铝箔、制冷剂、气体、电线等物资的控制。

质量是企业生存之本，为使xx年产品质量再上新高，陈总要
求作好如下工作：

二是进一步完善和细化工艺，更好的保证产品质量；

三是车间严格首件检验和“三检”制度，严把制造过程质量
关；

五是细化质量责任制，加大考核力度，根除因责任心不强导
致的质量问题；

六是严格按体系文件要求执行，确保体系有效运行；

七是学习国内外同行业名牌企业先进产品质量管理方法，提
升出口产品质量。按照自找问题，自我否定的方法，提升水
平。

xx年是管理提升年，为提升管理水平，陈总要求制造公司要



建立和完善以下八项工作制度：

1、车间调度会制度；

2、车间质量分析会制度；

3、车间技术准备会制度；

4、车间成本费用分析会制度；

5、管路现场评审会制度；

6、车间考评制度；

7、车间专检制度；

8、车间合理化建议奖励制度。

优秀的干部员工队伍是企业发展的重要保证。在人员培训和
梯队建设方面，陈总也作了具体的安排和布署，要求各部门
要发现人、培养人，用好人，做好员工的职业生涯规划。

陈总最后号召全体干部员工要养成认真负责、兢兢业业的工
作态度，不论何种工作、不论事情大小，都要认真去做并且
都要做好、做漂亮、做精致，使我们公司产品质量和基础管
理在06年的基础上百尺竿头，更进一步。

最后贝莱特执行总经理康总对会议的召开给以了高度的评价，
并对xx年市场环境和贝莱特空调的销路作了简单的介绍，同
时要求大家只有紧密团结在以吴总为核心的集团领导班子周
围，按照我们制定的计划扎实开展工作，我们的目标就一定
能够实现。

这次会议的召开不仅使全体干部员工明确了工作重点和方向，



同时也增强了大家为实现xx年公司总目标的信心和决心。

工程售后工作计划篇三

xx年3月6日下午，xx “xx年售后质量申报暨xx年工作计划”会
议在团体三楼申报厅隆重召开，制造公司320余名干部员工参
加了会议。会议由制造公司副总莫长山主持。

在会上，技巧工艺部范强就xx年售后反馈的质量问题，尤其
是出口机组的质量问题以图片的形式进行了汇编，并向大会
作了通报，让全体员工可以或许加倍清晰地感想感染和了解
销往国外的机组所发生的质量问题，以便在往后的生产中加
以避免和改进。

一是从细处动手，采取综合步伐，进一步晋升产品质量。

二是全方位开展降耗运动，低落产品制造本钱，分外是要作
好板材、铜管、铝箔、制冷剂、气体、电线等物资的节制。

质量是企业生存之本，为使xx年产品质量再上新高，陈总要
求作好如下工作：

二是进一步完善和细化工艺，更好的包管产品质量；

三是车间严格首件查验和“三检”制度，严把制造历程质量
关；

五是细化质量责任制，加大稽核力度，铲除因责任心不强导
致的质量问题；

六是严格按体系文件要求执行，确保体系有效运行；七是学
习国表里同行业名牌企业先进产品质量治理措施，晋升出口
产品质量。依照自找问题，自我否定的措施，晋升程度。



xx年是治理晋升年，为晋升治理程度，陈总要求制造公司要
树立和完善以下八项工作制度：

1、车间调整会制度；

2、车间质量阐发会制度；

3、车间技巧筹备会制度；

4、车间本钱费用阐发会制度；

5、管路现场评审会制度；

6、车间考评制度；

7、车间专检制度；

8、车间合理化建议奖励制度。

优秀的干部员工步队是企业成长的紧张包管。在人员培训和
梯队扶植方面，陈总也作了具体的支配和布署，要求各部门
要发明人、培养人，用大好人，做好员工的职业生涯筹划。

陈总最后号召全体干部员工要养成认真负责、兢兢业业的工
作态度，岂论何种工作、岂论事情大小，都要认真去做并且
都要做好、做漂亮、做风雅，使我们公司产品质量和根基治
理在xx年的根基上青云直上，更进一步。

最后贝莱特执行总司理康总对会议的召开给以了高度的评价，
并对xx年市场情况和贝莱特空调的销路作了简单的介绍，同
时要求人人只有慎密连合在以吴总为核心的团体领导班子周
围，依照我们订定的计划扎实开展工作，我们的目标就必然
可以或许实现。



这次会议的召开不仅使全体干部员工明确了工作重点和偏向，
同时也加强了人人为实现xx年公司总目标的信心和决心。

工程售后工作计划篇四

一、 总结上半年工作，因前台接待人员及机修人员的专业常
识不够专业和普遍，处事细节有所欠缺，在与客户接触时，
他们有时无法供给顾客所需要的处事，甚至让顾客发生不信
赖感。所以我们需继续增强对前台接待人员及机修人员的专
业常识培训，提高营业能力，增强手艺水平；在处事过程中，
处事人员应做到换位思虑，替客户着想，为顾客供给其实的
处事，向顾客提出培植性的建议，使我们的处事能够让客户
加倍对劲。

二、 以往我们售后因前台及车间的各项尺度流程不是十分到
位，且工作人员面临工作时并不是十分细心，致使在一些可
避免的工作细节上犯错误，故不才半年我们需增强打点人员、
职工对工作的责任心，让职工知道今朝企业现状和未来规划，
及市场和未来走势，让他们意识到自己的不变工作和收入公
司的的企业成长是直接挂勾，从而使得员工们由被动变自动。
从此刻的处事行业来看，公司想持久不变的成长，处事是重
中之重。前台接待是别克售后对外窗口，前台接待人员的一
举一动，代表着别克售后部的形象，所以我们必为别克售后
部甚至企业树立精采形象，在客户心目中获得认可，这样我
们企业才能继续成长壮年夜下去。

三、 从营销策略上，上半年别克售后部在忠诚客户维系上有
所不足，客户在不竭新增时也有着必然量的流失踪，所以下
半年我们必需培育和维护一批持久不变与我们合作的老客户，
成长新的忠诚客户。我们会从日常工作中给这些客户真正的
关心，当然赐顾帮衬是成立在互惠互利的基本上，只有这样
我们在市场好与坏的时辰，我们都能渡过，让这部食客户始
终跟着我们走，真正做到“比你更关心你”。



四、 价钱合理化。价钱的凹凸也是摆布客户进厂的主要身分
之一，而为客户供给更优质的处事和合理的价钱，而且不时
刻刻从客户的角度出发拟定合理的维修方案，从而为客户省
钱，进而超越客户期望值。

五、 在今朝市场情形下，各企业都处于微利或赔钱的状况下，
这就需要我们企业每一名打点人员、员工节支降耗，为企业
节约每一分钱，做为别克售后应从招待费、日常工浸染品等
方面中进行节约。

六、 增强5s打点，坚持对机械设备的按期维护，实时发现损
坏或无法正常运作的设备并进行修理，从而提高车间的整体
运作效率，降低成本。

七、 面临上海通用对我司的明察暗访，我们应全力打造一支
上下团结，协调有凝聚力的团队。遇事巨匠必需心往一处想，
劲往一处使，我们配合设法子、拿法子，解决问题，渡过难
关。

最后请公司列位率领安心，别克售后部必然确保全年的工作
使命，争夺超额完成20xx年公司下达的工作使命。

工程售后工作计划篇五

20xx年3月6日下午，xx“xx年售后质量报告暨20xx年工作计
划”会议在集团三楼报告厅隆重召开，制造公司320余名干部
员工参加了会议。会议由制造公司副总莫长山主持。

在会上，技术工艺部范强就xx年售后反馈的质量问题，尤其
是出口机组的质量问题以图片的形式进行了汇编，并向大会
作了通报，让全体员工能够更加清晰地感受和了解销往国外
的机组所发生的质量问题，以便在今后的生产中加以避免和
改进。



陈总在制造公司20xx年的工作规划中，首先对xx年的工作进
行了简单的总结，一方面肯定了xx年取得的成绩，同时也指
出了工作中存在的不足。同时，围绕吴总“提高质量、降低
成本”的目标，明确20xx年制造公司要重点做好的两项工作，
一是从细处着手，采取综合措施，进一步提升产品质量。二
是全方位开展降耗活动，降低产品制造成本，特别是要作好
板材、铜管、铝箔、制冷剂、气体、电线等物资的控制。

质量是企业生存之本，为使20xx年产品质量再上新高，陈总
要求作好如下工作：一是紧密跟踪售后和检验，确保产品质
量问题得到有效、持续的改进，重点是老问题的跟踪和新问
题的改进落实；二是进一步完善和细化工艺，更好的保证产
品质量；三是车间严格首件检验和“三检”制度，严把制造
过程质量关；四是持续进行员工培训，不断提高其技能，以
技能保证产品质量。对出问题和易出问题的环节进行重点培
训；新员工和老员工培训要有区别；出问题点与不出问题点
培训有区别；特殊工种、关键工种与一般工种培训有区别；
五是细化质量责任制，加大考核力度，根除因责任心不强导
致的质量问题；六是严格按体系文件要求执行，确保体系有
效运行；七是学习国内外同行业名牌企业先进产品质量管理
方法，提升出口产品质量。按照自找问题，自我否定的方法，
提升水平。

20xx年是管理提升年，为提升管理水平，陈总要求制造公司
要建立和完善以下八项工作制度：1、车间调度会制度；2、
车间质量分析会制度；3、车间技术准备会制度；4、车间成
本费用分析会制度；5、管路现场评审会制度；6、车间考评
制度；7、车间专检制度；8、车间合理化建议奖励制度。

优秀的干部员工队伍是企业发展的重要保证。在人员培训和
梯队建设方面，陈总也作了具体的安排和布署，要求各部门
要发现人、培养人，用好人，做好员工的职业生涯规划。



陈总最后号召全体干部员工要养成认真负责、兢兢业业的工
作态度，不论何种工作、不论事情大小，都要认真去做并且
都要做好、做漂亮、做精致，使我们公司产品质量和基础管
理在xx年的基础上百尺竿头，更进一步。

最后贝莱特执行总经理康总对会议的召开给以了高度的评价，
并对20xx年市场环境和贝莱特空调的销路作了简单的介绍，
同时要求大家只有紧密团结在以吴总为核心的集团领导班子
周围，按照我们制定的计划扎实开展工作，我们的目标就一
定能够实现。

这次会议的召开不仅使全体干部员工明确了工作重点和方向，
同时也增强了大家为实现20xx年公司总目标的信心和决心。

工程售后工作计划篇六

迅速、确实、亲切、友好、优质

1） 第一级售后服务保障

一般的用户售后保障服务，由安装商成立的售后服务公司负
责提供相应服务，因为空调是系统工程，安装条件等每个项
目均不相同，xxx要求项目经销商需要负责项目的安装和设备
的第一级售后服务，如果安装商不能对应的故障或者甲方对
安装商提供的服务不满意，甲方可以随时联系xxx售后服务部
门。

2） 第二级售后服务保障

xxx开利空调销售（上海）有限公司在各大城市均成立了特约
维修商，经销商和客户报修到xxx的项目，xxx会安排特约维修
商第一时间提供服务，特约维修商是经过xxx严格筛选，严格
培训并通过测试的维修服务商，能够处理绝大多数的设备及



安装故障。

3） 第三级售后服务保障

xxx开利空调销售（上海）有限公司在上海，北京，广州，杭
州，南京，宁波，武汉，天津，青岛，长沙，西安，成都，
无锡，苏州，济南，郑州，海口，厦门等各大城市均有经验
丰富的，在日本接受过培训的售后服务工程师，能对各种重
大技术难题做出及时而准确的响应，并对全国的售后服务活
动进行管理和支援。

xxx开利空调销售（上海）有限公司在上海，北京，广州，杭
州，南京，宁波，武汉，天津，青岛，长沙，西安，成都，
无锡，苏州，济南，郑州，海口，厦门等地设有零配件供应
中心，及时保障易耗品得以更换。

1）保修期内的承诺：

b、及时提供非设备本身质量引起的其它意外故障的处理。

c、在保修期内，凡设备在开箱检验、安装调试、设备试运转
过程中发现的设备及工程质量问题，实行包修、包换、包退，
直至产品符合质量要求。承担修理、调换、退货发生的一切
费用和买方的直接经济损失。

d、免费负责修理和更换任何由于设备自身的质量问题造成的
损坏及故障。维修完成后，我方将一式两份报告给用户，包
括故障原因，解决措施，完成修理所需时间及恢复正常运行
日期。

e、在保修期期满时，我方工程师可以协助经销商售后人员对
机组进行另一次测试，任何故障由我方和经销商免费解决并
取得用户的认可。



f、维修点将提供足够的备件，以适应客户的维修需求。

2）保修期后的维修服务

1）保修期后我们将提供按出厂价提供零配件和零部件，并接
报修通知后8小时内及时赶赴现场，24小时内提出维修结论或
重新开通。

2）保修期后，为业主提供一套完整的运行记录。

3）保修期满时，我方售后工程师将和业主代表对机组进行一
次总体测试，任何故障均有我方负责解决，直到业主认可为
止。

（1）在保修期内，如是机组本身的品质问题，需维修时，我
们将免费提供需更换的零部件，并承担由此产生的修理费和
其它有关费用。

（2）当机组出现故障需修理时，用户可即时向我们报修，接
到用户的报修电话时，有关人员应负责任地处理报修内容。

（3）保修期外的零部件，用户可直接向我司经销商订购，我
们将以优惠于市场价格的价格提供给用户。

（1）xxx空调产品经销商售后服务网络

（2）xxx开利空调销售（上海）有限公司售后服务中心

（3）完善的技术支持与服务，严格的质量控制程序，详细的
培训计划与教材培养合格的系统管理人员，免除用户的后顾
之忧。

（4）xxx公司售后服务点—xxx开利空调销售（上海）有限公司
售后中心



公司名称：xxx有限公司

地址：xxx

电话：xxx

传真：xxx

培训方式：采用ppt介绍和现场相配合方式。

培训地点：甲方现场会议室或者工地出现场。

培训师：xxx厂家安装指导工程师

培训目的：了解xxx机组日常维护方法，简单故障排查，物业
管理更加人性化。

培训内容：xxx多联机简单介绍，常见故障的排除，系统设备
各部件的检查、调整和维护，遥控器操作规程，操作注意事
项。

培训方式：采用ppt介绍方式。

培训地点：物业办公室。

培训师：xxx空调售后服务工程师团队

培训目的：了解xxx机组日常使用方法，简单故障排查，空调
使用注意事

项，如何合理使用空调节约电费。

培训内容：xxx多联机简单介绍，有线遥控器的操作规程，操
作注意事项，。 培训方式：采用宣传册方式培训。



培训地点：上门服务

培训师：xxx空调销售工程师团队


