
银行线上营销培训 银行贵金属培训工作
计划实用(大全5篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？下
面我给大家整理了一些优秀范文，希望能够帮助到大家，我
们一起来看一看吧。

银行线上营销培训篇一

柜面业务岗前培训的目标是：使新入行员工熟悉核心业务系
统的重点柜面业务操作、能够掌握柜面业务操作风险点、了
解知悉柜面业务检查重点和柜面业务案例，在较短的时间能
尽可能掌握柜面业务的知识，同时在培训完成后能独立完成
基本柜面业务的操作。岗前培训工作将从三个阶段开展。

新员工的柜面业务培训内容主要分银行基本技能培训、业务
知识培训、上机培训、上岗实训四块主要内容。

为有效保证培训效率，提高培训质量，首先要对培训内容做
好充分的调研工作，计划分两个层面对培训内容进行调研
（详见附件1）。第一个层面是从总行层面征集总行业务部门
如会计部、个金部、电银部、国业部等部门的意见，请这些
部门富有管理经验同事根据新员工培训的侧重点，初步确定
培训内容。第二个层面是下发支行征集意见和建议，请支行
具有实际操作经验的一线柜员、会计主管、财会经理就柜面
业务的高频业务，易发差错业务、重要性的业务等三个方面
对初定培训内容提出建议和意见。

待完成柜面业务培训内容的征集意见稿后，由会计部统筹安
排，开始编写培训教材，选好培训内容是提高培训教材质量
的前提，也使新员工培训准备工作有的放矢。



培训师资准备方面，本次培训在现有人力资源部门确定培训
师资的基础上，从支行抽调有实际业务经验的优秀柜员包括
现金综合和会计主管，为新入行员工进行培训，作为培训师
资的有益补充，提高培训的针对性，切合工作实际，满足培
训需要。具体师资准备如下：

1、业务模块的制度理论、文件规范由业务部门确定熟悉管理
制度的培训讲师负责培训；

3、模块业务操作风险和检查容易存在的问题，可由会计结算
委派科、后督中心根据会计检查、事后监督中发现易错的柜
面业务问题，整理资料并培训。

4、做好柜面优质服务能有效减少客户对我行投诉，由总行工
会同事对新员工进行柜面优服的培训。

培训环境的好坏对培训的效果的影响至关重要。好的培训坏
境能够提高培训效率，提高培训的质量。

1、为节约师资和培训时间，新入行员工的理论培训课程计划
采取大教室集中授课方式开展，因此请人力资源部协助联系
协调集中授课大教室事宜。

2、信息技术部门需要确定联系人，并负责于11月中旬前在琴
台支行的培训教室搭建完成上机培训的机器坏境，确保系统
上机培训环境畅通。

编订培训教材在培训内容的基础上。强调以柜面业务为主，
在柜面业务中贯穿交易名称，业务制度、系统操作，业务风
险点等，达到翻开教材便能直接指导柜面业务实现操作。对
教材进行以下调整：

1、为提高教材实用性，突出重点，培训教材在介绍柜面业务
时，略去业务目的和适用范围的介绍，直接对柜面业务的相



关要点进行罗列、接下来介绍系统操作、风险易错点等内容。

2、柜面业务培训章节中应该单独按对公、对私来对业务进行
描述。如同一类业务既涉及对私业务又涉及对公业务的，则
分别在对公、对私业务中单独列示。比如一笔存款，可能是
单位存款，也可能是个人存款，在教材中就应分别就对公、
对私对业务进行讲授。柜面业务不涉及对公或对私的，则可
以放在公共类进行说明。

3、整理形成柜面业务的理论与系统学习摘要表，包含了文件
名称、文号、制度依据、培训部门、培训讲师、培训时间、
业务频率等信息点，将摘要放臵在培训材料首页。要求新员
工进行重点内容的“填鸭式”培训，以确保在很短时间内迅
速加深对业务模块理解。

4、业务知识培训可以结合我行业务开展情况进行按6类业务
模块开展，分别是：存款业务模块、贷款业务模块、银行卡
业务模块、中间业务模块、支付业务模块、公共业务模块。

柜面业务培训材料相应按业务模块分类准备，每类业务模块
均包含有以下培训材料：该模块业务的监管部门文件制度与
我行相关规定，该业务模块操作手册规程，该业务模块涉及
的非重控凭证实物。

建立人员分班制：本次入行新员工共计300余人，人数较多，
考虑没有地点能够一次容纳所有人员培训，可以对员工分班
培训。 按照新员工是否有银行从业经历、学历基础两个指标
进行分班。有银行从业经历的、学历较高的快班，没有有银
行从业经历的、学历不高的慢班。根据分班后学员的学习能
力和掌握能力，并结合培训的四块主要内容，采取轮流培训，
并对培训内容的时间和培训的顺序进行微调。

假定新学员分3个班，100人左右一个班（假设甲班是快班、
乙班是中班、丙班为慢班），岗前培训时间为2个月左右情况。



甲班首先进行为期1个月出头的柜面上岗实训，其次进行为
期21天左右的业务知识培训、业务上机培训，最后进行为期3
天左右的业务技能培训。乙班首先进行为期25天的业务知识
培训、柜面业务上机培训，其次进行为期3天左右的业务技能
培训，最后进行为期1个月以内的柜面上岗实训。丙班首先培
训7天左右的业务技能培训，其次进行为期25天的业务知识培
训、柜面业务上机培训，最后进行为期1个月内的业务上岗实
训。

银行线上营销培训篇二

为提升我区教师的信息化应用教学能力，提高教师课件制作
以及信息化软件运用水平，促进“班班通”设备和教学软件
在教学中有效应用，经研究决定，于20xx年3月开展柴桑区教
师信息素养提升全员线上培训活动。

1.提升教师的课件制作水平，进一步提高课堂教学质量；

2.丰富教师微课录制形式，进一步提高学生自主学习能力；

3.提升教师的信息素养，进一步提高班级管理和家校沟通效
率。

20xx年3月13日至3月25日

全区中小学、幼儿园在职在岗教师（含校级领导）

培训阶段：

本次培训采用“直播课程+线上研修”的方式进行。

3月13日—3月20日，（直播课+线上研修7天），在此期间教
师观看线上直播课+自主安排时间线上研修。



3月21日至3月25日（提交大作业5天），需提交课件大作业参
与线上考核。

线上研修通过“希沃学院”平台或公众号，进入“20xx年柴桑
区中小学教师信息素养提升培训”研修班，完成线上研修课
程学习（进入研修班的方法会在直播课结束后，统一在微信
群里发布操作指引）。

线上研修视频课程学习安排：在培训期间，教师每天自由安
排时间学习、考试并进行打卡。参加培训的教师，需完成所
有课程学习并通过考试，课程页面学习进度为100%即视为通
过培训学习，合格后将统一发放培训电子证书。（具体课程
见附件）

1.本次培训情况将纳入学校年度教学研修检查评估内容；本
次培训通过的证书将作为下一届区信息化教学应用骨干教师
评审依据，请各校务必高度重视，积极组织广大教师参加培
训。

2.本次培训考核通过后，县区可及时掌握教师的学习时长和
成绩情况，特别突出优秀的教师可进一步参与“区域骨干教
师研修班”的线下培训。

3.本次线上研修培训的报名、学习和测试均由学员自主在线
上完成，活动具体流程课程后(详情看附件)。

银行线上营销培训篇三

为提升我区教师的信息化应用教学能力，提高教师课件制作
以及信息化软件运用水平，促进“班班通”设备和教学软件
在教学中有效应用，经研究决定，于2022年3月开展柴桑区教
师信息素养提升全员线上培训活动。

1.提升教师的课件制作水平，进一步提高课堂教学质量；



2.丰富教师微课录制形式，进一步提高学生自主学习能力；

3.提升教师的信息素养，进一步提高班级管理和家校沟通效
率。

2022年3月13日至3月25日

全区中小学、幼儿园在职在岗教师（含校级领导）

培训阶段：

本次培训采用“直播课程+线上研修”的方式进行。

3月13日—3月20日，（直播课+线上研修7天），在此期间教
师观看线上直播课+自主安排时间线上研修。

3月21日至3月25日（提交大作业5天），需提交课件大作业参
与线上考核。

线上研修通过“希沃学院”平台或公众号，进入“2022年柴
桑区中小学教师信息素养提升培训”研修班，完成线上研修
课程学习（进入研修班的方法会在直播课结束后，统一在微
信群里发布操作指引）。

线上研修视频课程学习安排：在培训期间，教师每天自由安
排时间学习、考试并进行打卡。参加培训的教师，需完成所
有课程学习并通过考试，课程页面学习进度为100%即视为通
过培训学习，合格后将统一发放培训电子证书。（具体课程
见附件）

1.本次培训情况将纳入学校年度教学研修检查评估内容；本
次培训通过的证书将作为下一届区信息化教学应用骨干教师
评审依据，请各校务必高度重视，积极组织广大教师参加培
训。



2.本次培训考核通过后，县区可及时掌握教师的学习时长和
成绩情况，特别突出优秀的教师可进一步参与“区域骨干教
师研修班”的线下培训。

3.本次线上研修培训的报名、学习和测试均由学员自主在线
上完成，活动具体流程课程后(详情看附件)。

银行线上营销培训篇四

按照教育部20xx年春季学期延期开学的要求，为满足幼儿园
教师假期自我提升、自主学习的需求，特制定本方案。

以现代化教育理念为指导，深入贯彻落实《幼儿园教育指导
纲要》和《3-6岁儿童学习与发展指南》精神，不断提高幼儿
园园长、教师的专业素养和教育教学能力，推动我市学前教
育质量全面发展。

通过开展以特殊时期园长管理能力、教师专业水平提升为主
题，围绕幼儿园防疫、幼儿园管理、家园共育、幼儿园活动
案例等为主要内容，全面提高园长、教师践行专业标准的能
力，使园长、教师树立终身学习的思想，从而促进园长、教
师专业态度、专业意识、专业精神、专业知识和专业能力的
整体提升，打造高素质的园长、教师队伍。

4月至6月

（一）四月份学习平台：“京师学前”微信公众号或“京师
学前读者圈”。

课程内容：学习“适应学前教育发展新形势，促园所内涵发
展——树立以幼儿为本的质量关”等7节直播课程。

（二）五月份学习平台：爱立方培训学校



1、园长课程：园长管理——防疫专题系列6节、通识专题讲
座13节、其他内容选修。

2、教师课程：教师专业——小爱说24节，其他内容选修。

（三）六月份学习平台：人民幼教app

1、园长课程：幼儿园管理8节、家园共育14节。

2、教师课程：幼儿园活动案例选修20节。

银行线上营销培训篇五

严格遵守教育部办公厅、工业和信息化部办公厅有关文件精
神，积极搭建研修平台，丰富学习研修资源，有效提高研修
成效。帮助老师们调适心态、转变思路、优化方法、直面挑
战；帮助老师们夯实教学功底、培养道德情操、浓厚教育情
怀、扩宽知识视野；帮助老师们有效提升指导学生“周密疫
情防控、居家自主学习、开展体育锻炼、激发生命体验”的
能力。

如水之师，停课不停研

请各位老师及时登录钉钉软件，查看培训课程的消息提示，
并及时进行学习。请班主任老师告知本班学生和家长，关注
钉钉软件推送的学习材料。

本次培训时间分为短期线上集中培训（第一期：２月１6日－
２月19日）和长期常态化培训（根据需要实时推送培训课
程），请大家关注！


