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总结是对某一特定时间段内的学习和工作生活等表现情况加
以回顾和分析的一种书面材料，它能够使头脑更加清醒，目
标更加明确，让我们一起来学习写总结吧。大家想知道怎么
样才能写一篇比较优质的总结吗？以下是小编为大家收集的
总结范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

工作总结正文篇一

做保险客服的工作，在这一年里，我认真的把客服的工作完
成，积极的提升自己的服务水平，更好的去为客户服务，我
也是对这一年的一个工作来做下总结，对于过去客服工作的
回顾也是能让我更清醒的认识到自己做的好与不好的地方，
好在以后改进或者继续的保持优化。

一、工作方面

我认真的服务客户，无论是呼出或者接听方面，我都是礼貌
的去回答客户的问题，帮他们解决保险方面相关的问题，一
些疑难的地方，我处理不好的，我也是会积极的请教同事，
或者帮忙转到专业的客服那边去做，每个人的分工不同，而
我作为最前线的客服接待，我也是知道，有些知识的确我是
不太清楚的，不过我也是在工作之后会去认真的学，多了解，
这样在工作之中，也是可以不用麻烦其他的同事，自己能够
把事情给处理好。

遇到一些态度不是那么友好的客户，我同样也是会敬业的去
回答问题，不会被他们的情绪所影响，我知道，很多时候他
们只是对这件事情发脾气，而不是针对我个人，我也是必须
要职业的去做该说的话语，安抚客户的情绪，尽可能的去帮
客户解决问题。一年的工作之中，我没有出过什么差错，也



是帮客户解决了很多问题，得到了客户的一个赞扬。

二、个人成长

在学习保险知识方面，我也是除了看书，也是多请教同事，
我明白我的经验是不够了，毕竟是一个新人，同事知道的，
我不明白的我都会去问，只有自己的经验丰富了，那么在处
理客户问题的.时候，也是能更加的从容和淡定了。

公司组织了的一些培训和会议我也是都积极的参加，努力的
去提升自己在保险方面的知识和经验，作为一名客户，专业
的保险知识也是能让客户放心，让他们信任我，愿意配合我
的工作。

从这一年来说，我也是看了很多的书籍，对于公司的一些保
险业务都是更加的熟悉了，不过我也是知道和一些老员工相
比起来，其实我还是有挺多方面还需要继续去学的。

一年的时间，过着真的好快，我也是知道，在工作之中我还
有挺多方面是需要去进步的，公司的竞争也是非常的大，而
且大家也是非常的努力去学习，我更是不能落后，在今后的
一个工作之中我要继续的努力，提升自己，把工作给做好。

工作总结正文篇二

一年来在客服工作中的努力终于让我融入了保险公司的职场
环境之中，无论是同事之间的交流还是为客户解答保险业务
的疑虑都能让我有所收获，但我也明白即便是为了追求高绩
效也不能够满足于基础客服任务的完成，实际上今年自己在
客服工作中的绩效相对而言还属于比较低的类型。

较好地完成保险公司的客户接待工作并为对方讲解保险业务
知识，由于部分客户会选择主动打电话咨询保险业务的缘故
导致身为客服的自己需要及时进行处理，若是能够通过自己



的讲解使得客户坚定办理保险业务的决心自然是很好的。

然而由于自己前期说话含糊不清的缘故导致很多客户选择主
动挂断电话，毕竟作为初次涉及这项工作的我来说想要做到
谈吐大方也需要漫长时间的磨砺，因此我在工作之余花费了
不少时间进行锻炼使得自己在言语表达方面的能力有了较大
的进展，只不过面对保险客服工作中的挑战仍需加强这部分
能力才不会被拖后腿。

加深了对公司保险业务的学习并在绩效方面有所提升，尽管
客服人员的绩效要求并不算高却在实际工作中花费了自己许
多精力，主要还是工作时间不长导致许多保险业务的知识理
解程度达不到要求，毕竟作为客服人员的自己对于保险业务
不熟悉又怎能在电话通讯中为客户进行讲解呢？而且稍显迟
疑的话未免会给对方造成保险公司的客服人员专业素养较差
的印象，然而现如今已经能够熟记保险业务知识的自己仍需
加强锻炼直至达到信手拈来的地步为止。

因此我在明年的客服工作中需要加强跟进方面的能力从而能
够汇报反馈处理的进度，但无法否认的是能够在前期的客服
工作中做好反馈意见的传达也算得上优势所在，所以我得继
续进行加强意见记录方面的能力从而提升保险客服工作中的
效率。

作为保险业务的初学者仍需在后续的客服工作中不断磨砺自
身能力才行，至少在总结过后让我明白自己在保险公司的水
平不过处于底层罢了，若想在客服工作中有所成就的话仍需
加强对保险业务的理解程度以及对客户的服务水平。
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工作总结正文篇三

从前印度有个国王，膝下只有一个女儿，他白发苍苍，年事
已高，想尽快挑选一名女婿来继承他的王位。

有一天，他召集全印度100名被认为是最勇敢、最聪明有才华
而体魄健壮的年青人，请他们参加宴众。

在宴会过后，这名国王便走上讲台，向百名出席宴会的年青
人说话。

各位年青人，谢谢你们的光临，我知道，你们都是目前印度
的精英，有才华、有胆识。我这次设宴，目的是要选出一名
最勇敢的年青人。”

“我的试验很简单，那就是谁能从游泳池的这一边，游到另
一边，而平安无事的话，我将给他三个选择：第一，一箱金
镀珠宝。第二，成为我的丞相。第三，是娶公主做太太，同
时继承我的王位。”

每个人听后都兴高采烈，跃跃欲试。一时间，秩序很乱，吵
声震天。

“请大家安静!我还没说完。这池中养着十只大鳄鱼，已经有
十天没吃东西了……”

这群年轻众听国王这么一说，立刻都静下来了，彼此面面相
觑。大家心申明白，他们都在等待，看有哪个青年人会跳下
池去。



突然，“咚”的一声，有名青年跳下水中.然后，以很快的速
度游过水池.迅速登上水池的另一端。每个人都拍掌喝彩，称
赞那名年青人勇敢。

国王也为之一怔，赶忙走到年青人身旁问道：“年青人，你
真是勇敢无比。现在，你已做到我的要求，我答应实现我的
承诺，你是不是要一箱金银珠宝?”

“不。”那年青人上气不接下气地回答。

“那，你是要当我的丞相了吧?”国王问道。

“不，不。”那年青人摇头说，样子很生气似的。

国王不由微微一笑。他知道这个年青人很聪明，一定会选择
最后一个的。

“那你一定是要娶我的公主，成为我的继承人了?”

“不，不，我不要!”那年青人越嚷越大声。四周人群都莫名
其妙起来。

“你什么都不要，为什么这么拼命?你到底要什么?”国王奇
怪地问道。

“我，我…”那青年人满腔怒气，眼色充满煞气，他深呼吸
后说：”我要找出是哪个家伙将我椎下水的。

启示

朋友，你现在已投身推销保险行业，你不需要浪费时问去追
问谁是你的保荐人，以及当初你为何会加入等原因，那些都
不是最重要的。最重要的是，你是否会利用手上的黄金机会
去争取你向来所梦寐以求的东西。别让手中的机会再度飞走
了!



工作总结正文篇四

1、当真做好业务企划，有用推进业务。2xxx年以来，依照省
公司业务发展的领导思想，在历次业务竞赛中凸起人员创富
主题，环绕这一主题分季度谋划了2次全市范畴内的年夜型业
务企划：

一季度，为了实现x9年首季，特殊是首月业务开门红，咱们
于2xxx年12月11-13日在延安窑洞宾馆以2xxx年携脚创富帮扶
团大会的召开为契机，约请田芳教员为全市2xx余名销售精英
和营销进行了开门红业务的启开工作，统一全员开门红业务
思维。借助培训班的春风，我们于2xxx年12月14日，在延安
窑洞宾馆盛大召开了2xxx年一季度“红牛精耕春满神州”业
务比赛启动大会，会上出台了小我业务竞赛方案。明确了各
单元的义务目标及一季度各阶段的真施步调跟实行目标，提
出了分段运营、分段考察的措施来推动阶段业务的发展。透
过后期半个多月的运作和积聚，2xxx年1月1日首卖日当天全市
实现个险1x年期保费支入574.2x万元，一举走在全省的前列。
实现了尾卖日业务的开门红。截止3月31日，透过全市各级销
售人员的通力合作，我市共完成个险期交保费收进1883.39万
元，美满完成了省公司下达的开门红个险业务任务目标爱美
斯大童羽绒服。

二季度依据省公司提出的“时光过半、任务过六五”的目标
和我市加速发展个险1x年期及以上期交业务的发展思绪，我
们制订了二季度“红牛精耕创富增效”个人营业竞赛企划方
案。为了确保方案目标的实现，时代根据省公司有关培训会
议精神2x1x年11月思维汇报：亚运嘉会-思惟汇报-，我们又
造定下发了《中国人寿延循分公司“魅力国寿携手创富”活
动企划方案》，透过在全市销售人员中普遍发展销卖技巧大
练兵活动和“百天百人万人万元”活动来营造个险业务成长
的竞赛气氛，进步销售人员展业的水温和技能，坚固和发展
发卖步队。



透过尽力，我们于6月15日，以1x年期保费215x.11万元的支
出，圆满实现了省公司下达的半年1x年期过六五目标任务，
在全省博得了声誉。2、召停业务启动会，有效构成思想协力，
确保阶段目的杀青。前半年以来，围绕每一个业务企划计划
的出台，我们都策划并组织召开业务启动会，进一步统一思
想，凝集力气，确保各阶段目标任务的告竣。

期间前后策划组织了一季度“红牛精耕秋谦神州”开门红业
务启动大会，采取单位之间抗衡的方法营建竞赛的氛围;2月
份事后，在延安社交宾馆借助省公司王重生总司理致营销主
管和宽大营销员的一封信的有益机会，以进一步加强主管自
立经营意识为目标，实时组织召开了春节过后的个险业务工
作;3月份在全市兼职组训提拔培训班停止之际启动了全市为
期一个月的兼职组训“联袂创富”爱美斯大童羽绒服;帮扶运
动，透过帮扶活动在中测验兼职组训的基础技能。两季度4
月1日在全市系统启动了“红牛精耕创富增效”二季度个险业
务工作爱美斯大童羽绒服，经由过程强化举绩率和创富达标
率来进一步夯实基础，盘活低绩效人力。

并借助精英顶峰会调配名额来激收销售人员的展业踊跃性，
增强其精英枯誉感，同一思惟，凝心聚力。3、增强对销售人
员培训，晋升销售职员展业技能2月份春节过后，为了尽快使
销售人员回归到畸形的业务工作中来，增强团队主管的自我
精英意识，我们正在延安寒暄宾馆举办了全市体系2xx余名主
管和部分精英人员加入的营销主管培训班，培训班邀请到了
全省销售精英、优良主管甄国丽从实战的角度和我市主管进
行相同和交换。

同时省公司培训部也给我们鼎力支撑，遴派讲师担负部门课
程的讲课，让主管们再次明确了本人的工作职责和脚色定位。
培训班上我们对所有主管进行了基本法的通闭，让其再次明
白自己的好处，从根本法的角度激起主管们从业的志愿和从
业的自主性。会上共同主管自主经营认识的提升，宣导了分
公司的标准化团队创立圆案爱美斯大童羽绒服，并将各主



管2xxx年末的职级架构停止了传递，剖析职级持续不住的起
因等，透过本次培训拉开了全市尺度化营销团队扶植和增强
团队主管自主经营的尾声。缭绕标准化团队建设，我们每月
都和培训部一路组织一次新人岗前培训班，培训班采用半军
事化的形式，力图从一开端就锤炼所有参训人员刻苦刻苦的
精力，磨难意志。

透过培训使一切的人员懂得和控制最基本的产物销售流程和
品德，为当前持久处置那项工作奠基了基本。停止6月底，我
们以前累计举行了四期新人半军事化岗前培训班，参训人数
到达277人。每期新人培训班后，我们都出台新人回回团队后
为期一个月的业务推动方案，并部署专人进行逃踪爱美斯大
童羽绒服，透过这些工作的实施，使这局部新人在一季度和
二季度的业务冲刺中施展了用心感化。

工作总结正文篇五

时间一晃而过，弹指之间，__年已接近尾声，过去的一年在
领导和同事们的悉心关怀和指导下，通过自身的不懈努力，
在工作上取得了一定的成果。

近一年的工作中，我通过实践学到了许多保险的相关知识，
不断的学习逐步提高了自己的能力。因此，在新的一年里，
我希望通过磨练不断学习和实践，做好个人工作计划，不断
增加自己的经验和见识，争取使自己的办事能力提到一个更
高的高度，为公司多做贡献。

首先，在__年的一年工作中，自己在__工作中的各项技能都
有了很大的提高。工作中遇到实际问题的处理能力有了很大
的提高，同时在__工作中也对整个__方面的知识有了更深刻
全面的理解，而这些通过实际工作所获得的能力，给自己以
后的工作积累了宝贵的经验，有利于以后的工作开展。

其次，在工作中难免会遇到各式各样的问题和困难!在遇到问



题时，首先找出问题的本质，然后找出最佳的方法去解决问
题;在遇到困难的时候，不是一味的去强调困难的难度系数，
而是用积极的态度去面对困难，想办法去克服。在遇到每一
个有问题、有困难的事情，努力去处理它、克服它。在这整
个过程中，对我自身而言，都是一个学习的过程!解决问题和
克服困难的同时，自己的综合工作能力，得到很大的提高。


