
2023年市场部工作不足及改进措施总
结(优质5篇)

总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它有助于我们寻找工作
和事物发展的规律，从而掌握并运用这些规律，是时候写一
份总结了。写总结的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要
注意呢？以下是小编精心整理的总结范文，供大家参考借鉴，
希望可以帮助到有需要的朋友。

市场部工作不足及改进措施总结篇一

1、工作态度不认真，存在敷衍了事、马虎不仔细、糊弄应付
的情景，甚至对上级部门和领导交办的工作不按要求、不听
指示，置若罔闻，导致工作出现差错。

2、工作质量、效率不高。有的员工效率倒是很高，可是质量
却差；有的员工讲究质量，但效率却低。有的员工存在等靠
的.现象，发现问题不及时上报，不拖到最终不去做，导致工
作比较被动。

3、工作作风不扎实，浮皮潦草，得过且过，甚至自以为是，
嘴上说的多，实际做的少。

4、工作中不愿意负职责，一方面在出现困难、出现问题时，
不想方设法解决问题，是置之不理、不管不顾，或是死挺硬
撑，大有一副破罐子破摔的样貌；另一方面存在推诿、推脱
的现象，尤其是在出现问题时，不是从自身方面找原因，而
是要么找一些客观原因，要么推到别的同事身上。再不然就以
“没做过”、“做不了”、“不会做”为借口，这样的理由
能站得住脚吗还有互相扯皮的现象，使得某些问题得不到及
时有效解决，耽误了工作，影响了同事感情。



5、缺乏团结协作精神，异常是涉及到两个人做同一性质、同
样的工作时，缺乏默契，缺乏配合，缺乏沟通。更有甚者，
互相拆台，互相诋毁，暗地里搬弄是非，破坏团结。

6、工作缺乏主动性，对于本职工作和分内应承担的事情，领
导不交待、不嘱咐，从不会主动去做，就是领导“一拔了一
动腾”。

7、工作方法不当，很多时候都显得陈旧，不愿意思考，不善
于总结，总是以旧有的工作标准衡量新的工作，就认为已有
的工作方法放之四海而皆准。

8、服务态度不到位，异常是在不能及时帮忙业务部门解决问
题时，解释的态度、解释的效果不够好，使个别部门、个别
员工不满意我们的服务。

市场部工作不足及改进措施总结篇二

通过近一段时间的工作，反省自身，还存在许多不足和缺点，
现将近期的工作、学习中存在的不足和缺点简要总结如下：

1、自身的专业业务水平不高，事故应急处理能力不强。虽然
通过学习和工作经验的积累，也忽视了自身思想素质的提高，
工作中争强当先的意识不强。

2、工作上满足于正常化，缺乏开拓和主动精神，有时心浮气
躁，急于求成平稳有余，创新不足；处理问题有时考虑得还
不够周到，心中想得多，行动中实践得少。工作中总习惯从
坏处着想，缺乏敢于打破常规、风风火火、大胆开拓的勇气
和魄力。虽然平时也比较注重学习，但学习的内容不够全面、
系统。对公司政策理论钻研的不深、不透。有时候也放松了
对自己的要求和标准。

3、全局意识不够强。有时做事情、干工作只从自身出发，对



公司作出的一些的重大决策理解不透，尽管也按领导要求完
成了要做的工作，心理上还是有一些其他的想法。在工作中
还存在看到、听到、想到但还没做到的情况，还需要进一步
增强事业心和责任感。

在今后的工作中，我决心从以下几方面进行改进：

1、继续拓宽自己的理论知识面，加强自己对理论知识的应用，
在日常工作中，遇问题多查阅文件，熟悉相关知识，从而提
高自己解决实际问题的能力。

2、在思想工作方面，深化学习，努力提高自己的思想理论水
平，

加强自己的事业心和责任感，用新理念武装自己的头脑，增
长自己的才干，提高驾驭工作的能力，并坚持理论联系实际，
注重学以致用。

3、在实际工作中，要更加积极主动的向领导请教遇到的问题，
并多与同事们进行沟通，学习他们处理实际问题的方法及工
作经验。通过多学、多问、多想来不断提高自己的实际工作
能力。

20xx年12月31日

市场部工作不足及改进措施总结篇三

过去一年，虽然我在工作上取得了一些成绩，也得到了部门
的肯定，但仍有一些不足之处，包括:

1、 工作方式和方法不当，对工作计划和工作重点把握不足，
导致工作难以开展，耽误了一些重要工作的开展。

2、 在与人沟通，沟通技巧不能把握，与人交流是粗糙和经



常未能掌握沟通的重点，甚至目前的遗漏的重点沟通导致重
复沟通的.现象，从而导致困难与其他部门同事的沟通与合作。

3、综合协调能力较差。在协调各部门同事之间的合作时，沟
通不畅，导致其他部门同事之间的合作存在漏洞。

4、 工作中存在着一些浮躁、心态失衡的现象。工作中有极
端的情况，所以我们不能用普通的心态对待工作。

5、 在工作中遇到的困难没有与领导和同事明确沟通，寻求
帮助，造成积压、拖延，最终影响整个部门的工作进度。

6、 工作不够细心。虽然工作效率得到了提高，但有时部门
之间仍然缺乏协调。工作效率不是最快的。

7、 自身专业水平不够高，事故应急处理潜力不够强。虽然
专业水平需要通过学习和工作经验的积累来提高，但与其他
同事相比，专业水平和工作经验仍然相对较低。

市场部工作不足及改进措施总结篇四

在xx年度的干部考核中，我因为在工作中存在严重不足，尤
其是在与一线职工的交往中，因为思想认识上的不到位，和
职工之间产生了严重的隔阂，给自己的工作也带来了一定的
影响。这次干部考核，我的不足之处很明显的暴露了出来。
通过自己深刻的反思，我对自己存在的问题进行了认真细致
的总结。归纳、汇报如下：

1、在工作中只是注重自己业务能力的提高。在平时的工作中，
只是想着要尽快提高自己的业务能力。只是想着一门心思的
学技术、学业务。忽视了与一线职工在工作和生活中的接触。
使得与工人师傅们产生了隔阂，彼此之间缺少沟通。互相没
有深入的了解，与一线的工人师傅没有建立起很好的关系。
从而使得有时在工作中也产生了被动。



2、在工作中只是看重了效率。在现场工作中，仅仅是把工作
的效率放在了第一位，没有想到首先应该怎样先与职工建立
起很好的关系，在与现场的工人师傅们融洽的相处之后，会
将工作做的更好，效率才能够更快的提高。

3、在工作中没有很好的讲究方式方法。在平时的工作中，包
括给一线职工安排工作的时候，只是想着要将工作尽快、顺
利的完成。没有考虑，在工作中也要讲究方式方法，做事情，
不能偏激，不能只是一味的盯着工作，这样做会事与原违。
不能不讲究方法、讲究策略。

对于自己存在的`以上三点问题，结合自身的实际情况，以及
对今后工作中需要注意的问题。通过认真的思考，制定了以
下整改措施：

1、不能只是注重自己业务能力的提高。在工作中，不能只是
注重提高自己的业务能力。还要注重与一线职工的关系。在
平时的工作中，不应该将心思仅仅是放在学技术、学业务方
面。要与一线职工在工作和生活中多接触、多沟通，尽快消
除与工人师傅们的隔阂，要对他们有深入的了解。从而使得
有时在工作中产生的被动情况变为主动情况。

2、不能只是看重工作效率。在平时的工作中，首先应该与职
工建立起和谐、融洽的关系，与现场的工人师傅们要很好的
相处。只有在此基础上，工人师傅们从心里愿意很好的和我
们一起合作，工作才能真正的做好，效率才能够提高的更快。

3、在工作中要讲究方式方法。在平时的工作中，特别是在给
一线职工安排工作的时候，不能偏激。一定要讲究方法和策
略。一定要明确，要想把工作干好，就应该讲究方式方法。
只有在顺利的将工作安排下去的前提下，才能够将工作顺利、
尽快的完成。

针对以上三点整改措施，在即将开始的四个半月的培训时间



里和以后的工作过程中：首先，应该继续深刻的反思，要从
思想上认识到自己存在的不足之处，从心理接受这次考核结
果。并且要认真的思考在今后的工作中应该怎样去做。其次，
要在实际工作中，要摆正自己的位置，踏踏实实的工作，不
仅要注重提高自己的业务能力，还要学会与现场工人师傅很
好的相处。将自己的不足之处进行改正，让自己在今后的工
作中有所进步。

市场部工作不足及改进措施总结篇五

转眼间，20__年已经过了一半，回想上半年的工作，有收获
也有不足，归纳总结后分为以下几个方面：

工作中的收获：

一是学习张总报告，从中让我了解本企业的发展前景、及目
标，也为医药企业工作总结自己今后工作指明了方向。

二是积极参加站上组织的各项技能培训活动，从而对自身是
一种修正和提升过程，虽然原来也培训过，但技能是要不断
改进，才能满足工作和自身的需求。

三是在高速分站体验一天，让我认识到责任团队的重要性，
团结协作才能出收益。

四是参加本科室组织的各项活动，积极与新老员工沟通，学
习老员工处事的沉稳灵活，学习新员工积极向上、敢于尝试
的态度，取长补短，提高工作激情。

工作不足之处：

一是工作方法不善于归纳总结，遇到特殊事情往往处理完了，
就不再去考虑一下有无更好的处理方法。



二是业务知识方面还需要再加强，服务技能也需要再提升。

三是遇到到棘手问题，不够沉稳，思路不清晰、不灵活，应
变能力需要进一步提高。

整改措施：

一是积极改进工作方法，提高工作质量和效率，不断总结经
验，吸取教训，提高自身应变能力。

二是努力学习业务知识，为旅客准确无误提供乘车信息。

三是利用业余时间多看点书，拓宽一下知识面，丰富一下自
己的.头脑。

四是为人处事多做换位思考，将工作做细，同事间互帮互助，
更好的为旅客服务。


