
2023年服务质量提升月活动方案(精选5
篇)

为了确保我们的努力取得实效，就不得不需要事先制定方案，
方案是书面计划，具有内容条理清楚、步骤清晰的特点。我
们应该重视方案的制定和执行，不断提升方案制定的能力和
水平，以更好地应对未来的挑战和机遇。下面是小编精心整
理的方案策划范文，欢迎阅读与收藏。

服务质量提升月活动方案篇一

慈母手中线，游子身上衣。……”5月__日母亲节来临之际，
学校以“浓情五月天，感恩母亲节”为主题开展感恩教育系
列活动，其主要目的在于让全体学生学会知恩图报，始终不
忘父母之恩、师长之恩、知遇之恩、帮扶之恩……并以自己
的实际行动使“滴水之恩当涌泉相报”之情感生根、发芽、
开花、结果。

一、指导思想

通过开展母亲节感恩教育活动，让学生了解母亲为自己成长
所付出的艰辛，理解母亲对自己的期望，懂得如何去感恩，
如何去关爱他人、关爱社会。

二、活动安排

（一）宣传教育活动：

1、5月__日各班主任组织进行“感恩教育”动员，让学生深
入认识感恩的重要意义，传达学校的“感恩教育”活动方案。

2、利用校园广播、黑板报、升旗仪式等形式，加强对学生进
行感恩宣传和教育，广播站开播母亲节专栏，循环播放感恩



歌曲。

3、各班于5月__日召开感恩教育主题班会，班主任组织学生
开展“算算亲情帐，感恩父母心”（看自己一天、一周、一
月、一学期、一年或上学阶段要花父母多少钱）”的活动，
引导学生积极畅谈对感恩的认识和感受，深化对学生的感恩
教育。

（二）践行实施活动

1、向母亲打电话、发信息道一声温馨的祝福。

2、给母亲写一封感谢的信。

3、为母亲做一点力所能及的家务如打扫卫生、叠被、洗碗、
洗衣物。

4、为母亲捶一捶背，和母亲进行一次交心的谈话；

5、送给母亲一份自制的小礼物或制作一张感恩贺卡。

6、送给母亲一个深情的拥抱。

（三）班主任组织学生传唱《感恩的心》、《母亲》、《烛
光里的妈妈》、《世上只有妈妈好》、《常回家看看》、
《长大后我就成了你》、《朋友》、《念亲恩》、《懂你》
等感恩歌曲或组织学生观看感恩影片，加强对学生进行感恩
教育。各班近期音乐课以教唱以上感恩歌曲为主。

三、活动要求

高度重视——要以此活动为契机，精心组织，合理安排对学
生的感恩教育活动；注重实效——要全方位，多层次的开展
此活动，教育引导学生学会主动感谢与关怀他人，学会与同
学和睦相处，了解体会父母师长的辛劳，懂得助人以及回馈



他人，培养感恩的心，做一个感恩的人。

2021年温馨母亲节活动方案策划

服务质量提升月活动方案篇二

阳光哺育万物生长，母亲哺育孩子长大，母亲是孩子生命中
永恒的太阳。为表达天下儿女对母亲的一片感恩之情，反哺
之恩，在今年母亲节期间举办“真情献母亲”感恩母亲节活
动，陶行知先生说：“道德是做人的根本，根本一坏，纵使
你有一些学问和本领，也无甚用途。”因此，要倡导学生从
孝敬自己父母开始，学会热爱生活、体验生活、感受亲情，
并以实际行动向母亲表达自己的一份感恩之情。

二、活动目的

1、宏扬中华民族的传统美德，在广大学生中倡导热爱生活、
体验生活、热爱父母、珍视亲情的良好社会风尚。

2、通过学生自己体验与实践活动，用自己的实际行动表达对
母亲的反哺之恩及感恩之情。

3、借助本次活动，为我校注入具有时代特质的、关爱家庭亲
情的德育内涵，从而唤起学生对孝心深沉的回味，达到德育
目的。

三、组织机构

主办：建资协青协

四、活动时间

2021年5月8日——5月12日母亲节



五、实施范围

全校学生

六、组织形式

学生体验活动由各班自己负责组织实施。

七、活动内容

（一）发动学生开展下列体验活动：

1、各班在母亲节发出一份致全班同学的公开信：

2、给妈妈制作节日贺卡：

由学生自己动手，通过绘画、照片剪贴等形式制作一张体现
母

子、母女亲情的节日卡，作为一种亲情的记录，永久的留念。

3、制作“亲情小档案”，牢记妈妈的节日：

天底下每一个母亲都记得孩子的生日、爱好、以及其他每一
个重要的日子，而又有多少孩子了解妈妈的生日和爱好呢？
悄悄地收集起这些东西，并把它记录下来，不时地给妈妈送
上一份意外的惊喜！建议形式：

妈妈，我爱您

妈妈的姓名

妈妈的生日

妈妈的兴趣、爱好



妈妈的拿手菜

妈妈最喜欢吃的食品

妈妈最爱的颜色

妈妈最担心的是

妈妈最快乐的事是

妈妈最想做的事是

妈妈的心愿是

妈妈最想得到的礼物是

4、制订我的“自立小计划”，给妈妈一个放心：

回报母亲厚爱，重要的是要早日学会自立，学会帮妈妈分担
力所能及

的事情，让妈妈从此少为我操心。把我的自立小计划写在这
里吧！跟妈妈说：妈妈！您放心！这些事情再也不用您为我
操心了！

5、我为妈妈做件事：

例如：

1）今天我为妈妈洗洗脚

2）“我帮妈妈洗衣服”“我帮妈妈做顿饭”等。

八、注意事项



1、此项活动由校办公会研究讨论决定，各班务必予以高度重
视，以此为契机加强学生的思想品德教育，促进我校德育进
程。

2、各班要充分利用橱窗、黑板报等宣传阵地大张旗鼓地营造
感恩的氛围。

3、活动结束后，各班以班级为单位上交系青协秘书部一份活
动总结存档。

2021年母亲节温馨活动方案范本

服务质量提升月活动方案篇三

对老年人的关怀和感恩，更希望把尊老敬老、爱老助老的思
想传承给下一代，努力营造大爱珍田、尊老爱老、传递真情
的良好氛围。

一、活动主题

情系珍田，关爱老人。

二、慰问时间

xxx年2月17日(农历12月29日)下午。

三、慰问对象

年满80岁及以上(xxx年12月31日)且目前仍居住在xx村的老人。

四、慰问物品

每人发放大米一袋、花生油一桶及红包100元。



五、慰问资金来源

本着关爱互助的精神，由xx村社会各界人士自愿捐助，每人
捐款金额不少于300元(在校学生不设下限，重在参与)。

六、活动方式及内容

1.组织人员到老人家中走访慰问，与老年人谈心聊天、沟通
交流;

3.召开座谈会，讨论筹备成立“珍田村关爱老人基金会”

(章程初稿附后)相关事宜。

七、其他事项

1.春节慰问老人活动相关工作由苏xx、苏xx、苏xx、苏xx、苏xx
等宗亲负责;

2.慰问资金由宗亲管理;

4.愿意捐款的人员，请于xxx年2月17日12点前向苏xx宗亲办
理捐款手续;

5.活动结束后，务必将捐款人及金额张榜公布，并将慰问人
数及金额等明细账目向捐款人进行通报。

6.活动联络人：

苏xx：1396022xxxx

苏xx：1355963xxxx

苏xx：1380593xxxx



苏xx：1366593xxxx

春节慰问活动方案

服务质量提升月活动方案篇四

在母亲节到来之际，为培养幼儿感恩母亲、关爱妈妈的美好
情感，我们设计、开展了系列活动。＂感恩母亲节＂是活动
的结束部分，是对前期活动的回顾和展示，也是一次节日开
放活动。

一、前期活动

1.谈话活动：我的好妈妈。

2.结合＂世界微笑日＂进行社会活动《蜗牛的微笑》。

2.语言活动：学习儿歌《我和妈妈》《健康快乐每一天》。

3.音乐活动：学唱歌曲《笑一个吧》《小乌鸦爱妈妈》《我
的好妈妈》。

4.美术活动：手工制作＂小花＂，绘画＂妈妈和我＂。

二、活动目标

1.和妈妈一起过节，共同感受节日的快乐。

2.体会妈妈养育自己的辛苦，懂得感恩。

3.用自己的方式为妈妈送去节日的祝福。

三、活动准备

1.组织幼儿熟练演唱歌曲。



2.母亲节活动ppt、文稿、图片及音乐。

3.向家长发出邀请函，与在活动中准备发言的家长沟通，确
定发言内容。

4.收集幼儿帮妈妈做事的照片。

5.布置活动环境。

四、活动过程

（一）导入活动--欢迎妈妈的到来

家长和孩子成半圆形落座，孩子坐在妈妈的前面。播放音乐
《妈妈的吻》。

幼：因为妈妈要过节了。

师：让我们用热烈的掌声欢迎妈妈的到来！

教师简单讲解母亲节的来历，向家长汇报前期开展的相关活
动。

（二）欣赏图片--世上只有妈妈好

2.师：这是谁？

幼：啄木鸟。

师：啄木鸟在干什么？

幼：喂它的小宝宝吃虫子。

3.师：这位体积庞大的动物是什么呀？



幼：是大象。

师：小象怎么了？

幼：它累了。

师：原来小象是在学走路呢，它太小走不稳，总是摇摇晃晃
地像要摔倒，象妈妈就赶紧用头来扶着它。小朋友，在你还
走不稳的时候，妈妈是怎样扶着你学走路的呢？现在就请小
朋友变小一些，请妈妈扶着宝宝学学走路（请家长合作）。

师：小朋友回头看看，妈妈扶着你学走路的时候，是什么样
的姿势？

幼：两只手扶着我们，要弯着腰。

师：对，是一直弯着腰的，长时间的弯腰是很累的。那么下
面就请小朋友伸出你的小手，握着妈妈的手，对妈妈深情地
说一声：＂谢谢你，妈妈。＂因为就是这双手扶着你学会了
走路。

4.师：小朋友快看，在鸡妈妈的翅膀下藏着什么呢？

幼：是它的宝宝。

幼：用翅膀保护着它们。

师：对，鸡妈妈张开翅膀保护着自己的宝宝。那么当小朋友
遇到危险的时候，你的妈妈是怎样做的，我们来试一试好吗？
（示意家长合作，播放打雷下大雨的音效）

幼：没有。

（三）家长讲话--妈妈真辛苦



师：小朋友们，其实妈妈的辛苦、对你们的关心和照顾还远
远不止这些。妈妈要上班，下了班回到家里还要给你们做饭、
陪你们玩耍、给你们讲故事。接下来，让我们一起听一听妈
妈讲的＂妈妈的故事＂。

______妈妈（个体业主）：出示和孩子一起读书的照片，突
出妈妈对孩子的关心和帮助。

______小朋友的妈妈（医生）：出示正在工作的照片，突出
妈妈工作的繁忙。

______小朋友的妈妈（教师）：出示辅导学生的照片，突出
教师工作的特点，以及妈妈在忙碌中对孩子的关心。

（四）家庭活动展示--做关心妈妈的好孩子

师：妈妈为了照顾我们，让我们能够健康成长，付出了很多
很多。不过，我们小朋友也表现得非常好啊，我知道我们班
的小朋友最近经常帮助妈妈，做了许多的事情，下面就让我
们来看一看小朋友们的表现吧。

1.幼儿帮妈妈做事的照片。以采访的形式请幼儿说说自己在
做什么，为什么要这么做（根据幼儿的能力设计、提出问题）
请妈妈说一说当时的感受。

2.幼儿给妈妈洗脚的照片。结合照片把家长的亲子活动记录
读给幼儿和家长听。

师：小朋友们太棒了。妈妈虽然很辛苦，但是小朋友们都能
够体谅妈妈的辛苦，关心妈妈、帮助妈妈，妈妈再辛苦心里
也是甜的。今天是妈妈的节日，接下来让我们一起用歌声来
表达对妈妈的爱。

（五）表演活动--祝妈妈节日快乐



1.歌曲《我的好妈妈》。幼儿站在妈妈面前演唱，为妈妈即
兴表演。

2.儿歌《我和妈妈》。请妈妈和孩子们合作朗诵。大屏幕展
示儿歌内容，妈妈读上句，幼儿读下句。

3.歌曲《小乌鸦爱妈妈》。请幼儿随音乐唱给妈妈听。

4.儿歌《健康快乐每一天》。幼儿手拿送给妈妈的礼物＂小
花＂（幼儿手工作品），与老师合作朗诵儿歌，朗诵结束时
给妈妈戴上＂小花＂。

5.歌曲《鲁冰花》音乐响起。师：最后，小朋友还有一份最
最珍贵的礼物送给妈妈，那就是要给妈妈一个甜甜的吻。活
动在动听的乐曲和亲吻妈妈的欢乐气氛中结束。

五、活动总结

母亲节是我们小二班进行的一个节日主题活动，也是第一次
向家长开放的活动，在前期活动之后，《感恩母亲节》作为
一个开放活动，以温馨、感人、热烈的场面，让妈妈们在幼
儿园渡过了难忘的母亲节。

1.活动的第一部分，以回顾＂5月8日世界微笑日＂的活动片
段，带孩子唱歌曲《笑一个吧》，把＂微笑＇送给妈妈，作
为第一件母亲节的礼物，渲染了活动气氛，调动了孩子兴趣。
紧接着以动物图片作为导入，立刻缓解了幼儿因为家长在身
边，兴奋引起的躁动，孩子的注意力被小动物吸引过来。画
面亲切感人，动物的爱，唤起了孩子的记忆，感恩之心油然
而生。老师用悄悄话、捧着脸、握着手等不同的方式让幼儿
对妈妈表示感谢，使得幼儿情感的表达呈现递增效果，让家
长和幼儿都深切的感受到彼此之间的深厚情感。

2.家长讲话部分，特别选择了比较有代表性的职业，教师、



医生、个体经营者等，邀请她们讲讲自己的工作，以及在繁
忙的工作之外对家庭、对孩子的付出。让幼儿了解更多的妈
妈工作和担负家庭任务的辛苦。

3.照片展示部分是幼儿最喜爱，也是妈妈们最为热衷的部分，
妈妈这么辛苦，我们该怎样做？与上面的活动紧密衔接起来。
幼儿家庭活动的照片展示在大屏幕上，受到大家的关注。有
的帮助妈妈扫地；有的帮助妈妈摆碗筷。照片展示让孩子们
受到了极大的鼓舞，是对幼儿的行为最有效的肯定和鼓励。
更可以通过照片，促使幼儿相互学习，给予妈妈更多的关心。

4.除了两首大家熟悉的歌曲外，《我和妈妈》是精心挑选出
来的儿童诗歌，用接龙的方式妈妈和宝宝朗诵诗歌，使得现
场洋溢着甜美与幸福。而《健康快乐每一天》被恰到好处地
安排在欣赏歌曲《小乌鸦》爱妈妈的后边的朗诵，突出了宝
宝长大后，妈妈老了，我们该怎么办？（学习小乌鸦，不离
开妈妈，关心妈妈，带妈妈去看病等）效果非常好。

5.制作礼物＂微笑＂，很好地和活动的开始部分相呼应，让
幼儿用已有经验轻松地动手制作礼物，又能很好地和＂微笑
日＂的活动衔接，再一次突出了＂温馨五月，感恩母亲节＂
主题的意义。

6.最后的送礼物和结束部分选用歌曲《鲁冰花》，再次钓起
家长和孩子的情感互动；亲情浓浓，韵味萦绕。

六个板块，活动有序，连接自然，能够很好的调动幼儿的积
极性，合适的互动环节，让活动洋溢着热情、和谐。让幼儿
和家长朋友共同渡过了一个美好的母亲节。

母亲节温馨母爱活动方案范文



服务质量提升月活动方案篇五

在银桂飘香的中秋节即将到来之际，为了使困难户和孤寡老
人能够过上一个温馨的中秋节，9月9日上午，新旧围社区双
委干部和寮步志愿者协会新旧围志愿服务站志愿者们看望了
社区内的困难户和孤寡老人，并为他们送上月饼等慰问品。

“在慰问过程中，志愿者与老人们进行了亲切交谈。中秋节
是我国的传统佳节，是全家人团聚的日子，虽然老人们因各
种原因无法与家人在一起，但党和政府、社会都没有忘记他
们，都非常关心他们，衷心的希望他们能过个愉快的中秋节。
志愿者们还详细询问了老人们的身体状况和衣食起居，叮嘱
其有困难找社区，找干部,让他们老有所养，老有所乐，在这
个大家庭里安享晚年。

新旧围社区一直重视对孤寡老人和五保户救助，在镇委镇政
府的宣传带动下，组织发动社会各界力量扶贫救济，使得全
乡上下逐渐形成尊老、爱老的良好风气。


