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报告材料主要是向上级汇报工作,其表达方式以叙述、说明为
主,在语言运用上要突出陈述性,把事情交代清楚,充分显示内
容的真实和材料的客观。那么，报告到底怎么写才合适呢？
这里我整理了一些优秀的报告范文，希望对大家有所帮助，
下面我们就来了解一下吧。

学校食堂问卷调查分析报告篇一

小组成员：张斯宇、覃圣开、周小琳、韦重明

原因：最近，我们学校食堂早餐的碗筷总是放在桌子上，让
我们都没有地方放碗。于是，我对这件事进行了调查。

调查：我们学校早上有百分之四十的人是粉[百分之十是没订
早餐的],在吃完粉的时候，我看了看，每有十桌桌子，就有
六桌上面有碗筷没有收拾。

分析：这些人不把碗筷收走，是因为这些人懒、吃粉慢慢的，
到上课铃声响了才走，急急的不把碗筷放到指定的.位置。让
食堂阿姨帮他们做“售后”。

结论：

一、一些人很懒，不收碗筷觉得轻松，却让食堂阿姨忙忙的。

二、有些人为了跟同班同学讲话，一边说话一边吃，到了上
课铃声响了才走，为了快点到教室不被老师批评，不收拾碗
筷就走了。

建议：学校应该加强食堂的巡视，将那些不收碗和浪费的人



记下来。并用扣班级分的方式进行处罚，做到没有留碗筷的
表扬，留下的进行全校处罚。
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学校食堂问卷调查分析报告篇二

古人云：“民以食为天”，马克思也充分的阐述了人只有在
衣食住行得到满足过后，才可能进一步的发展自己。而在当
今的大学里，食堂与学生群体之间也存在着复杂的关系，基
于食堂对学生群体生活影响的重要性，本文从本校食堂经营
的现状、存在的问题、改进措施三个方面来对本校的食堂问
题作出充分的调查，并进行充分思考，进而提出了一定的建
议。

学校食堂是学生关注最多的问题，它关系到的不仅仅是学生
吃饭的问题，更多的关系到学生的日常生活，进而影响到整
个学校的正常运行。此次调查报告，我们力求做到真实而客
观，同时，我们则更多的从学生的角度出发来阐述，因为学
生才是大学的主体，因此，我们开展的调查，更多的从学生
对食堂的具体情况入手，具体的从学生对学校食堂的饭菜口
味、服务质量、价格、卫生状况、对食堂的意见和建议等多



方面做了调查。在调查中，我们发现，食堂和学生之间存在
着深刻矛盾，一方面学生对食堂存在很大的异议，一方面食
堂工作人员因自己辛苦的工作没有得到认可而困扰……此次
调查报告，一方面着重对现状有一个客观真实的报道，一方
面则提出了自己的改进措施。我们的调查报告仅是一种尝试，
但对现状的改进也有一定的参考意义。最后，写作本文，旨
在使学生能够满意的就餐，安心的学习；更在于使学校能够
正常运行和发展。

二、现状

大学生群体和食堂之间存在着很多的不和谐的因素，这种现
状如果任其发展的话，势必会阻碍学校的正常运行，为了解
我校学生食堂服务整体情况，进一步提高食堂的工作质量，
营造和谐的就餐环境和改善大家的生活条件，使同学们能够
得到更好的饮食服务。现将部分有代表性的调查结果报告如
下。

一、饭菜价格

近来由于物价上涨，2007年以来，我校食堂的饭菜价格连续
上涨，学生对食堂涨价的行为心中存在抵触情绪，直到2008
年初稍微降价后才颇为平息。在此次调查中，90%的学生还是
认为食堂的饭菜价格过高，7%的学生认为食堂价格一般，仅
有3%的学生认为食堂价格合理。

二、食堂卫生

关于食堂卫生满意程度的反映是：50%的学生认为学校食堂的
卫生状况有待改进，31%的同学认为一般，6%的同学认为很差，
而仅有13%的学生认为满意。

三、饭菜质量



学生对饭菜质量的评价是：14%的学生经常打到隔夜饭
菜，65%的学生的偶尔打到隔夜饭菜，21%的学生没有打到过
隔夜饭菜；而关于有虫子或头发的饭菜，则有17%的学生经常
打到，有69%的学生偶尔打到，而仅有14%的学生没有打到过。

四、食堂服务

45%的学生认为食堂的服务有待提高，有47%的学生认为还可
以，7%的学生认为较好，1%的学生认为很好。

五、菜的品种

20%的学生认为食堂的菜的品种“菜样少”，56%的学生认
为“更新慢”，21%的认为“一般”，仅有3%的认为“满意”

六、关于就餐用具

在2007年末，在食堂门口有一张倡议书这样写到：“鉴于学
生条件有限，其他大学都给学生提供餐具，就餐后收回清洗
消毒，而快餐盒既浪费钱财，又破坏环境，因此，坚决建议
本校像其它高校一样提供就餐餐具。”但倡议后未果，但这
个倡议书所提出的两点都是正确的，学校食堂的统计数据是
本校学生每年消费20余万元的快餐盒，为实现环境保护，国
家也下发了不准使用快餐盒的通知，于是，本次调查中，
有69%的学生在吃饭时，先到食堂而没有碗筷的情况下，会选
择用快餐盒。

在此次调查中，还有众多的结果数据，但这里仅列举一些典
型的数据来说明我们食堂的现状，在很大范围内，还存在很
多不容忽视的情况，如学生在食堂的插队、剩菜剩饭的浪费
等等，这些调查结果是值得反思，但在这里我们仅做描述性
的介绍，以供读者真实、客观的了解本校食堂的现状。

三、存在的问题



通过我们的调查，我们不难发现存在众多的问题，在对食堂
的问卷调查和走访中，我们总结了一定的结论，具体的表述
为以下几点：

一、本校食堂价格过高。首先，本校学生多数来自于农村，
家庭状况不好，学校食堂的价格不在学生承受的范围之内，
很多学生只能是每天食用素菜的方式度日；其次，通过本校
食堂的价格和玉溪本地消费水平（包括其它本地学校的饭菜
价格）的比较，本校食堂价格也是属于偏高的，比如在沃尔
玛超市的'一个饭盒仅用2.5—3元（一荤两素），等于本校一
个肉菜价格；最后，本校在食堂涨价的同时，曾经推出过惠
民的经济套餐，即3元一份，一荤两素的套餐，但至今已经取
消。

学校食堂问卷调查分析报告篇三

调查目的：为了加强学校食堂的经营管理，提升饭堂服务质
量。

1、您的性别：

a、男b、女

2、您到食堂的就餐情况（）

a、每餐都去b、只有偶尔几次不去c、基本有一半时间去d、偶尔
去e、从来不去

3、您较常去哪个食堂就餐（）

a、第一食堂b、第二食堂c、第三食堂d、第四食堂

4、四个饭堂您更偏好于哪个食堂（）



a、第一食堂b、第二食堂c、第三食堂d、第四食堂

5、您对学校食堂的饭菜口味是否满意（）

a、很满意b、满意c、一般d、不满意e、很不满意

6、您觉得食堂的饭食种类数量如何（）

a、非常多b、刚好c、偏少d、单一

7、在食堂的食物中您是否吃到过杂质（）

a、经常吃到b、有，但次数很少c、从来没有

8、您认为学校食堂的.就餐环境怎么样（）

a、很好b、还可以c不怎么样d、很差

9、您觉得食堂的服务速度怎么样（）

a、迅速b、一般c、偏慢d、太慢

10、您对食堂工作人员的服务态度是否满意（）

a、很满意b、满意c、一般d、不满意e、很不满意

11、您觉得食堂的秩序怎么样（）

a、非常好b、良好c、一般d、较差e、混乱

12、您觉得食堂饭菜的价格怎么样（）

a、贵b、一般c、便宜



13、在学校食堂就餐，您每餐要花费多少钱（）

a、2元以下b、2元—3元c、3元—5元d、5元以上

14、您平均每天在食堂的花销（）

a、10元以下b、10元—20元c、20元—30元d、30元以上

15您对学校食堂的总体满意度（）

a、很满意b、满意c、一般d、不满意e、很不满意

16、您对食堂还有什么别的意见和建议？

学校食堂问卷调查分析报告篇四

学校后勤工作是学校管理工作的重要组成部分，它的好坏直
接关系到学校的兴衰成败。而学生食堂又是学校后勤工作的
重中之重，它关系师生的身体健康。为了办好让“师生放
心”、“家长满意”的食堂，5月9日至24日，县学校后勤管
理办公室组织专班在全县107所寄宿制学校中抽取51所学校食
堂进行调查研究，现将调研情况报告如下：

全县中小学学生食堂

抽样调查、实地调查、问卷调查

（一）学生食堂基础设施情况

1、标准化的项目食堂34个，占67%；正建、待建项目食堂7个，
占14%；不符合标准的老食堂10个，占19%。

2、配套餐桌椅的食堂19个，占37%。



3、“三防”设施齐全的食堂15个，占29%。

4、设荤、素洗涤池的食堂23个，占45%。

5、荤、素操作如分开的食堂12个，占24%。

6、使用内扒灶的食堂18个，占35%。

7、具备“五间”（更衣间、粗加工间、操作间、销售间、储
存间）的食堂34个，占67%。

8、具备冷藏设施的食堂42个，占82%。

9、具备消毒柜的食堂20个，占39%。

10、使用不锈钢合金或搪瓷餐用具的食堂41个，占81%。

11、使用垃圾容器加盖的食堂4个，占8%。

（二）学生食堂基本管理情况

1、餐厅具有文化氛围的食堂45个，占88%。

2、生、熟食储存分开的食堂3个，占6%。

3、食品留样并记录的食堂19个，占37%。

4、餐用具消毒并记录的食堂19个，占37%。

5、管理制度上墙的食堂49个，占96%。

6、饭菜价格上墙的'食堂25个，占49%。

7、每周菜谱上墙的食堂20个，占39%。



8、“五员制”上墙的食堂31个，占61%。

9、形象监督栏上墙的食堂26个，占51%。

10、卫生许可证上墙的食堂51个，占100%。

11、从业人员作装上岗的食堂41个，占80%。

12、进出货台帐登记规范的食堂11个，占22%。

13、索取“五大类”产品质量检验报告单的食堂9个，占18%。

14、财务规范管理的食堂9个，占18%。

（三）学生食堂基本服务情况

1、51所学校学生就餐总人数24820人，（调查报告）食堂从
业人员483人，从业人员占学生就餐人数比约为1：50。

2、学生持卡自由消费的食堂26个，占51%。

3、设立意见薄（箱）的食堂20个，占39%。

4、实行教师陪餐制的食堂36个，占71%。

5、学生“食堂满意度”问卷调查平均满意度为63%。

从调查的数据分析，我们不难看出，我县中小学校食堂存在
如下问题：

1、虽然全县中小学校项目食堂占到81%，但在食堂的设计上
不尽合理，不符合卫生学标准。33%的食堂最基本的“五间”
都不完全具备。

2、食堂基础设施配套率低，给学生服务和后勤管理带来物质



上的障碍。

3、食堂基本管理不到位，特别在台帐登记、票证索取、消毒
留样等食品安全管理上存在很大漏洞，各学校食堂不同程度
上存在食品安全卫生隐患。

4、后勤从业人员主要是教师家属，文化水平普遍不高，后勤
服务观念不强。绝大多数后勤管理人员由于负担一定的教学
任务，后勤工作疏于管理，或不懂得管理。

基于以上问题，为了全面提升我县学校后勤保障与管理水平，
切实办好让“师生放心”、“家长满意”的食堂，建议采取
如下措施：

1、实行食堂“三基（基本设施、基本管理、基本服务）达
标”，从基础抓起，落到实处。只有把食堂这个重点抓住了，
这个难点解决了，才能真正把“放心食堂”创建工作落到实
处，才能真正根除学校食品安全卫生隐患。

2、创建全县后勤示范学校。对全县具备一定条件和管理水平
的学校加以培植，通过典型引路，以点带面的形式促进全县
中小学后勤保障与管理水平均衡发展。

3、培训提高，通过送教下乡，分区域现场参观培训学习，全
面提高后勤管理与从业人员的素质。

4、实现回访督办制。对在检查、调研、考评、从中发现的问
题，以书面的形式下达整改通知书，通过反复的回访督办，
敦促整改落实到位。

5、完善管理机制，对全县中小学后勤管理实现目标考核，变
终极管理为过程管理。把原来的后勤年度目标考核改为开学
初、期中、期末等多个时段的综合考核。



调查提纲

调查范围：福建信息职业技术学院

调查对象：学院全体师生、食堂工作人员

调查内容：饭菜价格、饭菜质量、食堂卫生、食堂服务、就
餐时间、剩菜剩饭的浪费等

调查时间：20xx年6月5-6日

调查步骤：市场考察、食堂实地调查、消费者调查、调查归
纳和总结、提出解决方案

取样、调查方法：抽样、问卷调查法，样本量为150份

参与人员：sk0911班学生

学校食堂调查报告

古人云：“民以食为天”，吃的好坏直接影响到一个人的营
养状况和身体健康问题，学校食堂调查报告，工作报告《学
校食堂调查报告》。而作为大学生，一个特殊的群体，为了
求学孤身一人来到人生地不熟的地方，校园就是他们的第二
个家。而在这第二个“家”中，食堂作为大学生除了教室、
寝室以外必去的第三个场所，他们的早饭、午饭和晚饭基本
上是在这过的。能不能在那吃得舒服、健康和有营养不光是
许多家长关心的问题，也是学生自己极其关注的问题。因而
食堂质量的好坏对广大师生的身体健康、切身利益和学校的
稳定是极其重要的。

故而，福建信息职业技术学院sk00911班学生于20xx年6
月5-6日对学校食堂进行了一系列的调查。



太畅快。

脉络分明，

学校食堂问卷调查分析报告篇五

古人云：“民以食为天”，人们只有在解决温饱问题之后，
才可能进一步地发展自己。在当今的大学里，食堂与学生群
体之间也存在着千丝万缕的关系，食堂是在校大学生一日三
餐就餐的地方，是每个同学都必到的场所，根据调查96%学生
的吃饭问题都是在学校的食堂解决。食堂紧密的联系着大学
生的学习、生活和健康。食堂既是学校的硬件设施之一，又
是学校管理的重要组成部分。为了更好的了解学校食堂情况，
为学校更好的加强对食堂的管理，我们做了一次有关学校食
堂的调查，比较全面地了解了我校食堂的现状，为进一步加
强和改善食堂监管工作提供了依据。具体的从学生对学校食
堂的饭菜口味、服务质量、价格、卫生状况、对食堂的意见
和建议等多方面做了调查。

基于食堂对学生群体生活影响的重要性，本社会调查实践小
队制定调查方案，从本校食堂（大方人家）的经营现状、存
在的问题、改进措施三个方面来对食堂问题作出调查，并进
行充分思考，进而提出一些相应的改进措施。

xx年5月25日--26日

学生食堂（大方人家）

在校学生

问卷调查、数据分析、实地观察、口头访问

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx



a调查对象每月食堂用餐消费情况：

1、月均生活费500元—xx00元（不含）的83人（22.6%），其
中每月用于食堂消费金额平均值约为450元，约占生活费
的46.67%；每周有一、二次天在外改善伙食。

2、月均生活费xx00元—1500元（不含）的54人（14.8%），
其中每月用于食堂消费金额平均值约为500元，约占生活费
的32.00%，每周有一、两天在外改善生活。

3、月均生活费1500元—xx年4月16日-----xx年4月25日

1、饭菜的味道、分量、价格、种类

2、服务人员的服务质量

3、就餐的`过程（等待时间长短、有没有人送餐等）

4、就餐环境

本研究运用观察法，在学院食堂及周边餐馆进行调查。通过
调查，了解大学生对饭菜的口味偏好，价格定价，以及对工
作人员的服务态度、就餐环境等的评价。得出如下结果：

1、食堂的菜品单一，在同一天中经常出现菜品重复的现象。

2、没有地方特色；菜色不好看。

3、周边顾客较多者为：火火、黎明、美味

4、周边餐馆人多原因：服务质量好，菜色口味可根据自己口
味选择，种类齐全，价格适中，量足，提供稀饭选择。

5、食堂卫生管理不规范，筷子循环使用，消毒过程简单。



6、地理区位优势不明显。

在此次调查中，说明我们食堂在很大方面，存在着不容忽视
的问题，值得我们去深思。现针对上述情况提出如下建议，
希望对食堂改进有所帮助。

（1）食堂应购置一套餐具清洗和消毒工具，保证餐具卫生。
并由专人负责验收。

（2）根据学生的需求，适时调整相应的菜品价格和种类。

（3）停止使用一次性木块或竹筷，使用环保型木筷或铁筷。

提高服务人员服务质量，增加饭菜种类及分量，还可增加现
选现炒窗口，增设聚会宴请项目。

附：山水学院食堂饭菜质量调查问卷

你好，我们是市场营销综合班的学生，为了加强学校食堂的
经营管理，为了学生以后对餐厅更加满意，本小组特此对学
校食堂做个调查，你的意见将影响食堂的规划，真诚感谢你
的配合。特别说明︰请你在相应的括号里填写你要选择的选
项所对应的字母符号。请你大胆的填写，我们绝对保密。

1你的性别

a.男b.女

2你对食堂的饭菜价格有何意见

a.一般b.便宜c.较合理d.贵

3你平常选择什么价位的饭菜



a5.5元b.6元c.7元

4你一周在学院食堂就餐次数

a.1～2次b.2～5次c.5次以上

5你对学院食堂卫生条件是否满意若不满意，请说出不满意的
地方

a.满意b.不太满意c.不满意

6你对食堂的饭菜饭量有什么意见

a.满意b.份量太多c.份量太少

7你觉得食堂的饭菜种类是否齐全

a.是b.否

8你觉得菜式的更新情况如何?

a.经常更新b.偶尔更新c.一成不变

9你在就餐中是否吃到过变质食物

a.经常吃到b.偶尔吃到过c.从来没吃过

10你选择的消费方式

a.现金b.刷饭卡

11米饭或米粉等质量如何

a.良好b.一般c.较差



12你对饭菜整体的满意度如何？

a.满意b.基本满意c.不满意

13汤的味道如何？

a.满意b.一般c.不满意

14你对搞好食堂在哪方面需改进？（可多选）

a.饭菜份量b.饭菜口味c.品种d.服务质量

15你对食堂工作人员的工作效率是否满意

a.满意b.还好c.不满意

16荤素搭配比例是否满意

a.满意b.不太满意c.不满意

17你选择所在食堂吃饭的理由

a.就近原则b.饭菜的质量好c.饭菜的份量足d.服务态度好

18饭堂最令你满意的地方是什么？

19你对饭堂的改善还有什么建议？


