
前台主管工作小结及工作计划 前台主管
工作计划(实用7篇)

方案在各个领域都有着重要的作用，无论是在个人生活中还
是在组织管理中，都扮演着至关重要的角色。那么我们该如
何写一篇较为完美的方案呢？以下是小编为大家收集的方案
范文，欢迎大家分享阅读。

超市促销活动方案篇一

喜迎xx节、欢度xx节

商品大展销

1、展出不同厂家的各种礼品盒，采取多种方式陈列，给人以
丰富感。并联合厂家展开不同程度的优惠、赠送小礼品等促
销活动。可以按品类划分陈列区域。同时可以开设一些知名
品牌专柜。

2、推出礼品组合套餐：把各种保健品类礼品组合包装在一起，
分为几档，如xx元、xx元、xx元….xx节，人们购买礼品孝敬
老人或赠送朋友，都会买点其他什么礼品的，一般多是保健
品之类的，将各种礼品组合在一起，既方便了顾客购买，在
价格上也可以采取一定优惠。

3、现场制作：为了让顾客有更好的体验感，现场制作是一好
方法，可以联合厂家现场制作。

(1)“把月亮带回家”

活动期间，购物满xx元，送一个挂有月亮的钥匙扣，月亮钥
匙扣形状多样，制作精致，上面刻有一些祝福语：如xx快乐、
祝美满、平安、快乐等话语以及一些描写xx节的诗歌词句。



操作说明：

1、钥匙扣由商场定做，根据商场销售额确定定做数量，每个
钥匙扣定做成本控制在一元以内。

2、在钥匙扣上刻上商场名称，也可以跟祝福语结合起来，
如“xxx祝您快乐”。

3、凭购物小票到商场指定处领取，xx元一个，xx两个，依次类
推。领取后在小票上盖章。

(2)月圆“十分”大抢购

活动时间：xxx

限时抢购，抢购持续时间为“十分钟”，在抢购时间内购买
的商品一律八折，在收款台进行打折计算，以收款处结算时
间为准，以商场音乐时间为标志，当特定音乐响起的时候，
即抢购时间开始。

操作说明：

1.事先不告知具体“抢购”时间，注意维持现场秩序。

2.注明一些商品不参加抢购，并在现场用海报告示。

3.此活动也可以采取在抢购时间内购买的商品返还30%付款金
额的做法，凭购物小票上的金额和时间到服务台领取返还金
额。

注：超市可以推出中秋节每日商品特价，每日推出两至三样
特低价商品，通过特低价商品来带动其他商品的销售，这些
特低价商品最好是跟中秋节有一定联系，跟其他商场相比，
这些商品在价格上要具有绝对竞争优势。



(3)喜拍“全家福”

购物满xx元，凭购物小票可现场拍5寸照片一张，以作留念，
现拍现取。

时间：xx节当天)

地点：商场门口广场

协办：xxxx影楼或xxxx胶卷公司

操作说明：

1.可现场布置一个场景，或搭建一个凉亭，营造出古韵，或
布置成一个现代团圆喜庆场景。

2.最好是将超市名称拍进去，以后看到照片就能想起超市。

1、餐饮大餐：xx节一家人还要一起吃团圆餐，超市可以跟餐
饮业互动，跟xx餐饮大酒店合作，推出购物满xx元送八折优
惠券，或购物满多少，抽奖赠送免费餐饮券.

2、良辰美景，当然少不了歌舞助兴，可联系一些业余歌舞组
合到商场门口搭台表演，以营造出中秋热闹氛围。

超市促销活动方案篇二

（三）加深超市与消费者的相互了解与情感沟通；

（四）扩大企业知名度，进一步树立超市“关爱社区居民会
形象。

（一）买99元送30元现金



1、活动时间：9月20日——10月7日

3、注意事项

（1）顾客购买活动商品后需保留购物小票，凭购物小票到总
服务台领取返现现金。

（2）单张购物小票方可参加活动，不可多张小票累计参加。

（3）顾客领取现金时，需由工作人员加盖“现金已领”字样
章后方可领取。

（4）该返现活动只限活动期间消费的顾客，以小票机打日期
为准。

（二）国庆狂欢，——大礼疯狂送国庆狂欢，狂欢1、活动时
间：9月20日——10月7日2、活动内容活动期间，公司在第四
期促销手册（时间：9月15日—10月15日）封面上印刷中秋、
国庆现金券，现金券面值10元，凡顾客拿到我们的手册，剪
下现金券到我超市购物满100元可使用一张，直接省8元现金，
购物满200元可使用两张，多买多用，依次类推。现金券不可
兑换现金。

注意事项：

（1）顾客凭现金券消费时，需保持现金券完好，出现破损、
模糊等现象不得使用。

（2）现金券为一次性使用，消费结账时需由工作人员将现金
券收回。

（3）顾客使用现金券消费，退货时只退回现金部分，现金券
部分不予退回。

（4）现金券不找零、不可兑换现金。



（三）国庆黄金周，会员你独享，旅游商品折扣展销国庆黄
金周，会员你独享，旅游商品折扣展销黄金周1、活动时
间：9月20日——10月7日2、凡是在活动期间购买旅游商品的
顾客，凭会员卡均可享受最低3折优惠。活动期间推出以户外
旅游小食、护肤品套装等为主的30款特价商品集中陈列，突
出国庆旅游特价商品的优越性，促进销售。采购部与百货部
负责落实旅游商品资料与陈列，促销部负责落实现场布置与
场内外的宣传。

注意事项：

（1）购买特价商品的会员，不可同时使用代金券

（2）特价商品已经售出，概不退换

（四）同岁同贺，大礼赠送同岁同贺，同贺

1、活动时间：10月1日—7日

2、活动内容活动期间，凡是年龄为61岁的顾客在本超市购物，
不论购物金额多少，均可凭身份证到总服务台领取精美礼品
一份。每位顾客在活动期间只可领取一份。

3、注意事项

（1）顾客需凭身份证领取礼品，并由工作人员登记身份证号
码。

（2）每位顾客在活动期间只可参加活动一次

（3）本活动最终解释权归——超市所有。



超市促销活动方案篇三

五一大促销

(一)深呼吸海的味道

在x月x日到x月x日期间，凡在xx超市各分店购物满xx元的顾
客，可进行现场抽奖，抽取幸运海南四日游的名额，到海南
天涯海角去感受“海的味道”

特等奖2名

(x个店共x名)各奖海南四日游名额一个

一等奖x名(x个店共x名)各奖美的吸尘器一个

二等奖x名(x个店共xx名)各奖立邦电饭煲一个

鼓励奖xxx名(x个店共xxx名)各奖柯达胶卷一卷

(二)服装打折自己做主

在x月x日到x月x日期间，凡在xx超市商场购买男装、女装、
睡衣等的顾客，凭电脑小票可转动幸运转盘，转到几折，顾
客即可享受几折的现金折扣。

活动期间还将有服装秀和服装限时抢购活动。

服装限时抢购活动，每天举行两次，最低达到2折。

(三)五一惊喜三重奏

一重奏：全城至低(各种商品价格全城至低，便宜至极)



二重奏：二十万积分卡顾客“五一”倾情大回馈

x月x日至x月x日期间，所有积分卡顾客凭积分卡可以在xx超
市特惠购买指定商品。

三重奏：开心购物幸运有您

5月1日至7日，一次性在xx超市购物满30元的顾客可参加现场
活动，奖品丰富，永不落空。奖品有：精美盒纸、1公斤大米、
500ml食用调和油。

(四)超市“五一”部分特价商品

五一期间xx超市共推出了近千种的特价商品，包括了日用百
货、食品、电器、服装、生鲜等各种商品(本次活动最终解释
权归xx超市所有)

超市促销活动方案篇四

五一大促销

(一)深呼吸海的味道

在x月x日到x月x日期间，凡在xx超市各分店购物满xx元的'顾
客，可进行现场抽奖，抽取幸运海南四日游的名额，到海南
天涯海角去感受“海的味道”

特等奖2名

(x个店共x名)各奖海南四日游名额一个

一等奖x名(x个店共x名)各奖美的吸尘器一个

二等奖x名(x个店共xx名)各奖立邦电饭煲一个



鼓励奖xxx名(x个店共xxx名)各奖柯达胶卷一卷

(二)服装打折自己做主

在x月x日到x月x日期间，凡在xx超市商场购买男装、女装、
睡衣等的顾客，凭电脑小票可转动幸运转盘，转到几折，顾
客即可享受几折的现金折扣。

活动期间还将有服装秀和服装限时抢购活动。

服装限时抢购活动，每天举行两次，最低达到2折。

(三)五一惊喜三重奏

一重奏：全城至低(各种商品价格全城至低，便宜至极)

二重奏：二十万积分卡顾客“五一”倾情大回馈

x月x日至x月x日期间，所有积分卡顾客凭积分卡可以在xx超
市特惠购买指定商品。

三重奏：开心购物幸运有您

5月1日至7日，一次性在xx超市购物满30元的顾客可参加现场
活动，奖品丰富，永不落空。奖品有：精美盒纸、1公斤大米、
500ml食用调和油。

(四)超市“五一”部分特价商品

五一期间xx超市共推出了近千种的特价商品，包括了日用百
货、食品、电器、服装、生鲜等各种商品(本次活动最终解释
权归xx超市所有)



超市促销活动方案篇五

5月28日――6月3日

超市根据自身的促销成本控制，在下列活动中选择一个或多
个方案进行借鉴实施。

活动一：六一节买六送一

在超市中选择一批商品进行买六送一活动，比如酸奶、果奶、
饮料、果冻、水果等商品，实行买六件送一件的促销活动。
由于促销成本为1/7，即让利14%，因此本活动需要厂家支持。

活动二：迎六一特价商品

学习用品、文具用品、儿童食品、饮料、奶制品一律优惠价
销售;

3、公关活动中参加对象为0―14岁的儿童，第一个活动中必
须注明属作品的`作者档案资料，如年龄，性别，姓名等;写
的字，可规定为贵超市的名称或有关六一儿童节等内容，也
可以自由确定。20xx超市节日促销策划方案大全20xx超市节
日促销策划方案大全。

儿童节期间(6月1日-6月3日)在超市入口处举行五子棋比赛，
参与者有小礼品，得胜者有奖品。

3、公关活动中参加对象为0―14岁的儿童，第一个活动中必
须注明属作品的作者档案资料，如年龄，性别，姓名等;写的
字，可规定为贵超市的名称或有关六一儿童节等内容，也可
以自由确定。



超市促销活动方案篇六

活动背景：

8月份正进入了酷暑阶段，此阶段天气炎热，人们的购物行为
主要集中在早、晚2个阶段，所购商品也主要集中在日常生活
用品为主，配以一定的消暑商品为辅，如：西瓜、碳酸饮料、
果汁饮料、防晒霜等。7月份__店由于卖场格局的调整，销售
有了一定的下降，为更好的加强品类促销，加强夏日商品的
销售，特做出夏季商品品类促销。

活动目的：

1、更好加强并稳定会员顾客群，通过每档的会员专享商品及
一定的会员抽奖等形式拉拢并稳定好周遍顾客群。

2、通过夏季商品的品类促销，并做出一定的关联性促销，充
分挖掘市场份额，在迅速提升一大类别商品销售的同时，提
升门店整体销售额。

主题促销：冰爽底价吓一跳

活动时间：__年8月4日__年8月12日

主旨：拉动并稳定周遍顾客群，以一定的惊爆价商品做为主
流商品，吸引一定的家庭主妇、中低档消费群，并迅速锁定
周遍目标顾客群，提升客流量，最终实现销售的回升。

促销商品品类选择：此品类促销主要以hr(高清晰度、高敏感
度)类商品(价格弹性比比较高的商品为主，顾客购买率较高
的商品)，如鸡蛋、大米、肉类、油类等。

具体数量分配：



生鲜类：10支左右。

蔬果类：(2-3支)如：西瓜、绿豆、大米、应季蔬菜。要求在
尽量不做负毛利的情况下，可采取平价出的形式。

肉类：(1-2支)如：前腿肉(肉类现今市场比较火热，价格有
明显的上涨，可允许做1支惊爆价商品)。

熟食类：(2-3支)熟食类商品多属于毛利较高、价格弹性比较
低的商品，那么可以列出1支左右的惊爆价商品。如烤鸡、卤
菜等。

面包类：(2-3支)面包类商品同属于毛利较高、价格弹性比较
低的商品，顾客购买率较为稳定的商品，建议做1支惊爆价商
品、12支特价商品。

食品类：5支左右。

粮油类：(2-3支)粮油类商品，尤其是大米、食用油都属于毛
利较低，价格弹性比较高的商品，顾客购买率较高的日常生
活用品，建议做1支惊爆价商品，12支特价商品，如现在油在
市场上价格统一都上涨，如能做一支特价油，定能形成一定
的抢购潮。

品类促销：跟酷暑抗衡夏日爽肤100%

主旨：8月正是夏天最为炎热的月份，古人就有酷暑三伏之说，
在8月中就有中伏和末伏，紫外线强度及温度在全年当中也数，
所以在本月进行护肤类商品(如：防晒霜、防晒伞等)、去油
类的洗面奶等作为主打的促销商品，一定能创造一定的销售
高峰。

具体促销商品品项选择如下：



食品类;(主打商品选择)50支

个人护理类：防晒霜、洗面奶、面膜等。

个人清洁类：如：洗发水、沐浴露、香皂、纸巾等。

家庭抗蚊类：杀虫水、蚊香、电蚊片等。

非食品类(关联商品选择)10支

床上用品类：空调被、蚊帐等

家电类：风扇、空调、凉席等

百货类：防晒伞

鞋类：凉鞋、凉拖

会员专享商品

主旨：为了更好稳定会员顾客群，特作出8支左右的会员专享
惊爆价商品。

促销商品选择：主要选择品项为mr(无清晰度、无敏感度)商
品，如：方便面、高压锅、熟食、饮料等。

附：去年同期销售(__年8月3日8月12日)

门店客服处

1.店内广播宣传工作。

2.周边社区的调查，广播稿的循环播出

门店各营运区



1.各项工作的积极配合。

2.对营业员活动方案的宣传。

营销企划课

1.整体活动方案策划。

2.整体广告宣传及造势，场内场外气氛布置设计。

3.动内外场、现场气氛的布置，各道具场景的制作准备到位。

4.负责活动的宣传到位，各活动海报制作及粘贴

超市促销活动方案篇七

五一大促销

二、活动内容

(一)深呼吸 海的味道

在x月x日到x月x日期间，凡在某超市各分店购物满__元的顾
客，可进行现场抽奖，抽取幸运海南四日游的名额，到海南
天涯海角去感受“海的味道”

特等奖2名

(x个店共x名)各奖海南四日游名额一个

一等奖x名(x个店共x名) 各奖美的吸尘器一个

二等奖x名(x个店共__名) 各奖立邦电饭煲一个



鼓励奖__名(x个店共__名) 各奖柯达胶卷一卷

(二)服装打折 自己做主

在x月x日到x月x日期间，凡在某超市商场购买男装、女装、
睡衣等的顾客，凭电脑小票可转动幸运转盘，转到几折，顾
客即可享受几折的现金折扣。

活动期间还将有服装秀和服装限时抢购活动。

服装限时抢购活动，每天举行两次，最低达到2折。

(三)五一惊喜三重奏

一重奏：全城至低(各种商品价格全城至低，便宜至极)

二重奏：二十万积分卡顾客“五一”倾情大回馈

x月x日至x月x日期间，所有积分卡顾客凭积分卡可以在某超
市特惠购买指定商品。

三重奏：开心购物幸运有您

5月1日至7日，一次性在某超市购物满30元的顾客可参加现场
活动，奖品丰富，永不落空。奖品有：精美盒纸、1公斤大米、
500ml食用调和油。

(四)超市“五一”部分特价商品

五一期间某超市共推出了近千种的特价商品，包括了日用百
货、食品、电器、服装、生鲜等各种商品(本次活动最终解释
权归某超市所有)



超市促销活动方案篇八

礼情款款欢度国庆

20xx年9月20日——10月7日

(三)加深超市与消费者的相互了解与情感沟通;

(四)扩大企业知名度，进一步树立超市“关爱社区居民会形
象。

(一)买99元送30元现金

1、活动时间：9月20日——10月7日

3、注意事项

(1)顾客购买活动商品后需保留购物小票，凭购物小票到总服
务台领取返现现金。

(2)单张购物小票方可参加活动，不可多张小票累计参加。

(3)顾客领取现金时，需由工作人员加盖“现金已领”字样章
后方可领取。

(4)该返现活动只限活动期间消费的`顾客，以小票机打日期
为准。

(二)国庆狂欢，--大礼疯狂送国庆狂欢，狂欢1、活动时
间：9月20日——10月7日2、活动内容活动期间，公司在第四
期促销手册(时间：9月15日—10月15日)封面上印刷中秋、国
庆现金券，现金券面值10元，凡顾客拿到我们的手册，剪下
现金券到我超市购物满100元可使用一张，直接省8元现金，
购物满200元可使用两张，多买多用，依次类推。现金券不可



兑换现金。

注意事项：

(1)顾客凭现金券消费时，需保持现金券完好，出现破损、模
糊等现象不得使用。

(2)现金券为一次性使用，消费结账时需由工作人员将现金券
收回。

(3)顾客使用现金券消费，退货时只退回现金部分，现金券部
分不予退回。

(4)现金券不找零、不可兑换现金。

(三)国庆黄金周，会员你独享，旅游商品折扣展销国庆黄金
周，会员你独享，旅游商品折扣展销黄金周1、活动时间：9
月20日——10月7日2、凡是在活动期间购买旅游商品的顾客，
凭会员卡均可享受最低3折优惠。活动期间推出以户外旅游小
食、护肤品套装等为主的30款特价商品集中陈列，突出国庆
旅游特价商品的优越性，促进销售。采购部与百货部负责落
实旅游商品资料与陈列，促销部负责落实现场布置与场内外
的宣传。

注意事项：

(1)购买特价商品的会员，不可同时使用代金券

(2)特价商品已经售出，概不退换

(四)同岁同贺，大礼赠送同岁同贺，同贺

1、活动时间：10月1日—7日

2、活动内容活动期间，凡是年龄为61岁的顾客在本超市购物，



不论购物金额多少，均可凭身份证到总服务台领取精美礼品
一份。每位顾客在活动期间只可领取一份。

3、注意事项

(1)顾客需凭身份证领取礼品，并由工作人员登记身份证号码。

(2)每位顾客在活动期间只可参加活动一次

(3)本活动最终解释权归--超市所有。


