
最新快餐创业计划书(汇总5篇)
做任何工作都应改有个计划，以明确目的，避免盲目性，使
工作循序渐进，有条不紊。计划为我们提供了一个清晰的方
向，帮助我们更好地组织和管理时间、资源和任务。下面我
帮大家找寻并整理了一些优秀的计划书范文，我们一起来了
解一下吧。

快餐创业计划书篇一

发展中国真正意义上的快餐行业，利用合理有效的管理和投
资，建立一定大型快餐连锁公司。

社会生活节奏加快，使快餐业的存在和发展成为不容置疑的
问题。虽然中国的快餐业发展十分迅速，但洋快餐充斥使大
部他市场都不得与中式快餐无缘。如何去占领那部分市场，
是我们需要解决的问题。

调查表明，当人均收入达到2000美元时，传统的家务劳动将
转向社会。由此快餐业务的发展将进入急剧扩张的时刻，所
以中国快餐市场将随着我国经济发展而进入高速发展的阶段。

1.快餐服务业的模型。

以顾客为中心，以顾客满意为目的，通过使顾客满意，最终
达到公司经营理念的推广。

2.目标市场的定位。

大众能接受的中式快餐业。顾客群：上班族+儿童+休闲族+其
他。

3.市场策略。



产生工业化、产品标准化、管理科学化、经营连锁化。

(1)虚拟公司的名称，员工的服装，经营的理念，内部管理和
总公司保持统一，但它们没有过多的装饰，也没有营业餐厅，
它们更像是一个快餐集装配中心。它们接收公司的配送中心
运来的相关制成品，只要单间加工，就可以成型了。虚拟公
司的快餐产品订是提供给上班族在工作单位午餐之用。它们
的前台接待服务也是虚拟的，靠的是电话定购体系和快速运
送体系，我们将建立送餐专线电话运送业务由统一的公司小
巴和服务人员负责运送。

(2)流动快餐公司---早餐策略

针对早餐人口流动性大，时间紧迫的特点，我们将由模式统
一的公司小巴和服务人员流动至各主要需求网点向顾客提供
方便、营养的早套餐。 因学生人数众多，还可推出学生营养
快餐，既注重经济效益，又兼顾了社会效应。

(3)快餐公司形象策略

在位于商业区、旅游景点区的快餐厅充分显示本公司的大人
形象清洁、卫生、实惠、温馨。请专业公司为我们制定一套
广告计划，从公司的特点出发，力求共性中个性。

由点做起，辐而为面。立足于一个地区特点的消费群，初期
发展就应试形成一定的规模经营，选择好几个经营网点地址
后，同时闪亮全登场。以后再根据发展，辐射全国经营。

1.本店属于餐饮服务行业，名称为都市快餐店，是个人独资
企业。主要提供中式早餐，如油条、小笼包等各式中式点心
和小菜，午餐和晚餐多以炒菜、无烟烧烤为主。

2.都市快餐店位于潍坊市商业步行街，开创期初步锁定成为
一家中档快餐店，未来将逐步发展成为像肯德基、麦当劳那



样的中式快餐连锁店。

3.因为对餐饮业有着极大的兴趣，我相信以我的智慧、才能
和对事业的一颗执着的心，一定会在本行业内独领风骚。

4.本店需创业资金5万元，其中3万元已筹集到位，剩下2万元
向银行贷款。

由点做起，辐而为面。立足于一个地区特点的消费群，初期
发展就应试形成一定的规模经营，选择好几个经营网点地址
后，同时闪亮全登场。以后再根据发展，辐射全国经营。 发
展初期，大力发展中式快餐尚未涉足的网上快餐公司和流动
快餐公司服务，待公司实力有了一定的积累，并有了稳定的
顾客消费群体，再大力发展公司全面的服务策略。我们要根
据人口流动密度居民收入水平，实际消费等因素，在商业区、
购物区、旅游区和住宅区等地大力发展前厅就餐的快餐经营
模式。

三、市场分析

随着社会生活节奏加快，快餐业的出现和发展成为不容置疑
的问题。虽然中国的快餐业发展十分迅速，但洋快餐的充斥
使大部分的快餐市场与中式快餐无缘。如何去占领那部分市
场，是我们需要解决的问题。

目前，市面上的西式快餐其实并不适合国人对快餐的消观念
和传统饮食需求的观念。拿西式快餐最普通的汉堡包来说，
除了新奇，基本上是没有什么美味可言。而且，快餐在美国
的发展向来是以价格低廉而著称的，是大众日常消费的对象。
但在中国的市场上，西式快餐的价格，远远超过大众所能接
受的程度，这也决定了不可能让工薪阶层经常去尝试那份新
奇快餐。

但考察现行中式快餐小、脏、乱、差的状况仍然很严重，现



行中式快餐的众多弱点，给我们建中式快餐连锁店提供了绝
好的市场机会。只要我们能抓住这些市场机会，改善中式快
餐经营上的诸多缺陷，并发展我们的自己的特色那么我们进
入中式快餐市场占据较大市场份额的创业计划，是极有可能
成功的。

四、经营分析

1、经营目标

1)由于地理位置处于商业街，客源相对丰富，但竞争对手也
不少，要想打开市场，必须要在服务质量和产品质量上下功
夫，并且要进一步扩大经营范围以满足消费者的不同需求。
短期目标是在潍坊市商业步行街站稳脚跟，1年收回成本。

2)本店将在3年内增设3家分店，逐步发展成为一家经济实力
雄厚并有一定市场占有率的快餐连锁集团，在鸢都众多快餐
品牌中闯出一片天地，并成餐饮市场的知名品牌。

2.快餐服务业的模型。

以顾客为中心，以顾客满意为目的，通过使顾客满意，最终
达到公司经营理念的推广。

3.目标市场的定位。

大众能接受的中式快餐业。顾客群：上班族+儿童+学生+其他。

4.市场策略

快餐网络化，人性化

(1)网上快餐产品订购是提供给上班族在工作单位午餐之用。
它们的前台接待服务也是虚拟的，靠的是网络订购体系和快
速运送体系，我们将建立送餐专线电话运送业务由统一的巴



士和服务人员负责运送。

(2)针对早餐人口流动性大，时间紧迫的特点，我们将由模式
统一的巴士和服务人员流动至各主要需求网点向顾客提供方
便、营养的早套餐。 因学生人数众多，还可推出学生营养快
餐，既注重经济效益，又兼顾了社会效应。大力开展便民小
吃，早餐要品种繁多，价格便宜，因地制宜的推出中式早餐
套餐。午晚餐提供经济型、营养丰富的菜肴，并提供一个优
雅的就餐环境。随时准备开发新产品，以适应变化的市场需
求，创业初期设立的目标是“送餐到家”服务。

(3)快餐公司形象策略

在位于商业区附近的快餐厅充分显示本店的形象清洁、卫生、
实惠、温馨。

5、人事计划

本店开业前期，初步计划招收全日制雇员以及临时雇员的具
体内容如下：

1)通过劳务市场招聘本市户口的，有一定工作经验，有良好
的职业道德，年龄在20-30岁之间，有意加入餐饮行业者。
应聘者持《招用职工登记表》并附入个人资料来本店面试。

2)经面试，笔试，体检合格者，与其签订劳动合同。同时，
为了提高服务人员整体素质，被招聘上岗的人员都需要接受2
个月的培训，具体内容如下：

a、制定培训计划 ，确定培训目的，制定评估方法。

b、实施培训计划，贯彻学习《劳动纪律》和各种规章制度。

3)考核上岗，对于不合格者给予停职学习，扣除20%工资，直



至合格为止。若3次考试及不合格者，扣除当月全部工资和福
利。

6、销售计划

开业前进行一系列宣传企业工作，向消费者介绍本店“物美
价廉”的销售策略，还会发放问卷调查表，根据消费者的需
求，完善本 店的产品和服务内容。与此同时推出会员制，季
卡、月卡，从而吸引更多的顾客。每月累计消费1000元者可
参加每月末大抽奖，中奖者可获得价值888元的礼券。每月累
计消费100元者，赠送价值10元的礼券，200元赠送20元礼券，
以此类推。

快餐业的竞争对手主要是商业街附近的小餐馆以及像麦当劳、
肯德基那样的快餐店。他们各有各的优势，当然我们也不示
弱。因为在创业初期，所以我们一定要大力吸引顾客，在不
影响销售额的情况下尽量压低价格，让平时的低薪阶层一样
可以在这里消费，让顾客买得舒心吃得放心;同时在其他餐饮
业没有开始网络订餐的情况下，实施新战略，开通网络订餐
业务，送餐上门。

本店内所有帐目情况必须及时入帐，支出与收入的钱款必须
经由会计入帐或记录后方能使用，记帐使用复式记帐法，以
科学的方法进行管理，以免帐务混乱，每日的收入应进行及
时清点，所有点菜的菜单及收款的凭据必须保存并一式两份，
以便核对及入帐。店内所有的物品属店内的固定资产，不得
随意破坏或带走，每月的总收益，除去一切费用，剩下的存
入银行;如果经过每月的结算后，收入比计划高，将适度调整
工资，以调动大家的工作热情，如发现在工作中无故破坏饭
店的财产，将从责任人的工资或奖金中扣除。

1)本店固定资产万元营业面积平方米 桌椅套冷冻柜台 灶件
若干



2)每日流动资金为多少万元

3)对于帐目，要做到日有日帐，月有月帐，季有季帐，年有
年终总帐，这样企业的盈亏在帐面上一目了然，就避免了经
营管理工作的盲目性。 注：因在创业初期，所以在各种开销
上要精打细算，但要保证饭菜的质量，尽量把价格放低。

当然任何事情并不是一帆风顺的，在快餐店发展的道路上可
能会遇到许多的问题，例如，销售业绩下滑，顾客回头率不
高等等。只要我们找到问题的源头，及时调整策略，始终以
顾客利益为本，问题最终会得以解决。

不仅是利润，更是服务。作为这个行业的倡导者，本店会本
着以优质服务和行业健康发展的理想和信仰来服务于顾客，
我们相信，只有在一种公平，理性的经营思路下，不懈地坚
持，其结果是大家都希望的双赢局面，从而在总体上促进中
式快餐的形成和发展。

快餐创业计划书篇二

桌子：一张100元，8张共800元

凳子：一把30元，32把共960元

碗(一次性纸碗)：一个0.30元，500个共150元

六孔煤气炉：一个650元，其余：零散物件600元(炉子，不锈
钢桶，大，中，小号各一个;蒸笼一套等)

证、照、费、税等：营业热照、税务登记以及一些其它的管
理费2000元

合计:26410―37410元。



2.100平米店预算

租金5000元，如租二楼还要低(各地区情况不一)

预付三个月的店租：15000元

桌子：一张100元，16张共1600元.

凳子：一把30元，72把共2160元

碗(一次性纸碗)：一个0.30元，1500个共450元

六孔煤气炉：二个1350元，粉碎机一台：400元。其余：零散
物件2500元(炉子，不锈钢桶.大，中，小号各一个;蒸笼一套
等)

证、照、费、税等：营业热照、税务登记以及一些其它的管
理费2000元

合计:55210―88210元。

快餐创业计划书篇三

2、运营阶段的成本主要包括：员工工资，物料采购费用，场
地租赁费用，税，水电燃料费，固定资本折旧费，杂项开支
等。

3、据计算可初步得出餐厅开业启动资金约需11600元（场地
租赁费用1500元，餐饮卫生许可等证件的申领费用600元，场
地装修费用3000元，厨房用具购置费用4000元，基本设施费
用等2500元），流动资金5000元资金。可有父母提供80％，
自己积蓄20％。

4、每日经营财务预算及分析



据预算分析及调查，可初步确定市场容量，并大致估算出每
日总营业额约1000元，收益率30％，毛利润300元。由此可计
算出投资回收期约二个月。

快餐创业计划书篇四

创业的关键在于确定我们的创业方向，然后根据我们所选择
的方向来确定创业所需的资金以及我们创业的计划和实施方
案，有了这些的话我们才可以让我们创业梦的实现有了一个
初步的可能。所以我们选择的创业方向是快餐行业，利用合
理有效的管理和投资，建立一定大型快餐连锁公司。

前期我们着重要考虑的一个问题是市场分析。因为没有一个
详细的市场分析，就无法了解到市场，没有市场的了解创业
计划根本无法实施。所以我们对市场的分析就是随着西部大
开发新疆某些城市人均收入开始增多，像乌鲁木齐，克拉玛
依等城市还能跟内地的城市媲美。调查表明当人均收入到一
定程度，传统的家务劳动将转向社会。由此在新疆的快餐业
务的发展将进入急剧扩张的时刻，所以特色的快餐市场将随
着新疆经济发展而进入高速发展的阶段。这是我们主要的市
场分析。

市场分析完了以后就是实施方案。如果没有一套实施方案就
想创业的话那么最终面临我们的结果必然是失败。所以实施
方案也很重要。我们的实施方案主要分三个部分;第一个就是
我们要开的快餐的服务模型。也就是以顾客为中心，以顾客
满意为目的，通过使顾客满意，最终达到公司经营理念的推
广。第二个是目标市场的分析。主要开发的市场：新疆的一
些较发达的城市乌鲁木齐，克拉玛依，库尔勒，石河子等等。
顾客群：穆斯林群体+上班族+儿童+休闲族+其他。第三个就
是具体要营业的菜单。

实施方案有了以后我们必须得考虑的就是市场策略。我们的
市场策略主要分生产工业化、产品标准化、科学管理化等三



个部分。

实施方案考虑完了以后考虑的就是财务问题。倘若没有财务
分析的话我们的创业计划根本无从实施。我们主要以日营销
额、月营销额、毛利率、毛利率额、月净利、回本等方做了
一个投资收益预测表。以便于以后的财务分析。在所缴税款、
水电费、薪金、总投资、租金、装修费、用装修折旧、设备
折旧、财务预测等方面写了大概的分析。

财经问题如果解决了我们还需要考虑经营连锁化。把经营连
锁化主要分为4个点。主要确立大众化的餐饮经营思想、积极
推行标准化管理、注重连锁经营的质和量的统一、战略规划
等等。对经营连锁化进行了详细的总结。

最后得出了此创业计划书。就算我们把前面所考虑的问题都
得到了解决，也不能确定我们的创业计划书一定会成功。因
为在创业的途中还有很多困难等着我们去克服，去跨越。对
于这些困难，我们不能有一丝一毫的恐惧，因为你弱它就强，
你强它就弱。没有人会在创业道路上一帆风顺得的。

快餐创业计划书篇五

一般来说，在创业计划书中应该包括创业的种类、资金规划
及基金来源、资金总额的分配比例、阶段目标、财务预估、
行销策略、可能风险评估、创业的动机、股东名册、预定员
工人数等方面。

一、快餐店概况

1.本店发属于餐饮服务行业，名称为都市快餐店，是个人独
资企业。主要提供中式早餐，如油条、小笼包等各式中式点
心和小菜，午餐和晚餐多以炒菜、无烟烧烤为主。



2.都市快餐店位于商业步行街，开创期是一家中档快餐店，
未来将逐渐发展成为像肯德基、麦当劳那样的中式快餐连锁
店。

3.都市快餐店的所有者是，餐厅经理，厨师，三人均有6年的
餐饮工作经验，以我们的智慧、才智和对事业的一颗执着的
心，一定会在本行业内独领风骚。

4.本店需创业资金万元，其中万元已筹集到位，剩下万元向
银行贷款。

二、经营目标

1.由于地理位子处于商业街，客源相对丰富，但竞争对手也
不少，特别是本店刚开业，想要打开市场，必需要在服务质
量和产品质量上下工夫，并且要进一步扩大经营范围以满足
消费者的不同需求。短期目标是在商业步行街站稳脚跟，1年
收回成本。

2.本店将在3年内增设3家分店，渐渐发展成为一家经济实力
雄厚并有一定市场占有率的快餐连锁集团，在岛城众多快餐
品牌中闯出一片天地，并成餐饮市场的知名品牌。

三、市场分析

1.客源：都市快餐店的目的顾客有：到商业步行街购物娱乐
的一般消费者，约占50;邻近学校的学生、商店工作人员、小
区居民，约占50。客源数量充裕，消费水平中低档。

3.竞争对手：

都市快餐店邻近共有4家主要竞争对手，其中规模较大的1家，
其他3家为小型快餐店。这4家酒店经营期均在2年以上。快餐
店中西兼营，价格较贵，客源泉稀疏。另外3家小型快餐店卫



生情况较差，服务质量较差，就餐环境拥挤脏乱。本店抓住
了这4家快餐店现有的弊端，推出“物美价廉”等营销策略，
力争在激烈的市场竞争中占有一席之地。

四、经营计划

1.快餐店主如果面向大众，因此菜价不太高，属中低价位。

2.大力开展便民小吃，早餐要品种繁多，价格便宜，因地制
宜的推出中式早餐套餐。

3.午晚餐提供经济型、营养丰富的菜肴，并提供一个优雅的
就餐环境。4.随时准备开发新产品，以适应变化的市场需求，
如本年度设立目的是“送餐到家”服务。

5.经营时间：早~晚!

6.对于以上计划，我们将分工合作，各尽其职。我们将会在
卫生、服务、价格、营养等方面下协夫，争取获得更多的客
源。

五、人事计划

1.本店开业前期，初步计划招收多少名全日制雇员(包括多少
名厨师)，多少名临时雇员(含厨师)具体内容如下：

应聘者特《招用职工登记表》并附入个人资料来本店面试。

2)经面试，笔试，体检合格者，与其签订劳动合同(含试用
期)。

2.为了提高服务人员整体素质，被招聘上岗的人员都需要接
收2个月的培训，具体内容如下：

1)制定培训计划，确定培训目的，制订评估方法。



2)实施培训计划，贯彻学习《劳动纪律》和各种规章制度。

3)考核上岗，对于不和格者给以停职学习，扣除20工资，直
至合格为止。若3次考试及不和格者，扣除当月全部工资和福
利。

六、销售计划

1.开业前进行一系列宣传企业工作，向消费者介绍本店“物
美价廉”的销售策略，还会发放问卷调查表，根据消费者的
需求，完善本店的产品和服务内容。

2.推出会员制，季卡、月卡，从而吸引更多的顾客。

3.每月累计消费1000元者可参加每月末大抽奖，中奖者(1名)
可获得价值888元的礼券。

易 智 办 公，办 公 轻 松1)本店固定资产( )万元 桌椅 (
)套

营业面积( )平方米

冷冻柜 ( )台

灶件 若干

2)每日流动资金为多少万元

(主要用于突发事件以及临时进货)

3)对于帐目，要做到日有日帐，月有月帐，季有季帐，年有
年终总帐，这样企业的盈亏在帐面上一目了然，就避免了经
营管理工作的盲目性。

注：因刚开业，所以在各种开销上要精打细算，但要保证饭



菜的质量，尽量把价格放低。

八、附录

附录1 法律要求

为保证食品卫生，防止商品污染和有害因素对人体的危害，
保障人民身体健康，增强人民体质，严格遵守国家，地方有
关法规要求具体如下：

一、食品制造经营企业和食品摊贩必须先取得卫生行政部门
发放的卫生许可证，方可向工商行政管理部门申请登记，未
取得卫生许可证的，不得从事食品制作经营活动。

食品制作经营者不得伪造，土改，出借卫生许可证。

二、食品制作经营过程必需符合下列卫生要求：

(一)保持内外环境整洁，采用清除苍蝇老鼠蟑螂和其他有害
昆虫及其孳生条件的措施。

(二)食品生产经营企业应该有与产品品种，数量相适应的食
品原料处理，加工，包装，储存登厂房式场所。

(三)应该有相应的消毒，更衣、盥洗，采兴，照明，通风，
防腐，防尘，防蝇，防鼠，洗涤，污水排放，存放垃圾和废
弃物的设施。

(四)设备介绍和工艺流程应当合理，防止待加工食品与直截
入口食品，原料与成品之间的交叉污染，食品不得接触有毒
物，不洁物。

(五)餐具，饮具和盛放直截入口食品的容器，使用前必须洗
涤，消毒，炊具，用具用后必需洗净维持得洁。



(六)储存，运输和装卸食品的容器包装，工具，设备的条件
必须安全，无害，保持清洁，防止食品污染。(七)直截入口
的食品应该有小包装或者使用无毒，清洁的包装材料。 (八)
食品制造经营人员应当常常保持个人卫生，制造，销售食品
是必须将手洗干净，穿戴洁净的工作服;销售直接入口食品时，
必需使用售货工具。(九)用水必需符合国家规定的城乡生活
饮用水卫生标准。

(十)使用的洗涤剂，消毒剂应当对人体安全，无害。

三、禁止制造经营的食品：

(一)腐烂变质，油脂酸败，霉变，生虫，污秽不洁，混有异
物或者其他感官形状异常，可能对人体健康有害的。

(二)含有毒、有害物质或者被有害，有毒物质污染，可能对
人体有害的。

(三)含有致病性寄生虫，微生物或者生物毒素含量超过国家
限定标准。

(四)未经曾医卫生检验或检验不和格的肉类及其制品。

(五)病死，毒死或者死因不说的禽、兽、水产动物等及其物
品。

(六)容器包装污秽不洁，严重破损或者运输工具不洁造成污
染的。 `

(七)掺假，掺杂，伪造，影响营养卫生的。

(八)用非食品原料加工，加入非食品用化学物质的或者将非
食品当作食品的。其他不符合食品卫生标准和卫生要求的。

四、按期接受各极卫生部门的食品卫生监督检验。



一、快餐店介绍

1.本店属于餐饮服务行业，名称为都市快餐店，是个人独资
企业。主要提供中式早餐，如油条、小笼包等各式中式点心
和小菜，午餐和晚餐多以炒菜、无烟烧烤为主。

2.都市快餐店位于潍坊市商业步行街，开创期初步锁定成为
一家中档快餐店，未来将逐步发展成为像肯德基、麦当劳那
样的中式快餐连锁店。

3.因为对餐饮业有着极大的兴趣，我相信以我的智慧、才能
和对事业的一颗执着的心，一定会在本行业内独领风骚。

4.本店需创业资金5万元，其中3万元已筹集到位，剩下2万元
向银行贷款。

二、投资计划

由点做起，辐而为面。立足于一个地区特点的消费群，初期
发展就应试形成一定的规模经营，选择好几个经营网点地址
后，同时闪亮全登场。以后再根据发展，辐射全国经营。 发
展初期，大力发展中式快餐尚未涉足的网上快餐公司和流动
快餐公司服务，待公司实力有了一定的积累，并有了稳定的
顾客消费群体，再大力发展公司全面的服务策略。我们要根
据人口流动密度居民收入水平，实际消费等因素，在商业区、
购物区、旅游区和住宅区等地大力发展前厅就餐的快餐经营
模式。

三、市场分析

随着社会生活节奏加快，快餐业的出现和发展成为不容置疑
的问题。虽然中国的快餐业发展十分迅速，但洋快餐的充斥
使大部分的快餐市场与中式快餐无缘。如何去占领那部分市
场，是我们需要解决的问题。



目前，市面上的西式快餐其实并不适合国人对快餐的消观念
和传统饮食需求的观念。拿西式快餐最普通的汉堡包来说，
除了新奇，基本上是没有什么美味可言。而且，快餐在美国
的发展向来是以价格低廉而著称的，是大众日常消费的对象。
但在中国的市场上，西式快餐的价格，远远超过大众所能接
受的程度，这也决定了不可能让工薪阶层经常去尝试那份新
奇快餐。

但考察现行中式快餐小、脏、乱、差的状况仍然很严重，现
行中式快餐的众多弱点，给我们建中式快餐连锁店提供了绝
好的市场机会。只要我们能抓住这些市场机会，改善中式快
餐经营上的诸多缺陷，并发展我们的自己的特色那么我们进
入中式快餐市场占据较大市场份额的创业计划，是极有可能
成功的。

四、经营分析

1、经营目标

1)由于地理位置处于商业街，客源相对丰富，但竞争对手也
不少，要想打开市场，必须要在服务质量和产品质量上下功
夫，并且要进一步扩大经营范围以满足消费者的不同需求。
短期目标是在潍坊市商业步行街站稳脚跟，1年收回成本。

2)本店将在3年内增设3家分店，逐步发展成为一家经济实力
雄厚并有一定市场占有率的快餐连锁集团，在鸢都众多快餐
品牌中闯出一片天地，并成餐饮市场的知名品牌。

2.快餐服务业的模型。

以顾客为中心，以顾客满意为目的，通过使顾客满意，最终
达到公司经营理念的推广。

3.目标市场的定位。



大众能接受的中式快餐业。顾客群：上班族+儿童+学生+其他。

4.市场策略

快餐网络化，人性化

(1)网上快餐产品订购是提供给上班族在工作单位午餐之用。
它们的前台接待服务也是虚拟的，靠的是网络订购体系和快
速运送体系，我们将建立送餐专线电话运送业务由统一的巴
士和服务人员负责运送。

(2)针对早餐人口流动性大，时间紧迫的特点，我们将由模式
统一的巴士和服务人员流动至各主要需求网点向顾客提供方
便、营养的早套餐。 因学生人数众多，还可推出学生营养快
餐，既注重经济效益，又兼顾了社会效应。大力开展便民小
吃，早餐要品种繁多，价格便宜，因地制宜的推出中式早餐
套餐。午晚餐提供经济型、营养丰富的菜肴，并提供一个优
雅的就餐环境。随时准备开发新产品，以适应变化的市场需
求，创业初期设立的目标是“送餐到家”服务。

(3)快餐公司形象策略

在位于商业区附近的快餐厅充分显示本店的形象清洁、卫生、
实惠、温馨。

5、人事计划

本店开业前期，初步计划招收全日制雇员以及临时雇员的具
体内容如下：

1)通过劳务市场招聘本市户口的，有一定工作经验，有良好
的职业道德，年龄在20-30岁之间，有意加入餐饮行业者。
应聘者持《招用职工登记表》并附入个人资料来本店面试。



2)经面试，笔试，体检合格者，与其签订劳动合同。同时，
为了提高服务人员整体素质，被招聘上岗的人员都需要接受2
个月的培训，具体内容如下：

a、制定培训计划 ，确定培训目的，制定评估方法。

b、实施培训计划，贯彻学习《劳动纪律》和各种规章制度。

3)考核上岗，对于不合格者给予停职学习，扣除20%工资，直
至合格为止。若3次考试及不合格者，扣除当月全部工资和福
利。

6、销售计划

开业前进行一系列宣传企业工作，向消费者介绍本店“物美
价廉”的销售策略，还会发放问卷调查表，根据消费者的需
求，完善本 店的产品和服务内容。与此同时推出会员制，季
卡、月卡，从而吸引更多的顾客。每月累计消费1000元者可
参加每月末大抽奖，中奖者可获得价值888元的礼券。每月累
计消费100元者，赠送价值10元的礼券，200元赠送20元礼券，
以此类推。

五、竞争与优势分析

快餐业的竞争对手主要是商业街附近的小餐馆以及像麦当劳、
肯德基那样的快餐店。他们各有各的优势，当然我们也不示
弱。因为在创业初期，所以我们一定要大力吸引顾客，在不
影响销售额的情况下尽量压低价格，让平时的低薪阶层一样
可以在这里消费，让顾客买得舒心吃得放心;同时在其他餐饮
业没有开始网络订餐的情况下，实施新战略，开通网络订餐
业务，送餐上门。

六、财务报告



本店内所有帐目情况必须及时入帐，支出与收入的钱款必须
经由会计入帐或记录后方能使用，记帐使用复式记帐法，以
科学的方法进行管理，以免帐务混乱，每日的收入应进行及
时清点，所有点菜的菜单及收款的凭据必须保存并一式两份，
以便核对及入帐。店内所有的物品属店内的固定资产，不得
随意破坏或带走，每月的总收益，除去一切费用，剩下的存
入银行;如果经过每月的结算后，收入比计划高，将适度调整
工资，以调动大家的工作热情，如发现在工作中无故破坏饭
店的财产，将从责任人的工资或奖金中扣除。

1)本店固定资产万元营业面积平方米 桌椅套冷冻柜台 灶件
若干

2)每日流动资金为多少万元

3)对于帐目，要做到日有日帐，月有月帐，季有季帐，年有
年终总帐，这样企业的盈亏在帐面上一目了然，就避免了经
营管理工作的盲目性。 注：因在创业初期，所以在各种开销
上要精打细算，但要保证饭菜的质量，尽量把价格放低。

七、投资风险与收益

当然任何事情并不是一帆风顺的，在快餐店发展的道路上可
能会遇到许多的问题，例如，销售业绩下滑，顾客回头率不
高等等。只要我们找到问题的源头，及时调整策略，始终以
顾客利益为本，问题最终会得以解决。

不仅是利润，更是服务。作为这个行业的倡导者，本店会本
着以优质服务和行业健康发展的理想和信仰来服务于顾客，
我们相信，只有在一种公平，理性的经营思路下，不懈地坚
持，其结果是大家都希望的双赢局面，从而在总体上促进中
式快餐的形成和发展。


