
最新客户分析报告 盒马客户分析报告优选
(实用5篇)

报告，汉语词语，公文的一种格式，是指对上级有所陈请或
汇报时所作的口头或书面的陈述。报告的格式和要求是什么
样的呢？以下是我为大家搜集的报告范文，仅供参考，一起
来看看吧

客户分析报告篇一

2016年1月15日，有着二十年物流经验的原京东物流总监侯毅
在上海浦东创立第一家“盒马鲜生”o2o的生鲜超市，实际上
其还包含餐饮店、便利店等属性。

2016年3月，获得阿里巴巴亿美元的投资，开始正式成为阿里
新零售战略旗下一员。

自2016年开创以来，发展迅速，短短三年时间，盒马鲜生以
年销售额过百亿和门店数超百家的体量位居中国快消品第18
位。

不同于纯前置仓模式只满足线上场景，其线下店的模式还能
满足用户仍存在的线下逛商场、逛超市的场景需求。

盒马的产品种类也可以满足多种场景需求，除了售卖生鲜电
商们主打的生鲜类原材料，还有大量的半成品（火锅套餐等）
满足不想花时间在切切洗洗琐碎上的用户、热食全成品（如
早餐、大厨现做的午餐和晚餐，等同于外卖服务）满足完全
不开火的用户，还有甜品小食、休闲零食来满足日常需求。

餐饮产品制作来自盒马自主研发的“盒马工坊”或者入驻其
店面的餐饮商家。



2019年初开始，盒马开始发力小业态和精细化运营。在盒马
标准店之外，陆续衍生出菜市、mini、f2、小站、便利店pick`n
go和盒马里六大新业态。

以多种业态占据用户不同场景下生鲜消费的流量，可以视为
盒马对于新零售形态的试错。

盒马战略从“大店”模式转入开发“小店”模式，整体成本
下降，也可视为是盒马的一个转型期，但同时精准拿捏每个
业态的特有属性和不同业态之间的联动，无疑挑战不小。

盒马只在门店附近3公里范围内进行配送，门店配送范围外的
区域无法进行线上下单，因此覆盖率会更有限一些。

客户分析报告篇二

当用户提交了订单后，他会想要留个记录方便查看购买的商
品，还有就是订单什么时候可以送来。

于是“我的订单”模块里商品和配送信息对用户还是必要的。

当用户收到了订单，有些用户会出现商品不符合描述、质量
不符合预期等售后问题，那么这时候客服需要介入来处理这
些用户的问题。

用户也会想要分享自己对于商品的一些评价或不满，于
是“我的订单“里“待评价”板块可以让用户轻松找到自己
的订单和相对应的商品，然后进行评价留言。

同时，由于用户有时候想要知道其他用户的一些意见，同时
也乐于分享一些厨艺/独家技巧，他们也会需要盒区生活、盒
社群等板块让他们可以交流、分享。

开发票也是许多用户需要的一个功能，将其自动化、即时化



可以减少用户的等待，快速解决他们的诉求，也可以减轻售
后客服的工作量，将精力放在处理更核心的售后问题上。

客户分析报告篇三

生活在（新）一线和二线的较年轻人群是上班族，上班时间
连轴转，加班严重，休息时间更是被上下班的通勤占据，等
到了家里已经是拖着疲惫的身躯，所以他们会非常注重便利
性，并愿意为此支付溢价。

根据麦肯锡在2018 年3-4 月针对中国生鲜市场做的调查，在
去哪买生鲜商品这个问题上，18-24 岁群体将便利性排在了
最重要的位置，同时80后也将便利性排在了较为重要的位置。

资料来源: 麦肯锡中国生鲜市场调查、国信证券经济研究所
整理（2018，n=4993）

注：数字越大代表越重视

“便利性”是什么意思呢？

笔者认为，其实它不仅指“配送到家”的业务来解决没时间
买菜和避免重物要自己扛的麻烦，还可以延伸为其他方
面“don’t make me think”场景：

虽然存在着其他购买渠道，但它们仍有着几个痛点：

农贸市场和菜市场一般关店时间较早，年轻消费者上班时间
也去不了这些地方消费，所以实在没法农贸市场和菜市场对
年轻上班族来说是方便的；且农贸市场、菜场基本不提供配
送到家的服务。

未建立电商系统、只存在于线下的传统零售渠道（线下商超、
便利店等）虽然在营业时间上并不如菜场有限制，但却与菜



场一样存在几个影响消费便利性体验的事实：

客户分析报告篇四

当盒马完成了app基础功能的搭建后，阶段其开始全力发展用
户增长策略，具体操作体现在盒马开始布局它的运营工具搭
建、生态业务拓展。

运营工具方面，“优惠团购”、“邀请好友”等口碑传播的
工具开始运行，目的是通过现有用户的生活社交圈实现较低
成本的新用户拓展。

而为了让优惠吸引到用户的注意力，增强其易用、可见性，
盒马频繁优化了促销信息在“首页”、“商品详情页“等页
面的显示方式，让其更一目了然，有效增加优惠券的用户到
达率。

与此同时，大量的活动出现于app，例如年货节、双十一，加
之盒马线下店在这一阶段的迅速扩张，盒马造势充足，线上
线下齐头并进。

扩展业务方面，盒马开始尝试满足更多的场景需求，以期吸
引到更广大的群体。

这一阶段，盒马上线了“外卖”场景的熟食业务，开始了商
业场景的“盒饭企业餐”、“企业采购”，推出了“送礼场
景”的电子礼品卡，也用“双12盒区生活卡”让用户短暂体
验盒马的付费会员权益，为盒马后来全国的“x会员计划”进
行了一番测试。

而“吃好点”频道、“礼品卡”、“优质菜谱”可以看出盒
马是有意在塑造其较高品质的品牌定位的。

当然，这一阶段，app完善必不可少，其中很大一部分是对搜



索、浏览、选购等方面的体验优化，包括增加“猜你喜欢”、
“菜谱内容”、多媒体内容等，使这些使用高频的功能进一
步被完善。

“售前客服”导购、“骑手小盒马”、“电子发票功能”也
分别对应了售前、配送、售后等阶段，以更好满足随着用户
规模扩大而萌发增生的用户需求。

客户分析报告篇五

且随着可支配收入的增加，年轻用户的消费升级将给予生鲜
电商更大的营收空间。

国家_的数据显示：2019年城镇居民人均可支配收入超3万元，
同比增长；

消费品类来看，全国居民人均食品烟酒消费持续增长，增长
率为，且人均消费支出中，食品烟酒占的比重最高（）。

由此可见用户更有能力也更愿意把收入花在食品购买上，虽
不一定增长其购买的数量，但基本都会更加追求品质，带动
市场消费升级。

近几年，农业行业的结构变化也给予了生鲜电商更规模化、
专业化的生产源头。

以前，我国农业以个体“小农”生产为主，生产源头农户较
为分散，各地生鲜品种、质量、价格不统一，农产品品质缺
乏标准。

随着我国耕地流转规模的不断加大，以及经济发展日趋活跃，
我国农业经营单位蓬勃发展；

第三次全国农业普查结果显示：2016年末，我国农业经营单



位有204万个，较2006年增长了。

除此之外，近年来，国家市场监督管理总局的数据也显示我
国农民专业合作社数量也在稳步提升。

伴随着这些新型经营主体的增加，我国农业生产向规模化、
专业化方向发展，农产品的标准化、集约化程度也随之提升，
为生鲜电商规模采购提供了基础。


