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在当下社会，接触并使用报告的人越来越多，不同的报告内
容同样也是不同的。掌握报告的写作技巧和方法对于个人和
组织来说都是至关重要的。下面我就给大家讲一讲优秀的报
告文章怎么写，我们一起来了解一下吧。

商场的暑期实践报告篇一

摘要：时间总是过得很快，转眼之间就放暑假了，紧接着开
始了我的暑期打工生活。这是为了完成实践论文，同时也是
为以后步入社会累积经验。课本只能教我们理论知识，还有
很多的东西是课本里没有的，在实践中获得丰富的知识与经
验，学会待人处事、学会交际礼仪、锻炼自己的胆量、积累
经验，让我受益匪浅。

关键：商场、促销员

于是，学生们把目光投到了竞选班委、学生会和团委的职务
上，在提高自己的能力，增加团队工作经验，同时也是为了
日后工作增添筹码。

可是在学校的经验就能够应付社会上复杂的人际关系和实际
问题，显然这是不够的，学校只是社会中的小角落，而且在
遇到问题时我们可以请教老师、询问父母，可是当我们步入
社会后还能够问谁，还有谁能为我们遮风挡雨。

所以，我们利用每年的寒暑假的时间去体验社会生活，这也
是老师为了锻炼我们的实践能力，也是写实践论文的目的。
而社会实践是我们接触社会、体验社会生活的好机会。

今年暑假比较往年提前了几天，我也积极的在找暑期工，可



是走过很多的商场、超市，积极的去应聘，却没有一家商场、
超市肯让我在那里做临时工。为什么呢？原因很简单，他们
需要的是有工作经验的长期工，当我说出我应聘的是暑期工
而且我并没有丰富的工作经验。所以我没有找到工作，只好
在家里呆着，而后经朋友介绍找到一份暑期临时工——做某
一品牌的促销员。

第一天去上班，主管就交待几个应该注意的细节后，我就开
始上班了。

工作内容：上午9:00上班——下午19:00下班。首先要把自己
需要的桌子、冰桶等物品搬下楼，虽然有货梯帮忙运下来，
但是跑上跑下的，我们都出了一身的汗。然后在指定的地方
把棚子、桌子给搭起来，若是太阳伞就比较好撑起来，可我
们要搭的是棚子，两个女孩子想要撑起这个棚子实在是有点
困难，我们个子不高，这边撑起来了，那边又够不到了，有
时候好心的路人会帮我们一把，但是大多时候都是我们自己
一点一点的慢慢地搭起来，而最重要的是要把商家的宣传的
海报贴起来，要把它贴在显眼的地方，把一切都摆弄好后，
估计也有半个多小时了。可是我们并不能因此就休息，我们
还要上到楼上和超市借货，因为我们的货物不是商家提供的'，
他们只提供我们摆摊的工具、海报和活动所需要的试饮的饮
料，我们必须自己和超市商量，向他们借货。

我们大致估计今天能够卖出的数量，然后每一品种都要了一
定的数量，和超市的领班点清了货物的数量，写了一份清单。
那超市领班很认真地把每一品种的数量都数了好几遍，还要
我们自己也点算一下，才签字让我们把货拿走。仔细、负责、
认真，无论是在学校、家里、社会上都是必须的，老板不希
望请了一个做事马马虎虎不负责的人，做事不认真就会出错，
给自己或是别人带来不便，不仔细、不认真就是不负责任，
所以我们在提高自己的工作能力的同时，也要注重培养自己
的工作态度。把货搬到了棚子里，在一一地摆在桌子上。我
们摆好后就开始向过路的行人介绍我们所推销的饮料产品。



在学校里，所有的事情老师几乎都已经为我们安排好了，每
天有固定作息时间表约束和课程的安排，根本就不需要我们
自己操心。而在这里就不一样了，凡是你都要自己安排，但
你不能马马虎虎、随随便便的。你要积极主动的接近顾客，
拉近与顾客的距离，然后耐心的推销产品。这也是在锻炼了
我们的胆量、语言交流能力和心理洞察能力。你要大胆的向
别人介绍你所推销产品的优点，功效与其他产品的不同之处，
但在此前提之下，你要先做好准备，要对你所推销的产品非
常的了解，否则客人一问三不知，给别人留下不好的印象。
我们胆大了才能冷静，冷静了才能很好地通过顾客的言语与
表情察觉顾客的想法，才能在介绍时吐字清晰、口齿伶俐，
才能让客人明白你在说什么，才能在客人提问时作出适当的
回应，不至于慌张得不知所措。

在社会中，优胜劣汰，你的成功就是别人的失败，工作直接
影响了他人的经济利益。在社会中接触各种各样的顾客、同
事、上司等等，关系复杂，这一切都需要我们有经验去处理。
尽管存在竞争，我们还得不断学习别人优秀的地方，这需要
我们去调整自己的心态，在一个最佳的状态下，才能很好的
工作，吸取经验。而这些经验需要日积夜累，而不是在毕业
后读本速成书便可成的。这些事情很多同学沉浸于学习与消
遣还未来得及思考，便忽略了社会实践的重要性。

在经过一段为期不短的工作生活后，我深深的体会到了工作
的艰辛，以及我在学校里微不足道的经验根本就不能够良好
的适应社会的复杂。在工作的过程中，我学到了很多，不仅
仅是工作上的经验，还有和上司、同事相处的技巧。以下是
我在工作中总结下来的。

社会实践体会：

一、在社会上要善于与别人沟通，语言是沟通的桥梁。如何
与别人进行友好的沟通，这是需要长期的练习。在学校是接
触的人不是很多，而且大多是与自己一样的学生，说话也是



没有多大的顾忌，开开玩笑也无伤大雅，话题也是自己所感
兴趣的。工作之后接触的人多了，适应自己在学校里的沟通
方式却不能适应与社会上各个阶层的交流方式，使我与别人
对话时应变不及，使谈话时出现冷场，这是很尴尬的。所以
出了学校就要有本质上的改变，才能在社会上立足。不需要
使自己的语言风趣幽默，但最基本的要说话得体，不能在话
语中冷嘲热讽，要谨记“祸从口出”这个道理。与同事的沟
通也同等重要。人在社会中都会融入社会这个团体中，人与
人之间合力去做事，使其做事的过程中更加融洽，更事半功
倍。别人给你的意见，你要听取、耐心、虚心地接受。

二、在社会中要有自信，自信不是麻木的自夸，而是对自己
的能力做出肯定。当你在多次的接触顾客中，我明白了自信
的重要性。你毫无阻碍和人沟通就是你自信的表现，当你没
有足够的自信心，你根本就不能很流畅的和他人交流。你没
有社会工作经验没有关系。重要的是你的能力不比别人差。
社会工作经验也是积累出来的，所以没有必要感到自卑。你
的自信有时能够感染其他的工作伙伴。

三、在社会中要克服自己胆怯的心态。自己心生胆怯，做事
就会畏畏缩缩，无法展示你的最佳状态，办事效率就降低了，
同时也让上司、同事厌恶。

四、工作中不断地丰富知识。知识犹如人体血液。人缺少了
血液，身体就会衰弱，人缺少了知识，头脑就要枯竭。

五、微笑是在这社会中最强而有力的武器。有人说，面对失
败和挫折，一笑而过是一种乐观自信，然后重整旗鼓，这是
一种勇气；面对误解和仇恨，一笑而过是一种坦荡宽容，然
后保持本色，这是一种达观；面对赞扬和激励，一笑而过是
一种谦虚和清醒，然后不断进取，这是一种力量；面对烦恼
和忧愁，一笑而过是一种平和释然，然后努力化解，这是一
种境界。所以在任何的情况下我们都要学会一笑而过。学会
忘记是生活的技术，学会微笑是生活的艺术。而且，真诚的



微笑也会赢得他人对你的好感，化解人与人之间的不愉快；
亲切的微笑客人感觉到你的重视。微笑也是社会实践中必须
要锻炼的能力。

总结：再烦，也别忘微笑；再急，也要注意语气；再苦，也
别忘坚持；再累，也要爱自己。大学是一个教育我、培养我、
磨练我的圣地，社会是一个很好的锻炼基地，能将学校学的
知识联系于社会，学习与社会实践是密不可分的。实践是学
生接触社会，了解社会，服务社会，运用所学知识实践自我
的最好途径。亲身实践，而不是闭门造车，实现了从理论到
实践再到理论的飞跃。增强了我认识问题、分析问题、解决
问题的能力。为认识社会、了解社会、步入社会打下了良好
的基础。

以锻炼为本，学会健康；以修进为本，学会求知；

以进德为本，学会做人；以适应为本，学会生存。
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商场的暑期实践报告篇二

提高自己的能力，增加团队工作经验，同时也是为了日后工
作增添筹码。

可是在学校的经验就能够应付社会上复杂的人际关系和实际
问题，显然这是不够的，学校只是社会中的小角落，而且在
遇到问题时我们可以请教老师、询问父母，可是当我们步入
社会后还能够问谁，还有谁能为我们遮风挡雨。

所以，我们利用每年的寒暑假的时间去体验社会生活，这也
是老师为了锻炼我们的实践能力，也是写实践论文的目的。
而社会实践是我们接触社会、体验社会生活的好机会。

今年暑假比较往年提前了几天，我也积极的在找暑期工，可
是走过很多的商场、超市，积极的去应聘，却没有一家商场、
超市肯让我在那里做临时工。为什么呢?原因很简单，他们需
要的是有工作经验的长期工，当我说出我应聘的是暑期工而
且我并没有丰富的工作经验。所以我没有找到工作，只好在
家里呆着，而后经朋友介绍找到一份暑期临时工——做某一
品牌的促销员。

第一天去上班，主管就交待几个应该注意的细节后，我就开
始上班了。

工作内容：上午9:00上班——下午9:00下班。首先要把自己
需要的`桌子、冰桶等物品搬下楼，虽然有货梯帮忙运下来，
但是跑上跑下的，我们都出了一身的汗。然后在指定的地方
把棚子、桌子给搭起来，若是太阳伞就比较好撑起来，可我
们要搭的是棚子，两个女孩子想要撑起这个棚子实在是有点
困难，我们个子不高，这边撑起来了，那边又够不到了，有
时候好心的路人会帮我们一把，但是大多时候都是我们自己
一点一点的慢慢地搭起来，而最重要的是要把商家的宣传的
海报贴起来，要把它贴在显眼的地方，把一切都摆弄好后，



估计也有半个多小时了。

可是我们并不能因此就休息，我们还要上到楼上和超市借货，
因为我们的货物不是商家提供的，他们只提供我们摆摊的工
具、海报和活动所需要的试饮的饮料，我们必须自己和超市
商量，向他们借货。我们大致估计今天能够卖出的数量，然
后每一品种都要了一定的数量，和超市的领班点清了货物的
数量，写了一份清单。那超市领班很认真地把每一品种的数
量都数了好几遍，还要我们自己也点算一下，才签字让我们
把货拿走。仔细、负责、认真，无论是在学校、家里、社会
上都是必须的，老板不希望请了一个做事马马虎虎不负责的
人，做事不认真就会出错，给自己或是别人带来不便，不仔
细、不认真就是不负责任，所以我们在提高自己的工作能力
的同时，也要注重培养自己的工作态度。把货搬到了棚子里，
在一一地摆在桌子上。我们摆好后就开始向过路的行人介绍
我们所推销的饮料产品。

商场的暑期实践报告篇三

实践报告主题：暑假做商场促销员的体会

摘要：时间总是过得很快，转眼之间就放暑假了，紧接着开
始了我的暑期打工生活。这是为了完成实践论文，同时也是
为以后步入社会累积经验。课本只能教我们理论知识，还有
很多的东西是课本里没有的，在实践中获得丰富的知识与经
验，学会待人处事、学会交际礼仪、锻炼自己的胆量、积累
经验，让我受益匪浅。

关键：商场、促销员

于是，学生们把目光投到了竞选班委、学生会和团委的职务
上，在提高自己的能力，增加团队工作经验，同时也是为了
日后工作增添筹码。



可是在学校的经验就能够应付社会上复杂的人际关系和实际
问题，显然这是不够的，学校只是社会中的小角落，而且在
遇到问题时我们可以请教老师、询问父母，可是当我们步入
社会后还能够问谁，还有谁能为我们遮风挡雨。

所以，我们利用每年的寒暑假的时间去体验社会生活，这也
是老师为了锻炼我们的实践能力，也是写实践论文的目的。
而社会实践是我们接触社会、体验社会生活的好机会。

今年暑假比较往年提前了几天，我也积极的在找暑期工，可
是走过很多的商场、超市，积极的去应聘，却没有一家商场、
超市肯让我在那里做临时工。为什么呢？原因很简单，他们
需要的是有工作经验的长期工，当我说出我应聘的是暑期工
而且我并没有丰富的工作经验。所以我没有找到工作，只好
在家里呆着，而后经朋友介绍找到一份暑期临时工――做某
一品牌的促销员。

第一天去上班，主管就交待几个应该注意的细节后，我就开
始上班了。

工作内容：上午9:00上班――下午19:00下班。首先要把自己
需要的桌子、冰桶等物品搬下楼，虽然有货梯帮忙运下来，
但是跑上跑下的，我们都出了一身的汗。然后在指定的地方
把棚子、桌子给搭起来，若是太阳伞就比较好撑起来，可我
们要搭的是棚子，两个女孩子想要撑起这个棚子实在是有点
困难，我们个子不高，这边撑起来了，那边又够不到了，有
时候好心的路人会帮我们一把，但是大多时候都是我们自己
一点一点的慢慢地搭起来，而最重要的是要把商家的宣传的`
海报贴起来，要把它贴在显眼的地方，把一切都摆弄好后，
估计也有半个多小时了。可是我们并不能因此就休息，我们
还要上到楼上和超市借货，因为我们的货物不是商家提供的，
他们只提供我们摆摊的工具、海报和活动所需要的试饮的饮
料，我们必须自己和超市商量，向他们借货。我们大致估计
今天能够卖出的数量，然后每一品种都要了一定的数量，和



超市的领班点清了货物的数量，写了一份清单。那超市领班
很认真地把每一品种的数量都数了好几遍，还要我们自己也
点算一下，才签字让我们把货拿走。仔细、负责、认真，无
论是在学校、家里、社会上都是必须的，老板不希望请了一
个做事马马虎虎不负责的人，做事不认真就会出错，给自己
或是别人带来不便，不仔细、不认真就是不负责任，所以我
们在提高自己的工作能力的同时，也要注重培养自己的工作
态度。把货搬到了棚子里，在一一地摆在桌子上。我们摆好
后就开始向过路的行人介绍我们所推销的饮料产品。

商场的暑期实践报告篇四

实践报告主题：暑假做商场促销员的体会

摘要：时间总是过得很快，转眼之间就放暑假了，紧接着开
始了我的暑期打工生活。这是为了完成实践论文，同时也是
为以后步入社会累积经验。课本只能教我们理论知识，还有
很多的东西是课本里没有的，在实践中获得丰富的知识与经
验，学会待人处事、学会交际礼仪、锻炼自己的胆量、积累
经验，让我受益匪浅。

关键：商场、促销员

于是，学生们把目光投到了竞选班委、学生会和团委的职务
上，在提高自己的能力，增加团队工作经验，同时也是为了
日后工作增添筹码。

可是在学校的经验就能够应付社会上复杂的人际关系和实际
问题，显然这是不够的，学校只是社会中的小角落，而且在
遇到问题时我们可以请教老师、询问父母，可是当我们步入
社会后还能够问谁，还有谁能为我们遮风挡雨。

所以，我们利用每年的寒暑假的时间去体验社会生活，这也
是老师为了锻炼我们的实践能力，也是写实践论文的目的。



而社会实践是我们接触社会、体验社会生活的好机会。

今年暑假比较往年提前了几天，我也积极的在找暑期工，可
是走过很多的商场、超市，积极的去应聘，却没有一家商场、
超市肯让我在那里做临时工。为什么呢?原因很简单，他们需
要的`是有工作经验的长期工，当我说出我应聘的是暑期工而
且我并没有丰富的工作经验。所以我没有找到工作，只好在
家里呆着，而后经朋友介绍找到一份暑期临时工做某一品牌
的促销员。

第一天去上班，主管就交待几个应该注意的细节后，我就开
始上班了。

工作内容：上午9:00上班下午19:00下班。首先要把自己需要
的桌子、冰桶等物品搬下楼，虽然有货梯帮忙运下来，但是
跑上跑下的，我们都出了一身的汗。然后在指定的地方把棚
子、桌子给搭起来，若是太阳伞就比较好撑起来，可我们要
搭的是棚子，两个女孩子想要撑起这个棚子实在是有点困难，
我们个子不高，这边撑起来了，那边又够不到了，有时候好
心的路人会帮我们一把，但是大多时候都是我们自己一点一
点的慢慢地搭起来，而最重要的是要把商家的宣传的海报贴
起来，要把它贴在显眼的地方，把一切都摆弄好后，估计也
有半个多小时了。可是我们并不能因此就休息，我们还要上
到楼上和超市借货，因为我们的货物不是商家提供的，他们
只提供我们摆摊的工具、海报和活动所需要的试饮的饮料，
我们必须自己和超市商量，向他们借货。我们大致估计今天
能够卖出的数量，然后每一品种都要了一定的数量，和超市
的领班点清了货物的数量，写了一份清单。那超市领班很认
真地把每一品种的数量都数了好几遍，还要我们自己也点算
一下，才签字让我们把货拿走。仔细、负责、认真，无论是
在学校、家里、社会上都是必须的，老板不希望请了一个做
事马马虎虎不负责的人，做事不认真就会出错，给自己或是
别人带来不便，不仔细、不认真就是不负责任，所以我们在
提高自己的工作能力的同时，也要注重培养自己的工作态度。



把货搬到了棚子里，在一一地摆在桌子上。我们摆好后就开
始向过路的行人介绍我们所推销的饮料产品。

在学校里，所有的事情老师几乎都已经为我们安排好了，每
天有固定作息时间表约束和课程的安排，根本就不需要我们
自己操心。而在这里就不一样了，凡是你都要自己安排，但
你不能马马虎虎、随随便便的。你要积极主动的接近顾客，
拉近与顾客的距离，然后耐心的推销产品。这也是在锻炼了
我们的胆量、语言交流能力和心理洞察能力。你要大胆的向
别人介绍你所推销产品的优点，功效与其他产品的不同之处，
但在此前提之下，你要先做好准备，要对你所推销的产品非
常的了解，否则客人一问三不知，给别人留下不好的印象。
我们胆大了才能冷静，冷静了才能很好地通过顾客的言语与
表情察觉顾客的想法，才能在介绍时吐字清晰、口齿伶俐，
才能让客人明白你在说什么，才能在客人提问时作出适当的
回应，不至于慌张得不知所措。在社会中，优胜劣汰，你的
成功就是别人的失败，工作直接影响了他人的经济利益。在
社会中接触各种各样的顾客、同事、上司等等，关系复杂，
这一切都需要我们有经验去处理。尽管存在竞争，我们还得
不断学习别人优秀的地方，这需要我们去调整自己的心态，
在一个最佳的状态下，才能很好的工作，吸取经验。而这些
经验需要日积夜累，而不是在毕业后读本速成书便可成的。
这些事情很多同学沉浸于学习与消遣还未来得及思考，便忽
略了社会实践的重要性。

在经过一段为期不短的工作生活后，我深深的体会到了工作
的艰辛，以及我在学校里微不足道的经验根本就不能够良好
的适应社会的复杂。在工作的过程中，我学到了很多，不仅
仅是工作上的经验，还有和上司、同事相处的技巧。以下是
我在工作中总结下来的。

社会实践体会：

一、在社会上要善于与别人沟通，语言是沟通的桥梁。如何



与别人进行友好的沟通，这是需要长期的练习。在学校是接
触的人不是很多，而且大多是与自己一样的学生，说话也是
没有多大的顾忌，开开玩笑也无伤大雅，话题也是自己所感
兴趣的。工作之后接触的人多了，适应自己在学校里的沟通
方式却不能适应与社会上各个阶层的交流方式，使我与别人
对话时应变不及，使谈话时出现冷场，这是很尴尬的。所以
出了学校就要有本质上的改变，才能在社会上立足。不需要
使自己的语言风趣幽默，但最基本的要说话得体，不能在话
语中冷嘲热讽，要谨记祸从口出这个道理。与同事的沟通也
同等重要。人在社会中都会融入社会这个团体中，人与人之
间合力去做事，使其做事的过程中更加融洽，更事半功倍。
别人给你的意见，你要听取、耐心、虚心地接受。

二、在社会中要有自信，自信不是麻木的自夸，而是对自己
的能力做出肯定。当你在多次的接触顾客中，我明白了自信
的重要性。你毫无阻碍和人沟通就是你自信的表现，当你没
有足够的自信心，你根本就不能很流畅的和他人交流。你没
有社会工作经验没有关系。重要的是你的能力不比别人差。
社会工作经验也是积累出来的，所以没有必要感到自卑。你
的自信有时能够感染其他的工作伙伴。

三、在社会中要克服自己胆怯的心态。自己心生胆怯，做事
就会畏畏缩缩，无法展示你的最佳状态，办事效率就降低了，
同时也让上司、同事厌恶。

四、工作中不断地丰富知识。知识犹如人体血液。人缺少了
血液，身体就会衰弱，人缺少了知识，头脑就要枯竭。

五、微笑是在这社会中最强而有力的武器。有人说，面对失
败和挫折，一笑而过是一种乐观自信，然后重整旗鼓，这是
一种勇气;面对误解和仇恨，一笑而过是一种坦荡宽容，然后
保持本色，这是一种达观;面对赞扬和激励，一笑而过是一种
谦虚和清醒，然后不断进取，这是一种力量;面对烦恼和忧愁，
一笑而过是一种平和释然，然后努力化解，这是一种境界。



所以在任何的情况下我们都要学会一笑而过。学会忘记是生
活的技术，学会微笑是生活的艺术。而且，真诚的微笑也会
赢得他人对你的好感，化解人与人之间的不愉快;亲切的微笑
客人感觉到你的重视。微笑也是社会实践中必须要锻炼的能
力。

总结：再烦，也别忘微笑;再急，也要注意语气;再苦，也别
忘坚持;再累，也要爱自己。大学是一个教育我、培养我、磨
练我的圣地，社会是一个很好的锻炼基地，能将学校学的知
识联系于社会，学习与社会实践是密不可分的。实践是学生
接触社会，了解社会，服务社会，运用所学知识实践自我的
最好途径。亲身实践，而不是闭门造车，实现了从理论到实
践再到理论的飞跃。增强了我认识问题、分析问题、解决问
题的能力。为认识社会、了解社会、步入社会打下了良好的
基础。

商场的暑期实践报告篇五

课本只能教我们理论知识，还有很多的东西是课本里没有的，
在实践中获得丰富的知识与经验，学会待人处事、学会交际
礼仪、锻炼自己的胆量、积累经验，让我受益匪浅。

于是，学生们把目光投到了竞选班委、学生会和团委的职务
上，在提高自己的能力，增加团队工作经验，同时也是为了
日后工作增添筹码。

可是在学校的经验就能够应付社会上复杂的人际关系和实际
问题，显然这是不够的，学校只是社会中的小角落，而且在
遇到问题时我们可以请教老师、询问父母，可是当我们步入
社会后还能够问谁，还有谁能为我们遮风挡雨。

所以，我们利用每年的寒暑假的时间去体验社会生活，这也
是老师为了锻炼我们的实践能力，也是写实践论文的目的。
而社会实践是我们接触社会、体验社会生活的好机会。



今年暑假比较往年提前了几天，我也积极的在找暑期工，可
是走过很多的商场、超市，积极的去应聘，却没有一家商场、
超市肯让我在那里做临时工。为什么呢?原因很简单，他们需
要的是有工作经验的长期工，当我说出我应聘的是暑期工而
且我并没有丰富的工作经验。所以我没有找到工作，只好在
家里呆着，而后经朋友介绍找到一份暑期临时工——做某一
品牌的促销员。

第一天去上班，主管就交待几个应该注意的细节后，我就开
始上班了。

工作内容：上午9:00上班——下午19:00下班。首先要把自己
需要的桌子、冰桶等物品搬下楼，虽然有货梯帮忙运下来，
但是跑上跑下的，我们都出了一身的汗。然后在指定的地方
把棚子、桌子给搭起来，若是太阳伞就比较好撑起来，可我
们要搭的是棚子，两个女孩子想要撑起这个棚子实在是有点
困难，我们个子不高，这边撑起来了，那边又够不到了，有
时候好心的路人会帮我们一把，但是大多时候都是我们自己
一点一点的慢慢地搭起来，而最重要的是要把商家的宣传的
海报贴起来，要把它贴在显眼的地方，把一切都摆弄好后，
估计也有半个多小时了。可是我们并不能因此就休息，我们
还要上到楼上和超市借货，因为我们的货物不是商家提供的，
他们只提供我们摆摊的工具、海报和活动所需要的试饮的饮
料，我们必须自己和超市商量，向他们借货。我们大致估计
今天能够卖出的数量，然后每一品种都要了一定的数量，和
超市的领班点清了货物的数量，写了一份清单。那超市领班
很认真地把每一品种的数量都数了好几遍，还要我们自己也
点算一下，才签字让我们把货拿走。仔细、负责、认真，无
论是在学校、家里、社会上都是必须的，老板不希望请了一
个做事马马虎虎不负责的人，做事不认真就会出错，给自己
或是别人带来不便，不仔细、不认真就是不负责任，所以我
们在提高自己的工作能力的同时，也要注重培养自己的工作
态度。把货搬到了棚子里，在一一地摆在桌子上。我们摆好
后就开始向过路的行人介绍我们所推销的饮料产品。在学校



里，所有的事情老师几乎都已经为我们安排好了，每天有固
定作息时间表约束和课程的安排，根本就不需要我们自己操
心。而在这里就不一样了，凡是你都要自己安排，但你不能
马马虎虎、随随便便的。你要积极主动的接近顾客，拉近与
顾客的'距离，然后耐心的推销产品。这也是在锻炼了我们的
胆量、语言交流能力和心理洞察能力。你要大胆的向别人介
绍你所推销产品的优点，功效与其他产品的不同之处，但在
此前提之下，你要先做好准备，要对你所推销的产品非常的
了解，否则客人一问三不知，给别人留下不好的印象。我们
胆大了才能冷静，冷静了才能很好地通过顾客的言语与表情
察觉顾客的想法，才能在介绍时吐字清晰、口齿伶俐，才能
让客人明白你在说什么，才能在客人提问时作出适当的回应，
不至于慌张得不知所措。在社会中，优胜劣汰，你的成功就
是别人的失败，工作直接影响了他人的经济利益。在社会中
接触各种各样的顾客、同事、上司等等，关系复杂，这一切
都需要我们有经验去处理。尽管存在竞争，我们还得不断学
习别人优秀的地方，这需要我们去调整自己的心态，在一个
最佳的状态下，才能很好的工作，吸取经验。而这些经验需
要日积夜累，而不是在毕业后读本速成书便可成的。这些事
情很多同学沉浸于学习与消遣还未来得及思考，便忽略了社
会实践的重要性。

在经过一段为期不短的工作生活后，我深深的体会到了工作
的艰辛，以及我在学校里微不足道的经验根本就不能够良好
的适应社会的复杂。在工作的过程中，我学到了很多，不仅
仅是工作上的经验，还有和上司、同事相处的技巧。以下是
我在工作中总结下来的。


