
最新物业保洁服务协议书(优秀5篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？
下面是小编帮大家整理的优质范文，仅供参考，大家一起来
看看吧。

物业保洁服务协议书篇一

被委托方：_____

1、保洁范围与时间：_____

(1)展示厅区、办公区、外环消防区、停车区、绿化带。

(2)车间外墙及车间窗户玻璃每月清洁一次、灯具每季清洁一
次

外每八十天清洁一次;

(4)节假日保洁员工为一人

(5)如遇特殊事项，乙方按甲方的要求进行保洁。如有增加清
洁区域，费用另计。

1、乙方提供清洗保洁的设备及工具，保洁人员由乙方调用和
管理;

2、甲方原有的固定洁具(如：_____桶、筐、垃圾车等)由乙
方管理使用。如有乙方工作人员损坏、由乙方负责。

_____。



1、保洁费用为人民币(大写)：_________(每月);

2、月的保洁费用由甲方在满月后十五个工作日内支付给乙方，

以确保乙方工作的正常展开。

1、工作时间和工作质量，对保洁区域严格按《日常保洁计划
书》执行

2、保洁工作人员必须工作热情、礼貌待人、尊重甲方领导和
工作人员及客户。

3、保洁人员要遵纪守法，遵守甲方的有关规章制度和作息时
间;

4、保洁人员要注意自己的形象，统一着装，佩带胸卡，衣帽
整洁;

5、保洁人员必须爱护甲方的房屋及一切设施，如有损坏，照
价赔偿;

6、定期进行工作小结，检查工作漏洞，发现问题及时采取措
施;

7、有关责任人员要定期向甲方主管领导汇报保洁情况，征求
意见和指导。

1、对乙方的工作进行监督检查，有问题及时提出，责令整
改;

2、不干涉乙方的内部管理事务，发现乙方有失职问题及时与
乙方负责人联系;

3、为乙方无偿提供清洁人员上下班打卡的用品、水、电及工
具放置室;



4、提醒工作人员遵守保洁制度，珍惜保洁环境，共同维护室
内卫生;

5、甲方因施工、搬运、运输等原因造成环境临时性破坏等情
况，应由甲方采取相

应措施恢复环境状况。

2、遇到不可抗力致使本合同不能履行时，双方本着友好协商
原则进行解决;

3、乙方负责人如更换应及时通知甲方，否则甲方不承担责任。
如甲方得知后仍向乙方原负责人付款，则应承担相应的责任。

2、合同未规定的事宜及对本合同的解释有异议时，由双方协
商解决;

3、合同一式两份每份共三页，甲乙双方各执壹份，由双方负
责人签字、单位盖章后生效，

甲方：_____

代表人：_____

电话：_____

地址：_____

时间：_____

乙方：_____

代表人：_____

电话：_____



地址：_____

时间：_____

签约时间：_____

物业保洁服务协议书篇二

委托方：_________________ (以下简称甲方)

受托方：_____ __________(以下简称乙方)

1、保洁范围与时间：_____

(1)展示厅区、办公区、外环消防区、停车区、绿化带。

(2)车间外墙及车间窗户玻璃每_____清洁一次、灯具每____
清洁一次，

(4)节假日保洁员工为____人

(5)如遇特殊事项，乙方按甲方的要求进行保洁。如有增加清
洁区域，费用另计。

1、乙方提供清洗保洁的设备及工具，保洁人员由乙方调用和
管理;

2、甲方原有的固定洁具(如：_____桶、筐、垃圾车等)由乙
方管理使用。如有乙方工作人员损坏、由乙方负责。

自______年___月____日至______年_____月_____日止。

1、保洁费用为人民币(大写)：____________(每月);

2、每月的保洁费用由甲方在满月后______个工作日内支付给



乙方，以确保乙方工作的正常展开。

1、工作时间和工作质量，对保洁区域严格按《日常保洁计划
书》执行

2、保洁工作人员必须工作热情、礼貌待人、尊重甲方领导和
工作人员及客户。

3、保洁人员要遵纪守法，遵守甲方的有关规章制度和作息时
间;

4、保洁人员要注意自己的形象，统一着装，佩带胸卡，衣帽
整洁;

5、保洁人员必须爱护甲方的房屋及一切设施，如有损坏，照
价赔偿;

6、定期进行工作小结，检查工作漏洞，发现问题及时采取措
施;

7、有关责任人员要定期向甲方主管领导汇报保洁情况，征求
意见和指导。

1、对乙方的工作进行监督检查，有问题及时提出，责令整
改;

2、不干涉乙方的内部管理事务，发现乙方有失职问题及时与
乙方负责人联系;

3、为乙方无偿提供清洁人员上下班打卡的用品、水、电及工
具放置室;

4、提醒工作人员遵守保洁制度，珍惜保洁环境，共同维护室
内卫生;



5、甲方因施工、搬运、运输等原因造成环境临时性破坏等情
况，应由甲方采取相应措施恢复环境状况。

2、遇到不可抗力致使本合同不能履行时，双方本着友好协商
原则进行解决;

3、乙方负责人如更换应及时通知甲方，否则甲方不承担责任。
如甲方得知后仍向乙方原负责人付款，则应承担相应的责任。

1、双方签订的《日常保洁计划书》为本合同的一部分，与本
合同具有同等法律效力;

2、合同未规定的事宜及对本合同的解释有异议时，由双方协
商解决;

3、合同一式两份，甲乙双方各执壹份，由双方负责人签字、
单位盖章后生效，

甲方(签字或盖章)：__________________

电话：________________

地址：_______________

时间：_________________

乙方(签字或盖章)：________________

电话：__________________

地址：________________

时间：__________________



物业保洁服务协议书篇三

甲方：_________物业

乙方：_________公司

第二条、合同宗旨及原则

本合同经双方友好协商，本着平等互利等价有偿的原则，就
乙方对_________提供日常保洁服务，协商如下。

第三条、合同的范围

本合同规定的服务范围、作业内容及清扫周期以《_________
物业清洁标准及定期作业指导书》为准。

第四条、合同履行期限

本合同自_________年_________月_________日至_________
年_________月_________日。

第五条、合同双方的责任

一、甲方责任

1．按合同约定向乙方支付保洁服务费。

2．无偿为乙方提供保洁用水、电。

3．对乙方保洁质量应及时监督检查，发现质量问题及时要求
乙方返工，直至达到质量标准。

4．教育有关人员遵守_________物业保洁制度，共同维
护_________业内环境，爱护园内设施。



5．为乙方提供必要的物料仓库、办公用房及办公电话一部
（注：每月电话费由乙方支付）。

6．负责协调乙方与_________物业内客户间关系。

7．负责向乙方提货_________物业内客户有保洁要求的有偿
特约服务信息。

8．积极采纳乙方在_________物业内保洁方面的合理化建设，
协助乙方处理有关投诉。

9．甲方应提前三天以书面形式通知乙方进行现场。

10．甲方有责任代乙方向客户开据有偿特约服务的发票和收
据。（注：发票和收据由乙方提供）。

二、乙方责任

1．乙方收到甲方进驻现场书面通知后，要积极做好准备，准
时进驻现场。

2．乙方在甲方设立作业所。作业所在业务上受乙方和甲方双
重领导。

3．认真完成《_________物业清洁标准及定期作业指导书》
规定的作业项目和标准，确保卫生质量，达到客户满意。

4．乙方在_________物业服务总人员不少于_________
人，_________物业内非公共区域内日常保洁工作（如：有偿
特约服务）由乙方从公司总部另调人员完成，并保证各项工
作质量。

5．乙方人员要统一着装，衣帽整洁，配戴本公司名牌，进入
工作现场的出入证上甲方配发，遵守甲方各项内部规章制度，
乙方不得在甲方服务区域内未经甲方同意擅自承揽业务。



6．乙方员工在工作期间不得随意离开工作岗位，若乙方主管
负责人不在作业现场，乙方临时负责人应接受甲方主管保洁
负责人的监督指导，并按甲方的保洁工作标准进行检查。

7．乙方派出一名主管负责人负责日常保洁工作质量检查和保
洁工作紧急情况的处理，并于每月25日之前将当月的保洁工
作总结和下月的保洁工计划以书面形式报告甲方。

8．乙方员工在工作期间发生工伤事故全部费用由乙方承担，
乙方用工应签定劳动协议，并办理各种用工手续，如因用工
不当，给甲方造成损失由乙方承担。

9．乙方在承包的保洁工作范围内，甲方如因保洁工作未达到
保洁质量标准，被有关社会职能部门（环卫、城管等）处罚，
该罚款由乙方承担。

10．乙方在保洁工作中未达到保洁的`质量标准（实际上经过
限期整改可以达到保洁质量标准的），经甲方两次口头警告
通知，仍未达到标准，将以书面形式通知乙方，每发出一次
书面通知，甲方将扣除乙方当月保洁服务费的0．5％－％1。

11．乙方教育员工爱护_________物业内建筑物及室内各种设
施。注意节水节电。

12．由于乙方在日常保洁工作中不慎给甲方设施、材料及甲
方客户物品造成损失，乙方应承担赔偿责任。

13．乙方作业人员须经专业培训和具有专业知识人员担任。

14．乙方作业应遵守甲方规定的时间要求，如有变更，双方
协商解决。

15．乙方在作业中应严格要求工作人员，做好各项防护措施，
不得擅自挪用甲方的物品。要加强管理，安全生产。



16．乙方为保证施工质量，须根据不同材质，采用相适应的
清洁原料和操作方法。

17．乙方负责提供保洁所需的各种机械、设备、工具、材料、
药剂和客用品等。（如：大、小垃圾袋，卫生纸、香球，光
亮剂、清洁剂等）。

第六条、合同总价

本合同月总金额为人民币_________元，此款取费所列项目见
《_________物业清洁标准及定期作业指导书》。

第七条、付款方式

甲方在合同生效后，如未发现保洁质量问题，以转帐支票方
式于每月_________日（如遇休息日或节假日，付款日期顺延）
全额向乙方支付当月的日常保洁服务费人民币_________元整。
如发现保洁质量问题，甲方按照月保洁费的10％先行扣款，
然后双方协商。

第八条、合同变更与终止

1．合同的变更与提前终止必采用书面形式。

2．本合同规定的履行期限届满，合同自动终止。

3．在合同履行过程中，如遇不可抗拒的因素，双方协商以补
充合同方式解决。

4．合同内容变更、提前终止必须提前一个月书面通知对方，
否则按月服务费25％负赔偿责任。

第九条、合同解除

1．甲方未按合同规定向乙方支付费用，经乙方催讨后仍未支



付时，乙方可以解除合同，并按违约责任要求赔偿。

2．乙方严重失职造成甲方物业管理的重大损失，甲方可以解
除合同，并按违约责任要求赔偿。

3．乙方发生严重违约后，在收到甲方书面通知一个月内仍不
能采取补救措施及行动，甲方可以解除合同。

第十条、违约责任

1．如甲方不按合同规定期限内向乙方付费，经乙方催讨后仍
未支付时，对逾期未付的费用每逾一天，按交付金额的3‰支
付滞纳金。

2．如乙方未按合同要求进行优质的保洁服务（按合同标准）
给甲方造成恶劣影响和损失时，甲方有权向乙方收取剩余合
同款3‰违约金。并要求乙方退还当月服务费。

第十一条、争议解决

在履行合同中，如双方发生争议，双方应本着互谅互让原则
友好协商解决，协商不成，可向_________人民法院提起诉讼。

第十二条、合同的生效

本合同一式四份，双方各执两份，合同自授权代表签字盖章
之日起生效《_________物业清洁标准及定期作业指导书》及
其他附件共_________页作为合同组成部分与本合同具有同等
法律效力。

第十三条、其他

合同未尽事宜，双方协商解决，可以签订补充协议。

甲方（盖章）：________



乙方（盖章）：_________

法定代表人（签字）：_________

法定代表人（签字）：_________

_________年____月____日

_________年____月____日

物业保洁服务协议书篇四

甲方：_________物业

乙方：_________公司

本合同经双方友好协商，本着平等互利等价有偿的原则，就
乙方对_________提供日常保洁服务，协商如下。

本合同规定的服务范围、作业内容及清扫周期以《_________
物业清洁标准及定期作业指导书》为准。

本合同自_________年_________月_________日至_________
年_________月_________日。

一、甲方责任

1．按合同约定向乙方支付保洁服务费。

2．无偿为乙方提供保洁用水、电。

3．对乙方保洁质量应及时监督检查，发现质量问题及时要求
乙方返工，直至达到质量标准。

4．教育有关人员遵守_________物业保洁制度，共同维



护_________业内环境，爱护园内设施。

5．为乙方提供必要的物料仓库、办公用房及办公电话一部
（注：每月电话费由乙方支付）。

6．负责协调乙方与_________物业内客户间关系。

7．负责向乙方提货_________物业内客户有保洁要求的有偿
特约服务信息。

8．积极采纳乙方在_________物业内保洁方面的合理化建设，
协助乙方处理有关投诉。

9．甲方应提前三天以书面形式通知乙方进行现场。

10．甲方有责任代乙方向客户开据有偿特约服务的发票和收
据。（注：发票和收据由乙方提供）。

二、乙方责任

1．乙方收到甲方进驻现场书面通知后，要积极做好准备，准
时进驻现场。

2．乙方在甲方设立作业所。作业所在业务上受乙方和甲方双
重领导。

3．认真完成《_________物业清洁标准及定期作业指导书》
规定的作业项目和标准，确保卫生质量，达到客户满意。

4．乙方在_________物业服务总人员不少于_________
人，_________物业内非公共区域内日常保洁工作（如：有偿
特约服务）由乙方从公司总部另调人员完成，并保证各项工
作质量。

5．乙方人员要统一着装，衣帽整洁，配戴本公司名牌，进入



工作现场的出入证上甲方配发，遵守甲方各项内部规章制度，
乙方不得在甲方服务区域内未经甲方同意擅自承揽业务。

6．乙方员工在工作期间不得随意离开工作岗位，若乙方主管
负责人不在作业现场，乙方临时负责人应接受甲方主管保洁
负责人的监督指导，并按甲方的保洁工作标准进行检查。

7．乙方派出一名主管负责人负责日常保洁工作质量检查和保
洁工作紧急情况的处理，并于每月25日之前将当月的保洁工
作总结和下月的保洁工计划以书面形式报告甲方。

8．乙方员工在工作期间发生工伤事故全部费用由乙方承担，
乙方用工应签定劳动协议，并办理各种用工手续，如因用工
不当，给甲方造成损失由乙方承担。

9．乙方在承包的`保洁工作范围内，甲方如因保洁工作未达
到保洁质量标准，被有关社会职能部门（环卫、城管等）处
罚，该罚款由乙方承担。

10．乙方在保洁工作中未达到保洁的质量标准（实际上经过
限期整改可以达到保洁质量标准的），经甲方两次口头警告
通知，仍未达到标准，将以书面形式通知乙方，每发出一次
书面通知，甲方将扣除乙方当月保洁服务费的0．5％－％1。

11．乙方教育员工爱护_________物业内建筑物及室内各种设
施。注意节水节电。

12．由于乙方在日常保洁工作中不慎给甲方设施、材料及甲
方客户物品造成损失，乙方应承担赔偿责任。

13．乙方作业人员须经专业培训和具有专业知识人员担任。

14．乙方作业应遵守甲方规定的时间要求，如有变更，双方
协商解决。



15．乙方在作业中应严格要求工作人员，做好各项防护措施，
不得擅自挪用甲方的物品。要加强管理，安全生产。

16．乙方为保证施工质量，须根据不同材质，采用相适应的
清洁原料和操作方法。

17．乙方负责提供保洁所需的各种机械、设备、工具、材料、
药剂和客用品等。（如：大、小垃圾袋，卫生纸、香球，光
亮剂、清洁剂等）。

本合同月总金额为人民币_________元，此款取费所列项目见
《_________物业清洁标准及定期作业指导书》。

甲方在合同生效后，如未发现保洁质量问题，以转帐支票方
式于每月_________日（如遇休息日或节假日，付款日期顺延）
全额向乙方支付当月的日常保洁服务费人民币_________元整。
如发现保洁质量问题，甲方按照月保洁费的10％先行扣款，
然后双方协商。

1．合同的变更与提前终止必采用书面形式。

2．本合同规定的履行期限届满，合同自动终止。

3．在合同履行过程中，如遇不可抗拒的因素，双方协商以补
充合同方式解决。

4．合同内容变更、提前终止必须提前一个月书面通知对方，
否则按月服务费25％负赔偿责任。

1．甲方未按合同规定向乙方支付费用，经乙方催讨后仍未支
付时，乙方可以解除合同，并按违约责任要求赔偿。

2．乙方严重失职造成甲方物业管理的重大损失，甲方可以解
除合同，并按违约责任要求赔偿。



3．乙方发生严重违约后，在收到甲方书面通知一个月内仍不
能采取补救措施及行动，甲方可以解除合同。

1．如甲方不按合同规定期限内向乙方付费，经乙方催讨后仍
未支付时，对逾期未付的费用每逾一天，按交付金额的3‰支
付滞纳金。

2．如乙方未按合同要求进行优质的保洁服务（按合同标准）
给甲方造成恶劣影响和损失时，甲方有权向乙方收取剩余合
同款3‰违约金。并要求乙方退还当月服务费。

在履行合同中，如双方发生争议，双方应本着互谅互让原则
友好协商解决，协商不成，可向_________人民法院提起诉讼。

本合同一式四份，双方各执两份，合同自授权代表签字盖章
之日起生效《_________物业清洁标准及定期作业指导书》及
其他附件共_________页作为合同组成部分与本合同具有同等
法律效力。

合同未尽事宜，双方协商解决，可以签订补充协议。

甲方（盖章）：_________乙方（盖章）：_________

法定代表人（签字）：_________法定代表人（签
字）：_________

_________年____月____日_________年____月____日

物业保洁服务协议书篇五

甲方： (以下简称甲方) 联系电话： 身份证号码：

乙方： (以下简称乙方) 联系电话： 身份证号码：



因工程需要，甲方委托乙方承包 卫生工程。

一、承包时间及费用：

1、保洁承包时间从年年日止。

2、甲方应按乙方每次完成工程量支付保洁费用。

二、保洁区域：

保洁区域：

三、 甲乙双方的权利和义务：

(一)甲方的权利和义务：

1、甲方对乙方保洁情况进行检查。如发现有不符合标准之处，
应责令乙方保洁人员随时进行整改。

2、甲方无偿为乙方保洁人员提供住宿、用水、用电。

3、乙方每做完一层保洁，甲方必须配合乙方做好保洁措施。
乙方完工后，甲方验收合格，当场一次性付款(以现金的方
式)支付给乙方。如甲方自己搞脏，后果由甲方负责。如乙方
做完保洁工作，甲方没派人验收，则算乙方保洁工作合格。

(二)乙方的权利和义务：

乙方自行提供保洁工作必须的设备和工具，按甲方规定标准
进行保洁。

四、违约责任：

甲乙双方无正当理由不得无故终止和解除合同，否则违约方
应向对方支付违约金。



五、 本合同未尽事宜，由甲乙双方协商解决。

六、本合同一式两份，甲乙双方各执行一份，双方签字盖章
生效。

甲方(公章)：_________乙方(公章)：_________

法定代表人(签字)：_________法定代表人(签
字)：_________

_________年____月____日_________年____月____日


