
2023年顺丰快递公司调研报告(优秀5篇)
报告，汉语词语，公文的一种格式，是指对上级有所陈请或
汇报时所作的口头或书面的陈述。那么报告应该怎么制定才
合适呢？这里我整理了一些优秀的报告范文，希望对大家有
所帮助，下面我们就来了解一下吧。

顺丰快递公司调研报告篇一

21世纪企业的竞争逐渐转向物流服务的竞争，物流也从不被
人重视的角落提升到关乎企业生存发展的重大战略决策高度
上来。我国现阶段的物流究竟发展到何种水平是各个企业非
常重视的问题，据有关研究表明：一方面宏观状况社会物流
总值大幅增长，但相对于发达国家的物流产业而言，中国的
物流产业尚处于起步发展阶段，主要特点是：

（1）企业物流仍然是全社会物流活动的重点，专业化物流服
务需求已初见端倪近年来，随着买方市场的形成，企业对物
流领域中存在的“第三利润源”开始有了深刻的认识。

（2）专业化物流企业开始涌现，多样化物流服务有一定程度
的发展近年来，我国经济中出现的许多物流企业，主要由三
部分组成：一是国际物流企业、二是由传统运输、储运及批
发贸易企业转变形成的物流企业、三是新兴的专业化物流企
业。另一方面我国第三方物流市场潜力大、发展迅速，处于
发展初期，而且呈地域性集中分布。我国第三方物流供应商
功能单一，增值服务薄弱、整个第三方物流市场还相当分散，
第三方物流企业规模小，没有一家的物流服务供应商拥有超
过2%的市场份额、物流服务商认为阻碍其发展的一个最大障
碍是很难找到合格的物流管理人员来推动业务的发展。在这
样大的物流环境下，作为内陆地区的代表城市xx的情况又是
何种态势呢？未来的发展趋势又如何呢？我们希望通过这次
调查能对此有所了解！



通过走访询问与观察，了解xx物流市场的现状：从事以传统
物流还是现代物流、物流业发展的整体水平。

xx市最大的物流市场内所有的物流企业

物流企业的所有制形式、经营的业务范围、经营的对象、主
要从事业务的具体内容（如运输的工具、距离、价格等）、
与客户的关系等。

xx市南内环附近的物流企业

探索性调查

由于我们要了解xx市物流市场的现状所需信息需具有时效性，
应采取获得一手资料的调查方法；由于调查之中兼有必须由
物流企业内部人员配合完成的内容又由靠调查员自己观察便
可完成的内容，综上理由我们选择询问调查与观察相结合的
方法。

对于选取物流企业，由于个人本身原因与所调查对象的难接
近性我们根据管理人员的介绍将物流企业划分为大型、中型、
小型企业三种，然后按任意抽样的方法在各层中抽取三分之
一作为样本，即抽取大型、中型、小型企业各3、15、32家。

顺丰快递公司调研报告篇二

实际上，货主企业的不同管理者对第三方物流价值的理解各
不相同。运营总监（coo）做出将企业物流运作外包给第三方物
流的决策，常常只是依据第三方物流更具效率的服务价格与
企业现有运作更高的成本之间的差别优势；市场总监（cmo）
则看重第三方物流在提升服务和送达现有和新增市场的能力，
以便提高销售额，与客户建立更好的长期关系；财务总监
（cfo）愿意看到设施、设备甚至库存等资产从企业财务平衡表



上消失，释放资金用于更具生产性的活动，即刻和不断改进
企业的资产回报；信息总监（cio）则常常因能够利用第三方物
流的系统与技术资源，避免自建系统不断升级带来成本和麻
烦而高兴。

总的来看，物流外包可以使企业将资源专注于核心竞争力，
做更多自己擅长的，而将不擅长的交给第三方物流去做，使
企业的物流总监（clo）可以不必拥有资源而能够控制物流运作
的结果，并得到“一站式”物流服务。因此，物流企业在开
发一体化物流项目时，一方面，不要简单地与客户或竞争对
手比服务价格，而是要让客户全面了解物流服务所带来的价
值；另一方面，要由企业高层管理人员与客户的物流总监或
更高层管理人员商讨物流合作问题，以便于在物流价值方面
达成共识。

顺丰快递公司调研报告篇三

由于我们要了解xx市物流市场的现状所需信息需具有时效性，
应采取获得一手资料的调查方法；由于调查之中兼有必须由
物流企业内部人员配合完成的内容又由靠调查员自己观察便
可完成的内容，综上理由我们选择询问调查与观察相结合的
方法。

对于选取物流企业，由于个人本身原因与所调查对象的难接
近性我们根据管理人员的介绍将物流企业划分为大型、中型、
小型企业三种，然后按任意抽样的方法在各层中抽取三分之
一作为样本，即抽取大型、中型、小型企业各3、15、32家。

顺丰快递公司调研报告篇四

随着互联网的出现，人们的购物方式也发生了变化，逐渐由
实体店购买转向网上购买。如今网上购物已经成为年轻人的
一种潮流和趋势。随着网购大范围的铺开，物流配送企业也
应运而生。今天小编整理了1篇关于南通申通物流企业调查报



告，希望可以帮到有需求的人。

调查对象：南通市申通物流有限公司

调查时间：20xx年3月15日

调查目的：因为在现代社会物流对整个国民经济的运行发挥
着不可取代的基础性作用，所以通过对南通市悦通物流有限
公司发展状况的调查，从某一角度来了解我国的物流发展状
况及前景，并提一些合理化的措施与建议。

顺丰快递公司调研报告篇五

出厂物流是指从整车出厂到戴姆勒厂之间发生的所有物流活
动。出厂物流费用包括整车物流费用、配件物流费用及成品
车资金占用。

整车物流费用包括运输费、仓储费以及召回费用。计算方法
为单车计费，即每公里每辆车费用乘以公里数，这其中还包
括每辆车的运输保险费;召回费用是指汽车企业因质量问题发
生召回时所发生的运输、仓储等相关费用，此类费用无法明
确计算出来，可以根据历史水平估测。备件物流费用是指汽
车备件在发往途中的运输费和仓储费。综合以上我们得，物
流成本=入厂物流成本+工厂物流成本+出厂物流成本结合日达
物流公司的具体情况，我们要计算物流总成本，包括三个方
面的内容：进仓前、仓储、出仓后。

由于福建戴姆勒对本公司货物运输的配送进行了整体的调整，
并做出了只对其指定的两家大物流公司为其进行货物运输和
配送，并要求提供“门到门”服务，从而剔除了原先为其配
送和运输的中小物流企业。因此，福建日达物流有限公司目
前面临的一个主要问题是大客户资源的流失，这也直接影响
到了该公司的整体运作状态。鉴于此，我们组也对该企业的
物流运营数据情况进行了一个统计和分析，从中我们了解到



了，该公司在以下方面的一些情况：


