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我们在一些事情上受到启发后，可以通过写心得体会的方式
将其记录下来，它可以帮助我们了解自己的这段时间的学习、
工作生活状态。我们应该重视心得体会，将其作为一种宝贵
的财富，不断积累和分享。那么下面我就给大家讲一讲心得
体会怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

寒假超市社会实践心得体会大学生篇一

初进大学校园前，对期待中的校园生活就有一份小小的规划，
其中一项便是大学兼职。不知不觉中，大一大半的大学生活
已悄然而去，随之而来的寒假生活让我们充满了期待与憧憬。
第一次，我开始打起了持续一个月的寒假工;第一次，上起了
几乎朝九晚五的班;第一次，开始在职场生涯中面对社
会···在这次寒假实践中经历了很多的第一次，也学会了
很多。

记得在放假不久前，无意中我们宿舍人知道了沃尔玛在招聘
寒假兼职人员，抱着一种试一试的心态我们去应了聘。当时
发现那儿人招聘真的很严格，居然是先填一份信息表，再一
个一个的面试。排着队，终于轮到我了，本来是很紧张的，
进去一看，居然是个20多岁的姐姐在招聘(我们原来还以为
是30/40岁的阿姨呢)，那个大姐姐真的是超温柔的，进去就
是随便聊一聊之类的，出来后都心里没谱，觉得好像没应聘上
(因为有几个人拿了推荐信，而她跟我们说让我们等消息)，
还准备去看看其它的兼职。谁知，在考试结束那天，沃尔玛
人力资源部的打过来问我们是否去，并告诉我们需要带什么。
听到生防疫中心办健康证这个消息时，我们真的是兴奋极了，
立即开始着手复印推荐信、学生证、身份证，找学校老师或
领导盖章，去卫生防疫中心办健康证，忙了大半天，一切终
于搞定。



17号我们宿舍3人(本来是4人，另一个人来的早，在前台工
作)到沃尔玛人力资源部报到，主管(女的)把我们分在了不同
的部门：我在玩具部;美晨在家居部;心洁在服装部。在不同
的部门，我们另外还有不同的主管，我的主管叫马玉斗。我
还记得第一天见面他给我的印象很搞笑，女主管把我带去那
部门时说：“我看这姑娘挺文静的，分到你这部门。”马主
管就问我：“你喜欢玩玩具吗?”我当时就有点傻眼了，这是
工作啊还是玩啊?不过还是回答了问题“还行”。主管就笑了：
“呵呵，那你就到这好好玩吧，玩具很多。”你说这样的主
管搞笑不?不知道他是不是看我有点紧张拘束才这样说的呢，
不过到真的是让我放松了很多。

在上班时我也认识了不少人，比如大四快毕业来实习的福兰
姐、面怒心慈的姚敏姐、说话声音大但很得我们喜欢的贾双
姐、说话总是温柔没什么大脾气的艳玲姐、雷厉风行的兰副
总、总穿着运动服的短发姐、“好孩子”庄姐、总穿着白色
工作服的薛师傅、···在那儿和他们渐渐熟了，说话就越
来越放的开了。有次我帮短发姐下楼拿标时，庄姐就笑着
说“你又欺负我家小妹了”短发姐就超无奈了，直说庄姐冤
枉她。呵呵，在这里，怎么说呢，上班的感觉还不错，虽然
有时会累点，但是却也是硕果累累，还认识了这么多有趣的
人。

我想，在这里虽然只是一份兼职，但是呢，努力工作才不枉
人家对你的好，才能学到更多，吃得苦中苦，方为人上人。
每天面对新的一天，微笑着，开始努力工作，总有一天，你
会发现你其实在付出的同时也收获到了很多。只有付出才会
有回报嘛!

为期不短也不久的一个月工作时间在2月16 号结束了，17号
去结算。去了人力资源部才发现现金结算真的好麻烦啊，我
们要在3楼和2楼来回找主管、副总、蓝夹的人、puc等签字，
终于签好后还要等一会才可以拿到单子，然后再拿着单子去2
楼窗口拿钱。花了几乎2个多小时 ，幸亏早上吃饭晚，不然



中午饿的够呛。让我意外的是居然给我发了个奖状(总共4个
奖状，前台2个名额，其它2个名额)，还有一份小礼品。所以
得到这个奖状时我真的是意外很多，没想到会有奖状发，更
没想到居然会发给我，但是不得不说得到这个奖状我真的很
开心，很惊喜。这个奖状不仅是对我工作的另一种形式的肯
定，更是对我以后步入社会的一份鼓励，我也相信我未来的
工作肯定会越做越好的!

寒假超市社会实践心得体会大学生篇二

寒假一转眼就过去了，在短短的一个月里我体会到很多，感
受也很深。通过这个寒假的社会实践使我从内心体会到劳动
的快乐和光荣。

本人姓名xx，年龄xx年在本村开了一家商店。由于我校放假较
早，我本打算参加一些有关自己喜欢的社会实践，可看到父
母忙碌的身影，我心想春节快到了，那时岂部不更忙。于是
我决定帮父母分担一些，自己做起了销售员，并且帮爸爸去
集市上进货。

由于上学的原因，我不经常在家，对商品的价格还知知甚少，
所以还要接受爸爸的培训。几天后，对商品的价格已经有所
了解。但是通过几天的.实践我发现我在说话和接待顾客方面
还有所欠缺，同样是买东西，我爸在时销量就高，而我则不
行通过实践我总结出几点：

第一，服务态度至关重要。

作为一个服务行业，顾客就是上帝。良好的服务态度是必须
的。要想获得的利润就必须提高销售量。这就要求我们想顾
客之所想，急顾客之所急，提高服务质量语言要礼貌文明，
待客要热情周到，要尽量可能满足顾客的要求。

第二，创新注入新活力。



创新是个比较流行的词语，经商同样需要创新。根据不同层
次的消费者提供不同的商品。去年过年，家里的商品比去年
少多了，但今年推出了涮羊肉，虾，带鱼等等。这些年货是
去年所没有的。现在生活水平提高了，消费水平也会提高，
所以今年要备足年货档次也要提高些，不能停留在以前了，
思想也要跟的上时代。父亲确实有经商头脑。

第三，诚信是成功的根本。

今年我家的对联是：上联：您的光临是我最大的荣幸：下联：
您的满意是我最大的愿望。横批：诚信为本。诚信对于经商
者来说无疑是生存的根本，如果没有诚信，倒闭是迟早的，
诚信，我的理解就是人对人要诚实，真诚才能得到很好的信
誉。我认为我父亲就好似这样一个人，他为人稳重，待人真
诚，办事周到。所以他人缘很好，我认为这是开店成功最重
要的一点。

第四，付出才有收获。

虽然我家的生意还不错，他的背后是父母辛勤的工作。他们
每天六点钟起床，十一点才休息。冬天父亲每天五点起床，
开着三轮车去xx年如一日。他们的辛苦可想而知。有很多商
品要早上搬出，傍晚再搬回去，仅次一项就会很辛苦了，而
且家里还有十亩冬枣地，从春天忙到金秋十月。看着父母亲
脸上一天天增加的皱纹，看着父母亲劳累的背影，心中有一
中说不出的滋味。我还有什么理由不去好好读书，还有什么
理由不去努力呢！我只有拿优异的成绩来回报我的父母，这
样我才能问心无愧。

通过一个多月的实践使我增加了见识，也懂得了许多做人的
道理，也使我更清楚地认识到自己的不足和缺点，所以我要
在今后的学习和生活中严格要求自己，提高自己的素质，努
力学好自己的学业，将来回报父母，回报一切关心我的人！！
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寒假超市社会实践心得体会大学生篇三

20xx年xx月xx日—20xx年xx月xx日

xx市海富超市

超市收银员

首先，来介绍一下我的工作环境——海富超市它也是一家大
型连锁超市，主要服务于周边居民的日常需求，它的主要部
门被分为，收银组，散货组，防损组，冷冻组，蔬菜组，日
用组，服装组，库存组，后勤等。我的工作日程是这样安排
的：

每天上午7：50要求到岗，到岗侯整理自己的妆容，准备开
会8：00开始点情自己的底钱500，把其它的多余的钱全部交
给会记并填写单据报出钱数，把所有的零钱留给自己大钱，
整钱上交。交完钱侯整理自己的收银台和柜子的袋子、1毛钱
的袋子200个、2毛钱的袋子400个、3毛钱的袋子200个、多交
少补，一切准备好侯等待8：15的晨报广播，广播过后再去一



次会记那里借1200零钱，放入自己的钱柜后，8：20准时响起
音乐“好日子”我们微笑的迎接每一位顾客，我每一天工作
就是这样的开始了！

在忙碌的上午即将结束的时候！还要向会记借的1200还回去，
要把零钱全部换成整钱上交忙忙碌碌的一上午就这样完了！
下午亦是如此，只有到晚上的时候最忙。下午的工作时间是2：
30——晚上7：00之后我们还要留下来点今天所有的钱！点清
之后再次填单并上交。才可以下班！我的工作大概就是这样
每天与人与钱打交道，每天看着那么多的'钱挺开心的单据、
不是自己的哈哈···在这份工作看似简单的工作中我懂得
了许多，也收了好多委屈。

我懂得了当收银员不仅仅是收银员，在局外人看来收银员的
工作很简单，就是顾客所选的物品的款结清实际上，虽然为
顾客提供结账服务是收银员的基本工作但是这不是收银员的
工作全部，不能简单的把收银员的等同于家长工作，这是因
为大多数超市出入口与前台收银作业区设计在一起，顾客踏
进超市，看到第一个超市的员工就是收银员。

选好商品结账时，收银员是最后一道防损线。不能忽略每一
位客人，但他结账你可以微笑和你亲切的话语关心他帮助他
装东西，借此机会可以看看他的购物车购物篮和他自己装子
理还有没有未结账的商品！这些都是我所学到的，所以让我
知道的当收银员的辛苦，我受了好多委屈，遇到客人的责怪，
经理的责骂，那时我好想哭，真正的体会到步如社会好容易，
但是在社会上立足真的好难，通过这次打工感觉自己真的长
大了，在工作中遇到挫折虽然想逃避但是最后我还是坚持下
来了，这应该是我长大的一种表现吧！！！

“钱难整，屎难吃”这句话还真的一点都不假。在这次打工
中我还有好多的心得没有说，但我总结一句话，父母真的停
步偶那个一的，每天看以简单的工作，但是不知道在工作中
的受气，忍受多少人的白眼儿，他们搜所受的苦，也只能自



己心里清楚，我们还可以回家抱怨，但是他们能吗？他们真
的不能就算是受苦受累回到家后还要安慰受了小气的我们！
我们真是被一群宠坏的孩子！通过这次寒假社会实践让我明
白了怎样去疼爱、我们的父母，也让我学会了一些技能。虽
然有写委屈但是我觉得值得了，当上收银员的烦恼不仅如此
而已，只有靠自己慢慢体会了！

寒假超市社会实践心得体会大学生篇四

寒冬与酷热瓜代着把握大地，这个春节忽冷忽热，炼人、炼
心、炼性哪！

吃得苦中苦，方为人上人。如今多耐点苦，都是为了今后少
受点苦。固然不保今后就可以真的少受点苦，倘如有此苟幸
之心，必定落空这些实践的意义，更紧张落空的是高兴。实
践是必要的，是宏大的，是追求真知，追求高兴的，不需人
特地去教的良技。自有社会这个大教授来调教。

我很遗憾，这个寒假异国去做与本身专业有关的社会实践，
而是去做了一份超市办事员如许的工作。并且这份工作也不
是本身找的，还是我母亲找好，我一去便可直接上班的那种。
这份超市办事员的工作大略易上手。它就像一份检测试卷，
在考我的站力，耐不耐得辛苦劳顿;在考我的耐烦，对时候的
耐烦，对顾客的耐烦，对工作的耐烦,在秒复一秒分复一分天
复一天的时候中驱走浮躁，留给顾客的永久是更多的耐烦;它
在考我笑容的灿烂程度与长期度，在考我为人处世的分值；
大略它并异国我所想象的有如此威力。

付出了就必定会有成果，这是我一贯所深信的。经过议定此
次在超市里当办事员的实践活动，我深入领会到获利的不容
易。每天从早8点30到半夜11点30，并且时候其实不如此按时
下班，偶然会更晚，午时也没偶然间歇息，一成天都是那么
站着，走动地区其实不大，真的很累很累！固然活大略，但
确是耗力耗时候磨人的活。我最终得承认我是个拜金主义者，



就算有多累的工作，可是有钱领我就会冒死干，再累也觉得
值得，再累只要经过议定本身辛苦工作经过议定合法的路子
获得合法的回报，内心别提有多高兴，多高兴。

我觉得，甚么人做甚么样的工，要想不辛苦，除非脑筋进水，
那是傻子想的美事。异国省力的工作，省力的工作都会辛苦
都要竭力，都得付出。有些人是会有某些好过其他人的前提，
可是这不是不工作的借端，与其让眼红的劲发疯，还不如靠
本身的双手种出果实来。

人，老是在经历中学会长大。有圣人说，最耐不住孤独的人
才最孤独。超市办事员上班期间不准乱和其他办事员交谈，
不准乱打手机听德律风，除了跟顾客打交道，你便是一座微
笑的“呆板”。热忱待客但不要过火，有些顾客一来逛超市
本来其实不喜好办事员立刻就来东介绍西介绍产品，有些大
略并异国巩固的目标想买甚么，而是进去看了以后才决议想
买甚么，他们具有很大的随便性与波动性，很大程度由当时
心情使然来购物。所以得长于对顾客察言观色，即时给顾客
供给他所想要的救助。

在超市工作期间产生了一件事，超市的老板娘是一个很有点
迷信的人，本来这些现象也见怪不怪。在一些店面我们也不
时时会看到一些甚么招财猪啊雷同的东西放在店门口，寓财
路广进，买卖茂盛之意。那天，轮到我早到店面去排除卫生，
一早来到，三下五除二我就扫完了地，扫得干干净净大地，
最终还工机灵整的摆放好废料铲。这时候老板娘瞥见就负气
了，当场就骂了我两句。我一下懵了，还没来得及屈身，眼
泪就哗啦啦的下来了。怎样啦，我扫地挺干净的呀，再说就
算连尘土扫不净也算不干净的话也用不着发那么大火啊。本
来，是我把废料铲方向朝向放错了。早上扫废料，废料铲的
朝向要向里不能朝外，财还没进就扫它出门，明显老板娘是
不中意我这个。

照我们大门生看来，这是笑话，这细节也太细了。可是有些



人便是有那么讲究，犯不了忌。我也承认本身是那种受得累
却受不得气的人，反正道同等畅快走人算了。在那工作的短
短几天中，我也发觉了本身性情中的一些缺点，以及与人交
往中的一些不得当的行动、言谈与活动，乃诚意绪。内心深
处也有了对将来工作的危机意识，今后工作如果如许怎样办
呀！

越是在表面更挨近的兵戈社会就越是感触父母获利的不简单，
本身在表面遭到的冷嘲热讽，酸甜苦辣，难道父母他们就不
经历吗？这么想好像也能够明白他们了，明白他们平常所做
的一些过去不能明白或没法包涵的事变，没人对谁做甚么会
是被觉得不移至理的，父母可以说本身对后代做的扫数事变
是不移至理的，后代却不能觉得父母应当不移至理的为本身
做任何事。本来此次最大的成果是学会戴德父母的辛苦奋作，
戴德扫数工作付出的人！

寒假超市社会实践心得体会大学生篇五

在惊喜与迷惘中，一学期的大学生生活悄悄滑过，半年的大
学生活让我对社会实践充满无限热情和向往.于是，在结束上
学期的全部课程之后，我开始奔走于商业街的各种大大小小
的店面，想给我的社会实践找一个可靠的落脚点.时值寒假，
春节将至，各大商场，卖场都在筹备促销活动，于是促销员
便成为我的首选.

带着各种证件及一颗激动的心情，在商业街的小道上穿行，
终于通过重重面试，应聘上了中国的网通青岛路分店的促销
员，当时的感觉妙不可言，毫不夸张的说，我当时想四年后
大学毕业，应聘上高薪工作的感觉也就如此了吧!

中学时期，虽然参加过社会实践，但那如同中国的应试教育，
呆板，枯燥，无味，只能在老师的带领下寻规蹈矩，丝毫没
有自由发挥可言，走进大学才有了自己的畅想和创意，才能



真正去锻炼自己，挖掘自己，从而提高自己!

在这次为期只有两周的社会实践中，我深刻体会到这一点，
虽然时间不长，却让我对自己有了全新的认识，对社会有了
一定了解.

当然，这次知识一名临时促销员，没有专业知识还可以原谅，
但是如果作为网通员工，对顾客的疑问作不出专业回答，那
显然不是意见小事，可能就得做好被炒的准备了，为了能更
好的接纳这份工作，全心全意的投入到这份工作中，我参加
了临时促销员的培训，了解了一些基本知识.

工作要谈经验，但更要谈技巧，"做一份工作，可以没有工作
经验但不能没有工作技巧"，这是推销量排行榜，上榜的一位
推销员说的，在这里引用一下，我觉得很有道理，在我工作
时，这一点明显体现出来，同样是促销，专业促销员就懂得
了解消费者的心态去工作，针对消费者的不同身份，不同年
龄，不同职业去介绍不同款的产品，从而提高销售量.

如果工作是娱乐活动，能够不停地变化，那么工作的人都在
享受生活，但是工作毕竟是工作，每天重复做着同一件事情，
渐渐也失去了热情，做为一名临促，每天要站柜台将近12小
时，慢慢地有些厌烦，将工作坚持到底，恒心和毅力便变的
犹为重要，我从一开始的期盼上班变成了期盼下班，从一开
始的主动热情变成了应付了事，不管怎样，在自己不断加油
和坚持下，终于完成了我的实践活动.

当然，实践活动的视角不能仅仅停留在自我的层面，通过这
次实践活动，我更亲密的接触了社会.从手机的更新换代看出
了社会的日新月异，手机含概功能越来越多，外型设计越来
越时尚美观，而且趋向智能化.而透过消费者又能看出人民生
活水平，消费水平都在不断提升，社会科技发展又在提倡人
文科技，追求着绿色发展.以消费者作为一个样本，进行抽样
调查，我发现农民生活水平有了很大提高，这也透漏出国家



召开会议之后，提出的继续推进"三农"成功在望，人民思想
道德素质也上升到新层面，小眼看世界，也看出了社会的进
步与文明，小事情也反映出社会大问题.通过对手机的了解，
也看到了中国手机行业的问题，与其他国家相比，中国产品
在市面上价格很低，但销售量并不高，消费者反映国产手机
不耐用，这就是一个极大的问题.希望国产品牌在追求时尚的
同时注重质量，在不久后的销售量排行榜上，看到咱们中国
品牌.

在莘县朝城镇刘菜园村的社会实践活动终于完成了，说实话
这两天我们过得很苦很累，但我相信收获的比付出的多。

我作为聊城大学生物践行者协会实践队的队员，就这个付出
过程中的所做所感发表一些感言。

来到刘菜园村的第一天已11点，我们首先走进农民的三个樱
桃西红柿大棚进行了参观学习，一直到1点半才吃饭。大家又
累又饿，天气又冷，可谓饥寒交迫，我们依然在等饭的过程
中，针对上午的活动进行了总结。

有的认为农民很热情，学到的知识非常多，比想象中的效果
好;有的认为准备不够，大家的激情不够;有的说参观学习了
一大上午，挺累的，但想起学到的这么多东西，觉得很值得。

吃完午饭十多分钟之后，我们开始了下午的活动，先去了杏
孢菇和双孢菇两个蘑菇房。我们都是第一次走进蘑菇房，带
着新鲜感边观察边询问边记录，在那里我们学到了蘑菇的种
植、培养、采摘等技术。

走出蘑菇房，我们队分成四组进行了有关改革开放三十周年
农村变化的入户调查活动。

走进农户与农民主动地交流，交流的方式、艺术、口吻等又
需要我们考虑学习了。我们总在不停地走、不停地问、不停



地观察学习，累但充实并快乐着，因为得到的更多。

晚上，我们在朝城镇实验小学播放了有关樱桃西红柿种植及
疾病防治的视频，然后步行回到了镇上的旅馆里。说旅馆，
其实就是两间低矮的屋子里放了几张床，我们六人睡四张床，
天很冷，但我们依然苦中作乐，谈笑风生，互相关怀，我们
还每人写下了这一天的经历和感触。

在两天的社会实践活动过程中，我们的生活条件是极其艰苦
的，但我们战胜了这些困难，锻炼了意志，增强了团队精神，
变得更加坚强、勇敢，有毅力。

感谢这次社会实践活动，想想学到的这些知识，经历的苦与
累值!


