
最新社区业主委员会职责 业主委员会工
作总结和工作计划(大全5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。相信许多人会觉得范文很难写？这里我整理了一些优秀
的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

社区业主委员会职责篇一

1.鉴于我们业委会成员对涉及物业管理众多事项(如电梯、各
类水泵、外墙、监控等)在专业技术方面还比较缺乏，在小区
一些重大工程项目的维修改造方案审核、绿化修剪方案审核
等环节，无法提出专业审核意见，在业主提出质疑时，也无
法及时提供专业权威的解释。我们欢迎有相关专业背景的业
主为业委会提供协助。

2.小区部分群租户和合租户给物业带来的管理压力较大。由
于租客人员素质不一，部分单元高空抛物现象严重，垃圾在
楼道随地扔，单元门被强行打开造成损坏，卫生、安全状况
堪忧。要杜绝群租，一方面物业要强化管理，另一方面业主
也应加强自律，出租房屋时应拒绝接纳群租，减少合租。

3.部分单元楼道堆放杂物较多，存在安全隐患。2020年街道
消防单位来小区安全检查，为此向怡东物业开出了5000元的
罚单。物业虽然可以向业主出示由居委会、业委会和物业公
司盖章的整改单，但是很多业主并不买账，而物业自身并无
执法权，这方面的管理往往陷入僵局。还望业主加强自律，
切勿在楼道堆放杂物。

4.装修垃圾和废旧家具清运存在问题。鉴于垃圾清运成本较
高，物业公布了一份垃圾清运标准，但是一些业主不认可，
或者干脆不愿意支付垃圾清运费，经常有业主因为家里局部



装修或更新家具等，将一些建筑垃圾和废旧家具随意放在单
元门外或垃圾桶边上，而这些最终都不得不由物业安排保洁
收集放置到指定地点，然后集中清运出去，一方面增加了保
洁的额外工作量，另一方面物业还要贴钱清运。我们曾经将
物业公布的垃圾清运标准和其他小区的标准做对比，并没有
发现物业的标准过高，但是部分业主就是不愿意支付。业委
会在此呼吁业主按规定妥善处理好大件废弃物品，使小区环
境更加整洁有序。

5.众所周知，中星集团拥有会所和商铺的产权。据了解，中
星集团与原租赁方的纠纷已经结束，现委托申城物业安排人
员在会所里面看管，后续如何使用尚未可知。业委会会密切
关注并及时向业主通报。

社区业主委员会职责篇二

业委会与监委会、监督小组和广大业主一道，在监督和协助
成都交大智能物业管理有限公司(以下简称物业公司)履行合
同约定中，主要做了如下工作：

1、督促和协助物业公司加大了对其擅自外包的成都希望洁保
洁公司在本小区卫生绿化方面的监督力度。小区环境卫生绿
化方面较之过去有所改观，特别是清除了四期河边等地堆放
了多年的垃圾和卫生死角;补栽了部分花草，修剪了部分树枝，
基本做到了按期喷药杀虫、除虫。组织了2次对楼道清洁卫生
的检查。

2、督促物业公司于4月24日打通了长期堵塞的四期消防通道
和小区部分人行通道。

3、督促物业公司于4月12日，拆除了其多年(有人说10年，有
人说8年)来利用全体业主共有部位修建的临时住房(篮球场
旁)1间、窝棚1个(出南大门左侧)。



4、督促物业公司于2020年3月5日，将不能正常使用的北大门
修复。

5、督促物业公司自行出资，将26栋架空层下损坏的地砖修复。

6、督促物业公司自行出资，于2020年4月初，将缺失的24个
雨篦子补齐。

7、督促物业公司补充保安人员。2020年3月5日业主反映保安
长期缺5人，业委会向经理江斌提出后补充了2名，对仍缺的3
名保安人员，业委会不间断地催促并以业委会、监委会名义
于6月8日、7月10日两次向物业公司发出《整改事项告知书》，
均被物业公司以种种理由拖着不配。直到对物业公司在本小
区服务工作进行半年检查时，从物业公司2020年1月至2020
年6月发放员工工资表上发现，物业公司配备在本小区的保安
只有16人(合同约定19人)。业委会要求物业公司在7月31日前
配齐保安人员，无论怎么催促，物业公司总是以种种借口故
意不配齐保安人员。直到2020年8月8日方才配了2名，现在仍
然缺1名保安人员。

8、督促和协助物业公司清理非机动车并将堆放在31栋草坪无
人认领的破旧非机动车作废品处理。

9、督促物业公司自行出资，对30栋旁水管爆管及时进行了处
理。

10、督促物业公司并配合绿化管理部门对10栋一业主砍树问
题进行了处理。

11、督促物业公司并配合绿化管理部门对31栋前1棵大树倒伏
问题进行了处理。

12、督促物业公司并配合城管部门对个别业主的违建问题进
行了处理。



13、督促物业公司并配合城管部门对蓝色港湾人民食堂将空
调和抽油烟烟管安装在本小区方向墙上，向本小区排放废气
的问题进行了处理。

14、会同物业公司对本小区设施设备进行了一次全面检查，
基本弄清了家底、分清了权属，明确了责任。对检查中发现
的问题，督促物业公司整改并将整改事项、负责人和完成时
间等逐一落到实处。

15、督促物业公司自行出资，于2020年11月30日前配齐187个
消防水枪;消防水带103根需经费12360元，由业主大会在公共
部分经营收益分成中列支，确保室内外消火栓能正常使用。

16、督促物业公司自行出资，于2020年11月30日前，按规定
配齐灭火器，确保能正常使用。

17、督促物业公司，于2020年11月9日，将长期坏在西大门墙
上影响美观的大灯取下。

18、检查了庭院路灯143盏，比合同中载明的数多出86盏。

19、检查了23栋至30栋架空层下照明灯243盏，发现有40盏不
亮、46盏无灯罩、24盏只有电线和孔，2个开关已坏。

20、检查了红外线对射59个(29.5对)，摄像头12对，均已坏，
不能使用。

21、督促物业公司自行出资，于2020年11月9日，将28栋后面
的已坏的弹力桥修复。

22、督促物业公司自行出资，于2020年11月9日，将29栋、30
栋已坏多年的天窗修复。

23、督促物业公司自行出资，于2020年11月8日，将中庭梭梭



板旁边一把已坏的三人椅修复。

24、督促物业公司自行出资，于2020年11月7日，将老年活动
中心用水安装一水表。

25、督促物业公司对占用业主共有部位堆放个人物品行为，
随时发现随时清理。

26、督促物业公司于2020年11月30日前，将小区车位使用情
况分门别类统计后送业委会。

27、督促物业公司自行出资，于2020年12月31日前，对小区
全部单元门逐一检查维修。

28、督促物业公司自行出资，于2020年12月31日前，对小区
三个大门统一编为1号、2号、3号门，并在门内外挂牌，便于
进出识别。

29、与物业公司负责人李立新、陈云祥等人就安装监控问题，
从2020年4月开始到9月，先后进行了6次商谈，尚未达成共识。

30、组织业主与物业公司负责人李立新、陈云祥等人，召开
沟通会2次，就如何整改本小区存在的问题进行了沟通。

31、向物业公司发出《整改事项告知书》22份。

32、组织召开了2次专题座谈会，其中一次专为解决四期消防
通道;另一次是针对老年人反映晚上开会不方便参会，要求白
天也开会，因此，专门组织老年人白天开会了解情况。

33、对物业公司违反合同约定、侵占全体业主利益等问题进
行了投诉，引起了金牛区、成都市房管局高度重视，两次派
员到小区组织有物业公司、业主方、社区、街办人员参加的
协调会，督促物业公司整改存在的问题。



34、向物业公司采取当面告知、函告、投诉等方式，于2020
年10月29日追交了原本应在2020年1月就该向全体业主交纳的
履约保证金3万元。

35、支持志愿者组织文明养犬劝导队，对小区业主和使用人
中存在的不文明养犬行为进行劝导。

36、积极宣传、支持、协调小区安装电梯工作。

社区业主委员会职责篇三

除上述业主大会表决通过的重大项目更新改造外，2020年度，
小区还实施了以下维修改造项目：

1.启动并完成部分房屋外墙渗水维修工程。为尽量节省外墙
维修成本，本着批量维修的原则，2020年先后完成65户业主
外墙渗水维修工程，一定程度上暂时解决了部分业主外墙渗
水问题。但是，由于小区房屋存在的固有质量问题，以
及2020年开始物业没有安排新的维修，致使需要维修的户数
较多，目前依然还有几十户业主的外墙渗水没有完成修缮。

此外，目前施工方所采用的常规外墙渗水维修方案，可能无
法根本解决小区外墙渗水问题。后续有待寻找更彻底的解决
方案。

2.强化电梯维修保养。怡东物业接管小区物业服务后，对小
区所有电梯做了全面的安全隐患排查，通过及时更换、维修
故障配件，并在电梯间加装空调保障高温天电梯的正常运行，
加强电梯日常保养等操作，目前小区大部分电梯总体上处于
安全平稳运行阶段，电梯故障报修频率显著降低。

鉴于小区电梯投入使用已快到15整年，后续的维修保养压力
会越来越大，业委会将会同物业加强与电梯维保单位的沟通，
督促维保单位继续强化电梯日常保养、维修工作，确保电梯



安全平稳运行。在条件具备或需要时，业委会将请政府部门
安排检测机构对电梯进行检测，并确定后续的电梯大修或更
换方案。

3.做好其他设施设备的抢修、更换、改造等。主要包括更换
地下集水泵、维修地下蓄水池及顶楼水箱、加装地面绿化带
防水条、拆除废弃路灯并加装保护罩、补种局部绿化、更换
休闲椅、维修保养防腐木地板、安装快递柜、维修局部道路
等等。通过上述维修，保障了小区的正常运营，同时也让小
区部分设施得到必要的维护和改善。

此外，关于小区8号楼残疾人通道改造项目，2020年4月业委
会向居委会有关工作人员咨询并在履行业主意见书面征询基
础上，向街道书面提交了争取改造资金支持的报告。接下来
业委会将通过居委会持续跟踪街道对项目的审批进展。若本
年度街道无法立项审批，则由小区自行出资改造。

社区业主委员会职责篇四

2020年，业委会在监委会、监督小组的监督和协助下，紧紧
依靠广大业主的支持和参与，重点做好以下几项工作。

(一)加大对法规特别是本小区“四个”文本的宣传力度，让
更多的业主关心和参与到小区建设中来，自觉地维护好自身
权益。

(二)进一步调动业委会委员的工作积级性，自觉接受监委会、
监督小组和广大业主的监督，继续保持良好的工作态势。

(三)与监委会、监督小组一起，充分发挥广大业主的监督作
用，把工作重心仍然放在对物业公司正确履行合同的监督上。

1、继续不断地督促物业公司及时配齐保安人员。



2、继续了解第二次物业服务合同与第一次物业服务合同中，
小区总建筑面积减少11911.89m2的原因。

3、监督物业公司自行出资，在2020年春节前将23栋至30栋架
空层下损坏缺失的照明灯补齐修复。

4、督促物业公司自行出资，于2020年1月31日前将失修的非
机动车棚修复，按合同第十四条约定，对非机动车统一进棚
收费管理，杜绝乱停乱放、私拉乱接电线充电现象。

5、督促物业公司在小区3个非机动车棚内安装充电装置，方
便业主充电。

6、督促物业公司在2020年3月31日前，将1栋1单元1d外消防
栓锈蚀，35栋前面1台消防栓龙头关不严，4栋非机动车棚内1
台消防栓阀门滑丝，2栋2单元外窨井内消防栓接头阀门锈蚀
的问题处理好。

7、督促物业公司自行出资，将6个休闲亭中需要打磨油漆和
顶子瓦烂、漏雨等处理好。

8、督促物业公司自行出资，于2020年3月31日前，将33栋旁
和9栋后水池修复蓄水。

9、督促物业公司于2020年4月30日前，将小区全部树木编号
存档备查。

10、督促物业公司于2020年6月30日前，将小区机动车位划线、
分类编号。

11、继续对尚未弄清的小区设施设备进行检查。

12、继续抓好对物业公司服务质量的检查考核，促进其对问
题的整改。



13、继续督促物业公司搞好小区环境卫生、绿化等工作，逐
步将硬化了的部分恢复绿化。

14、继续向有关部门投诉物业公司侵占业主利益不愿赔偿的
问题。

15、继续督促物业公司对其侵占业主利益修建的尚未拆除的2
间临时房进行处理。

16、在南大门内墙上安装1台led，对小区事务进行实时播放。

17、利用业主共有部分经营收益在小区内安装监控。

18、在经费允许的情况下，利用业主共有部分经营收益对小
区楼道和公共部位进行一次刷新。

以上报告，请审查。

社区业主委员会职责篇五

十九大指出：我们的国家进入了一个新的时代。建设美丽宜
居小区就是十九大给我们指出的具体方向，也是我们大家的
共同期盼。我们的小区在2020年全部办完房产证后也将进入
到一个新的时期，业委会的工作重心也将从推动房产证的办
理转换为监督、配合物业对小区的综合治理。据此，2020年
将主要做以下工作：

1、充分依靠政府、依靠全体业主，密切关注和积极推动剩余
房产证的办理，争取早一点、再早一点把我们小区房产证全
部办完，一个都不能少!并做好扫尾工作。

2、2020年是业委会的换届年，这是影响整个小区的大事件。
按照国家和省市的法律法规志规定，业主委员会任期届满六
十日前应当召开业主大会会议进行选举。因此，下届业主大



会将于2020年7月左右召开!换届选举将直接影响整个小区未
来五年的蓝图，也将影响到全体业主在西韩社区的位置。其
重要性不言而喻。请全体业主高度重视!待开完本年度业主大
会后，业委会就着手准备换届事宜。也请业主们在这半年多
的时间里充分酝酿、充分讨论。

6、业委会将在门口设立意见箱，欢迎广大业主把对业委会和
物业、开发商的意见说出来，并逐一落实、反馈。我们也要
继续提升自身素质，做好大家的勤务员。

各位业主：我们都期盼有更舒适的居住条件，更优美的居住
环境，更安全的居

住生活。这些美好的向往，就是本届业委会的工作目标。

“大学之道，在明明德，在亲民，在止于至善”。这句话既
是业委会全体成员的自我勉励，也是对全体业主的殷殷期盼。

左岸的历史是全体业主书写的，一切的成绩也属于全体业主。
业委会的全体成员也来自于业主，代表业主行使手中的权利。
业委会全体成员再次郑重承诺：我们将植根于业主，更加的
依靠业主，为早日实现美好的愿望而不懈努力!

谢谢大家!


