
超市生鲜组长总结报告(优秀5篇)
报告，汉语词语，公文的一种格式，是指对上级有所陈请或
汇报时所作的口头或书面的陈述。写报告的时候需要注意什
么呢？有哪些格式需要注意呢？下面是小编为大家带来的报
告优秀范文，希望大家可以喜欢。

超市生鲜组长总结报告篇一

虽然以前有去过社会做实践，但是此次的工作对于我却是一
个全新的挑战。因为我这次所面临的是一个陌生的岗位蔬菜
水果销售员。不过这份工作倒符合我的专业，在这首先得感
谢南宁市辉良农场品种养殖场给我这个机会，(因为我们公司
在南宁的各大超市都几乎有自己的卖场或摊位)所以让我有了
在人人乐超市生鲜部蔬果组实习的机会，而我的日常工作就
是负责蔬菜水果的销售。这需要我去摸索与实践中去慢慢熟
悉与了解这项工作。然而通过了一个实习阶段的工作后，我
也对这份工作有了层次上的新理解。以前总是觉得销售员，
不就是整天站着么，没啥好大不了的，所以在被他们选在销
售员这岗位时还真的有点不高兴。然而在此次实习工作阶段
后，自己也认识到了当初的想法是错误了，毕竟销售员包括
了太多的职责。我主要总结了一下我们在和大福百货超市作
为一名合格的侦察员应做的几方面：

来到人人乐超市上班，这里虽然上班比较辛苦，但是在这里，
不仅我的个人能力得到了很大的锻炼，而且享受到了团体的
力量。我觉得过的很充实，也很快乐。在实习的一个月，我
们蔬果组在总部董事会和总经理的正确领导下，店长对生鲜
实行了主抓主管的方针，经过各部门经理的互相协调、帮助，
加之地区营运和采购的大力支持、监管，使得蔬果组在稳步
中求得了发展，在逆境中取得了成绩，生鲜部自经理到员工，
形成了“拼搏、务实、协力、共进”的团队精神。



蔬果组是生鲜部四个组的其中之一，由蔬菜、水果、南北干
货、五谷类、和联营五大部分组成，是生鲜部的一个组，这
不仅体现在人员的组成和商品的销售数量上，而且它承担了
整个超市最重要的职责拉动全店来客，增加全店销售。加之
蔬果是人们日常生活的必需品，因此，这里是全店人气最旺
和管理最为集中的一个区域。在限度满足消费者的需求，保
证食品安全的基础上，我们要做好每日蔬菜和水果的抢购工
作，做好蔬菜和水果的整齐陈列，保证蔬菜和水果的新鲜、
健康。与此同时，还要降低蔬菜的损耗，增加毛利额。在带
班的过程中，我主要从以下几个方面着手：

（一）严把蔬菜质量关。降低蔬菜损耗。要降低蔬菜的损耗，
必须从源头来抓，我们每天会根据天气、周末、节假日等外
部环境因素的影响，根据顾客对于每个蔬菜单品的需求，做
出尽量合理的订货量。在收货的时候，对于每一个蔬菜单品，
我们都要亲自查看蔬菜的质量和新鲜度，严格把好蔬菜进入
卖场的第一个关口。在扎菜和打包的时候，要求员工将破损
和腐烂的叶子去掉，切掉长出的根、叶，做到蔬菜的美观和
新鲜，但同时要注意不能随意的浪费。在每天中午和晚间我
们都会对冷冻储藏室进行整理，既保证订货量的准确性，又
要保障蔬菜因踩踏而造成的损耗。

（二）做好人员的有效管理，协调好员工与员工，员工与上
级之间的关系。对于我们蔬果组来说，这一年来的确是付出
了很大的辛劳，但是仍旧存在着许许多多的问题。是店长和
经理眼中的老大难，人人谈而色变。在我带班的过程中，通
过和员工交流深入的同时，我发现在管理上存在的问题主要
是人员安排不当，分派不均。思想上，员工思想波动大，员
工对于同事之间以及和上级之间存在着矛盾和分歧，针对这
种现象，在原有的分配基础上，通过灵活的调整，进行一岗
一员责任制和协同工作制，既要求责任到人，不互相依赖，
又不自私自利，各扫门前雪，形成打包员与理货员、扎菜员
与理货员、打包员与扎菜员之间的互相协作。大大提高了工
作的效率和成效。



在言论上，我们提倡有言就发，有话说在当面，不背后议论
长短，帮助同事之间解开疙瘩，化解员工和领导之间的矛盾，
从员工的口中能够发现问题并解决问题。在开会的时候，向
员工做思想工作，让他们懂得团结才能发展，团结都能受益
的例子，通过长时间的接触，我反而觉得在这个组里呆着，
能享受到快乐，虽然前面还有一段路要走，但是我有信心。

（三）准确掌握市场信息，灵活调节商品结构。对于蔬果组
来说，市场的动态千变万化，能否准确的掌握市场的蔬果的
价格以及畅销品对于我们来说是最为关键的，目前，我们采
用的是每日对竞争店东方红新百店和南桥早市进行市调，合
理调整我们的蔬果价格。争取做到我们的商品物美价廉。对
于抢购的商品除了快讯上规定之外，我们还会根据顾客的需
求，根据市场的变化，和供应商沟通，及时调整。争取把抢
购商品做到价格惊爆，品项合理。在超市实习期间，我们组
的促销员在市场的调查、快讯的发放、抢购商品的装袋等方
面给我们很大的帮助，我非常感谢他们。

对于这几个月的工作，总的来说，是有进步也有缺憾，有成
绩也有瑕疵，对于我们的不足，主要还是存在以下几个方面：
首先，从销售额来讲，总体来说是在保持稳定的基础上有所
上升，但和上个月相比上升的幅度不是太大，蔬菜最差的时
候卖7000元左右，遇上周末节假日能卖11000元左右，五谷类
每天的销售在10000元左右，水果在18000元左右，南北干货
的销售在8000元左右，这样看来，蔬果组每日的总销售平均
在60000到7之间，和去年同期来比，销售额上升缓慢。同时，
来客人数基本和去年的来客持平，每天平均来客人数1500人，
变化不大。这除了受外部的竞争环境的影响外，我觉得更大
的是我们的工作在很大程度上都是在循规蹈矩，墨守成规，
很难在体制和管理上有很大的创新。我想在稳定的前提之下，
进行改革性的创新是我们目前的问题;其次，员工的对于公司
的认同感不强，这种认同感包括员工的集体意识、企业文化
意识、薪资待遇三个方面，这种认同感的淡漠使得他们对待
自己的工作认真态度、负责程度很少，工作出现迟滞的重要



原因。我想在明年的工作计划中是一个重点;再次工作的细节
性还是不到位，在大的方面我们做了几次的整改和努力，取
得了一定的成绩，但是对于卖场的细节注意还是有欠缺，这
包括我们的卖场卫生、商品的陈列、扎菜、打包的美观、仪
容仪表的规范、价签价格牌的的对应，商品的保质期、员工
和促销员的管控、和采购及供应商之间的沟通、收验货的把
关、损耗的管控都存在着细节性的问题，这都是在以后工作
中要注意的方面;最后，我想说的是我们整个卖场对于蔬果组
的影响，从门头的设计、楼梯的便捷、迎宾人员的仪容仪表、
卖场的布局、以及整体服务体系的建立都不同程度存在着问
题。

超市生鲜组长总结报告篇二

3、负责实现公司制定的生鲜品类的生产效率，包括：坪效、
人效(人均销售、主要岗位的人均工作量)

超市生鲜工作总结专业能力

1、具有制定预算的能力，理解生鲜毛利表的组成部分及其含
义，并根据生鲜品类预算表来监管可利用资源。

2、熟悉生鲜各部门商品在不同季节的销售特点和品质管理的
特性，能对不合理库存采取相应的措施，以确保满足商品的
销售和周转。

3、了解各商品大类、坪效和人效的概念和行业标杆，熟悉影
响门店生产效率的因素，并采取相应的措施。

(二)超市生鲜工作总结业务(商品)职责

1、计划和管理竞争对手调查和消费者调查，了解其动态和价
格，及时应对，对生鲜商品的配置、新品引进、联营商品调
价等向采购提出建议，以确保门店的竞争处于领先优势。



3、负责采购及促销部安排的促销计划的实施，制定生鲜促销
计划

6、负责生鲜商品的质量管理工作，确保生鲜商品符合安全、
卫生标准，满足顾客的需求

7、负责生鲜盘点工作的正常执行及盘点数据的准确

8、负责门店生鲜整体环境卫生和安全

超市生鲜工作总结专业能力

3、熟悉生鲜各品类商品的销售占比、毛利占比，掌握生鲜品
类的季节性销售的特点，掌握各种促销标志、道具的使用规
范，并能结合商品的特点合理的使用各种道具。

5、熟悉生鲜品类商品经营过程中的损耗控制点，有较强的成
本控制意识及成本控制方法

6、了解生鲜商品的验收、存储、理货、加工等过程中各类商
品的质量要求，能够对不合格商品及时的采取措施。

7、熟悉生鲜商品的盘点计划和流程，对盘点数据能判断其准
确性，并对盘点结果进行分析

8、熟悉生鲜区环境管理标准及要求

9、熟悉生鲜营运标准、流程和作业规范的一般原则，熟练应
用关键表单和系统报表

(三)超市生鲜工作总结人事职责

1、为员工提供安全、卫生的工作环境

3、计划并实施对生鲜部门经理的的目标管理，对其评估和考



核

4、培养指导生鲜部门经理，帮助其自我提升，并培养好本岗
位的接班人

6、积极执行店总经理的工作安排，能提出创造性的见解，并
付之于实施

7、以积极、开放的态度与公司各相公部门、分店各区域沟通，
保持良好的协作

8、负责生鲜区域促销员的培训、管理

超市生鲜工作总结专业能力

1、了解公司的企业文与规章制度

2、具有公正、开放的人格，良好的领导力和团队建设能力

3、正确掌握公司的考核、评估政策，并能合理运用

4、具有教练能力，对下属实行人性化的管理

5、了解公司的人力资源政策和相关法律法规，并能合理的运
用

6、具有执行力和创造力

7、较强的人际关系处理和沟通能力

8、熟悉公司的促销员制度，并监督执行

9、熟悉门店的排班原则和方法

(四)超市生鲜工作总结设备职责



1、负责生鲜区域的设备、存货等资产的安全

2、确保设备正常运营，督促日常维护、保养工作的实施

3、负责生鲜区域的常用设备、用具、物料的严格管理，提高
设备的使用效率

超市生鲜工作总结专业能力

1、了解主要设备的维护、保养等原则

2、具有设备使用安全意识及开源节流的理念

(五)超市生鲜工作总结服务职责

1、为顾客营造清洁、舒适、安全的购物环境

2、确保生鲜员工能为顾客提供专业、热情、及时的服务，提
高顾客的满意度

3、确保分管区域为顾客提供周到的售后服务，包括：退换货、
送货等

4、正确处理顾客投诉，与顾客保持良好的'沟通，根据顾客
投诉改进工作
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2、具有设备使用安全意识及开源节流的理念

（五）超市生鲜工作总结服务职责

1、为顾客营造清洁、舒适、安全的购物环境

2、确保生鲜员工能为顾客提供专业、热情、及时的服务，提
高顾客的满意度

3、确保分管区域为顾客提供周到的售后服务，包括：退换货、
送货等

4、正确处理顾客投诉，与顾客保持良好的沟通，根据顾客投
诉改进工作

超市生鲜组长总结报告篇四

2、具有公正、开放的人格，良好的领导力和团队建设能力

3、正确掌握公司的考核、评估政策，并能合理运用

4、具有教练能力，对下属实行人性化的管理

5、了解公司的人力资源政策和相关法律法规，并能合理的运
用

6、具有执行力和创造力



7、较强的人际关系处理和沟通能力

8、熟悉公司的促销员制度，并监督执行

9、熟悉门店的排班原则和方法

（四）超市生鲜工作总结设备职责

1、负责生鲜区域的设备、存货等资产的安全

2、确保设备正常运营，督促日常维护、保养工作的实施

3、负责生鲜区域的常用设备、用具、物料的严格管理，提高
设备的使用效率
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3、负责实现公司制定的生鲜品类的生产效率，包括：坪效、
人效（人均销售、主要岗位的人均工作量）

超市生鲜工作总结专业能力

1、具有制定预算的能力，理解生鲜毛利表的组成部分及其含
义，并根据生鲜品类预算表来监管可利用资源。

2、熟悉生鲜各部门商品在不同季节的销售特点和品质管理的
特性，能对不合理库存采取相应的措施，以确保满足商品的
销售和周转。

3、了解各商品大类、坪效和人效的概念和行业标杆，熟悉影
响门店生产效率的因素，并采取相应的措施。

（二）超市生鲜工作总结业务（商品）职责

1、计划和管理竞争对手调查和消费者调查，了解其动态和价



格，及时应对，对生鲜商品的配置、新品引进、联营商品调
价等向采购提出建议，以确保门店的竞争处于领先优势。

3、负责采购及促销部安排的促销计划的实施，制定生鲜促销
计划

6、负责生鲜商品的质量管理工作，确保生鲜商品符合安全、
卫生标准，满足顾客的需求

7、负责生鲜盘点工作的正常执行及盘点数据的准确

8、负责门店生鲜整体环境卫生和安全

超市生鲜工作总结专业能力

3、熟悉生鲜各品类商品的销售占比、毛利占比，掌握生鲜品
类的季节性销售的特点，掌握各种促销标志、道具的使用规
范，并能结合商品的特点合理的使用各种道具。

5、熟悉生鲜品类商品经营过程中的损耗控制点，有较强的成
本控制意识及成本控制方法
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