
最新移动网络部工作内容 中国移动网络
维护毕业实习报告(通用5篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文书写有哪些要求
呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？以下是我为大家搜集的
优质范文，仅供参考，一起来看看吧

移动网络部工作内容篇一

1、实习时间

xx年x月x日——xx年x月x日

2、实习地点

中国移动通信集团**有限公司**市**分公司

3、实习单位情况

中国移动通信集团公司是一家基于gsm和td—scdma制式网络
的移动通信运营商，简称中国移动。中国移动通信集团公司
是根据国家关于电信体制改革的部署和要求，在原中国电信
移动通信资产总体剥离的基础上组建的国有骨干企业，于xx
年x月x日成立，由中央政府管理。xx年x月x日正式挂牌。

中国移动通信集团河南有限公司是河南省唯一专注移动通信
领域的电信运营企业，主要经营移动话音、数据、ip电话、多
媒体和互联网等业务，拥有“全球通”、“神州行”、“动
感地带”三大知名品牌。

4、实习岗位



我所在的部门是营销部，营销部是企业的经济命脉，营销部
业绩的好坏直接影响到企业的收入。营销部成员的要求要有
较好的沟通能力，市场开发和分析能力，管理能力，应变能
力，责任心强，有凝聚力，熟悉营销模式，具有业务开拓渠
道，有良好的营销管理策略及经验、营销部一般来讲是一个
比较大的部门，主要职责是制定营销战略及实施的策略，包
括资源的调配，人员的分工的激励，客户的关系协调，另外
可能还有一部分技术的支持。制定具体的实施细则，包括区
域的划分，营销人员的配置，公司相应的资源的调配，如资
金、人员、技术服务、售后维护等。

简单来说，在移动公司营销部的主要工作就是销售移动sim卡、
话费充值卡以及相关的彩铃、手机报等业务。

在**移动公司实习期间，我每天还有着数据录入的工作。正
式的营销员每天的工作情况都会上报给部门主管，部门主管
再发给我，然后我制成excel表格保存备份打印。

xx年x月x日，我经过几次寻找实习单位之后，决定前往离家
比较近的实习地点——中国移动通信集团**有限公
司**市**分公司。经过一个星期简单的培训之后，我开始了
正式的实习：销售中国移动sim卡（神州行返乡卡和动感地带
学生卡）、办理业务（店员积分、彩铃、预存话费、开
通gprs套餐等）、客服咨询。下面就从几个方面来简要地谈
一下。

1、销售中国移动sim卡

首先对所要销售的sim卡进行统计整理，并将号码打印出来方
便顾客选号。当客户开始选号咨询的时候，为其讲解各项优
惠活动以及业务的资费还有生效日期。例如：店里的sim卡自
带30元自由话费，而且还可以参加预存150元话费送食用油一
桶促销活动；中国移动返乡卡是专门针对外来务工人员春节



期间回家使用的手机卡。它的特点就是经济实惠。月租5元，
包含50分钟本地国内长途（不含本地基本通话费），超过后
国内长途费0.1元/分钟（不含本地通话费），临颍县本地主
叫0.15元/分钟，临颍县外本地主叫0.22元/分钟，本地被叫0
元，其他按国家标准执行。而且返乡卡可免费试用2个月彩铃
及3个月来电提醒和亲情包服务。亲情包业务的生效时间是24
小时之后。如果顾客决定购买，作为销售人员首先要引导消
费者在业务登记表上登记sim号、身份证号、需办理的业务、
姓名、地址、服务密码等，接着将卡与现金递交前台业务员
进行充值。以上为我在中国移动通信集团河南有限公司漯河
市临颍分公司实习单位作为一名营销员的工作步骤。

2、业务办理

熟悉了各项业务、以及在前台计算机上如何操作之后，我开
始为客户办理各项业务以及收取话费，业务包括：过户、短
信包、亲情包、流量包的订购与退订。

过户流程大致为：登录过户系统的界面——输入sim卡号——
输入原始密码——键入客户端身份证、姓名、地址——修改
服务密码——确认并提交。

3、客服咨询

每天我们面对上百位客户的业务咨询、都会处理几百份业务，
因此偶尔会遇到个别书写较潦草或者身份证位数不正确的客
户，我们也会拨打电话过去重新确认。

4、数据录入

每天下午，营销部主管就会统计各地代办的售卡情况和业务
办理情况，然后发给我，我汇集成excel表格，保存备份打印
出来并送给营销主管。



在三个月的实习中，我认实在自己许多方面的不足，我是一
个不善于交流的人，但在以后的生活和工作当中，却无时无
刻不与人打交道。良好的沟通和交际能力成为了至关重要的
因素。

在大一个计算机文化基础课程上，我们学过了office办公软件
的应用，但由于很时间不使用，很多操作都不太熟悉了，很
多菜单键不知道在哪里，很多快捷键都记错了。致使我在开
始做报表的时候，白白浪费了很多时间。好在，后来渐渐的
掌握了一些技巧，对office办公软件的应用也得心应手起来。

所以说，知识只要学过了，总有起到作用的时候。

通过在移动近三个月的实习，使我对移动公司的企业文化有
了更深层次的认识，使我积累了一定的社会经验。经过经理
的悉心教导，我基本熟悉了渠道管理的任务及重要性，以下
就是我的一些实习体会。

第一，营销员要给客户以友善的，有礼貌的服务，这是使客
户购买产品最好的方法，而且可以增加一定的口碑效应。因
为客户的价值不是基于一次性的购买，给予客户大的价值就
是将客户变成价值大的、经常光顾的顾客。给予顾客小的价
值就是将客户送给他人。通常客户都会选择多花点钱去买高
质量的服务，特别是现在市场竞争这么厉害，我们更要提高
服务质量来增强竞争力。针对这一点，我们对每一位来移动
营业网点咨询的客户都给予热情周到的服务，不管他这次来
是否要购买产品。即使这次他不买，那他下次有可能也会买
的。这就是开发潜在的客户。

第二：讲究条理。年轻人刚到工作单位时往往会表现急躁，
这是正常的，但最好不要急功近利，急于表现自己可能会使
自己处于不利地位。我们要抱着踏实的态度来做事，虚心点
往往能得到别人的认同。其实我发觉前辈做事有一点很值得
学习的，就是他们做事很讲究条理，他们遇到问题会一步步



去解决，而不是惊慌失策。这次在中国移动有限公司的实习
带给我不仅仅是一种社会经验，更是我人生的一笔财富。更
可喜的是我在实习期间还结识了一些好朋友，他们给予我不
少的帮助。俗话说：纸上得来终觉浅。没有把理论用于实践
是学得不深刻的。

第三：真诚待人。移动的营销员的工作是与人打交道，每天
都要和各行各也的人打交道。我们越是了解顾客的想法、兴
趣、观点，就越能够将工作做得更好，给顾客提供他们所希
望的而且将购买的产品服务。我刚到公司时，遇到的全是新
面孔，由于和他们不熟悉，所以不敢和他们说太多的话，而
且对工作未曾了解，开始觉得不太适应。后来我慢慢发现，
只要真诚待人，虚心请教同事，他们也很乐意和我交往，还
教会我一些知识。由此我深感真诚的重要性，在公司里不但
要学会如何做事，而且要学会如何做人。正确处理同事之间
的关系是非常重要的，它会关系到你能否开展工作，孤芳自
赏并不能说明你有个性，过于清高是很难融入大集体的。

总之，参加这次大学生实践活动让我学到了很多东西，虽然
有时会比较忙，有点辛苦，但却觉得很充实。能有机会走进
中国移动这样的大公司去实习，对我来说是受益不浅的'。相
信这次实习对我日后参加工作会有帮助。感谢在这期间所有
帮助过我的人！

移动网络部工作内容篇二

经过五周的练习，现在基本可以自己处理一些简单的故障，
但是遇到大问题的时候会咨询其他员工，努力学习，及时解
决问题。

收获:现在我在不断的实践中弥补自我认识的不足，在实践中
检验自己，成长自己，这已经是人的基本门了。这是一个快
乐的开始！



移动网络部工作内容篇三

继续上周的实习，跟着公司的老员工熟悉工作环境，协助网
络维护人员进行一些事务处理，积累实践经验，验线，处理
突发事件，学习很多细节的东西。收获:学到了很多新的专业
知识。虽然跑来跑去很累，但是过了充实的生活，积累了很
多经验。我觉得我需要学很多东西！

移动网络部工作内容篇四

为期一周的实习培训介绍了网络维护(路由到pc)的主要工作
内容:

(1)负责公司局域网和计算机软硬件的维护和管理，保证正常
运行；

(2)负责公司crm系统的`维护，确保系统正常运行，信息完
整、保密；

(4)负责公司学生在线交流平台的建设，策划建设会员论坛。

技术上要注意精通各种操作系统和相关网络操作环境，精通
网络设置和安全维护；熟悉网络综合布线和服务器建设；具
备独立分析和处理网络故障的能力。精通网页制作技巧，熟
悉asp语言和net语言。如果能熟练使用sql数据库，管理数据
库会更完善。

简单来说就是维护公司网络的正常运行。其实还包括网络安
装，局域网设置，电脑安装维护等。

收获:以前觉得网络维护很神秘，现在知道了这么复杂，要做
的事情很多，感觉要学的东西也很多！



移动网络部工作内容篇五

跟着公司老员工熟悉工作环境，协助网络维护人员做一些事
务处理，跟着网络维护的具体操作事项尽量充实自己。

收获:传播学是一门很有学问的学科。试着和老员工交流，从
对话中学到很多。在帮助处理简单事情的同时，重点是多观
察，多从经验中学习。


