
最新售后服务措施及承诺书(汇总5篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。相信许多人会觉得范文很难写？接下来小编就给大家介
绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起来看一看吧。

售后服务措施及承诺书篇一

“客户是我们的上帝”是我们的企业精神，我们将在系统建
设和维护过程中，供给全方位的服务，用最好的服务、最快
的速度，为系统安全稳定的运行供给最可靠的保障。

由于本地化的服务体系，使我们的服务响应和到故障现场时
间不超过1个小时，保证系统的安全可靠运转。同时我们在本
项目的核心设备都得到了原厂家的授权，在质量保证期内还
能得到原厂家的超值服务。

我们为整个系统供给的维护主要资料包括：技术发展支持、
保修系统维护等资料。

技术支持：

为保证安全网络系统的安全稳定运行，出现故障，我公司承
诺在1小时内到达现场，8小时内修复，否则供给备用设备。
在设备保修期结束后，我公司将一如既往的进取的为用户供
给高质量的设备维护服务。有关硬、软件设备的升级维修，
我公司只收相应的成本费用，免收人员的服务费用。

系统维护和技术支持周期：

台式电脑、笔记本电脑、指挥中心液晶显示屏、服务器三年，
投影机机身保修二年，灯泡保修半年，其它所有产品保修一
年。质保期后对整体系统仍然供给免费的技术咨询服务，并



对其系统维护的费用给予优惠。

售后服务管理：

我们全面实施的品质管理深入售服务的各个环节，以保证售
后服务具有优良品质。售后服务管理的主要资料如下：

技术支持方式：

技术支持热线电话及网络联系：怀化xx科技有限公司的技术
支持中心保证一周七天的电话技术支持服务，用户可经过专
线电话联系到我公司的项目职责工程师寻求技术支持。

远程联机维护：

技术支持中心利用vpn技术专设远程联机设备，为客户供给在
线联机维护。用户的系统管理员为我们维护工程师在系统上
开设一个特殊用户帐号，在需要时协定打开，我们的技术支
持工程师能够远程登录到用户系统上进行检诊断，协助现场
维护人员解决疑难问题，加快解决问题的速度。

现场维护：

我公司技术支持工程师在系统开始正式运行的一个星期内供
给驻扎现场的技术支持服务，能够随时解决系统出现的问题。
之后，我公司项目职责工程师会定期到现场了解并记录系统
的日常维护和设备运行情景，及时发现问题、解决问题。用
户也可随时向我公司项目职责工程师请示帮忙，由项目职责
工程师安排公司技术支持工程师向用户供给服务。

项目培训计划：

1、现场培训



培训目标

让具体负责维护设备的技术人员具备基本的信息安全知识，
对网络硬件设备有深入的了解，能够独立进行相应的管理与
维护工作。

培训对象

设备安装地的设备维护人员或客户指定人员。

培训方式

理论授课与现场实验相结合。培训讲师不单会从理论上向学
员传授知识，还会将课程的资料辅以上机实验。培训讲师具
有丰富的实践经验，实践经验与教学的结合，使课程资料更
具有实用性。学员在学习的过程中不但能够更好的消化理论
知识，还能够联系实际工作，掌握工作中需要的知识和本事，
真正做到学以致用。

培训地点

设备安装地或客户指定地点。

培训资料

培训讲师

硬件设备厂家或者系统集成公司专业培训讲师，负责本次授
课的培训讲师均为资深技术专家。

售后服务措施及承诺书篇二

尊敬的客户：



十分感谢您选用我公司“xx”牌产品，我公司产品严格依照国
家备案的产品标准生产制造。本着“诚实守信、合作共赢”
的经营理念，我们将为您带给最优质快捷的售后服务，为此
我们郑重承诺：

1、在正确安装和正常规范使用状况下，我公司产品使用寿命
为50年，按国家相关规定产品保修2年。

3、我公司委托当地经销商负责所属区域售后服务，如您对我
公司产品质量有异议，请联系当地经销商或拨打我公司售后
服务电话：800-8181666，我们保证在接到异议后24小时内作
来源理意见。若需现场处理的，保证及时派出专业技术服务
人员现场处理。

4、对因产品设计、制造原因造成的产品质量缺陷，我公司将
免费为您更换同类产品，由此产生的费用由我公司承担。

5、下列状况依据国家相关规定不在保修赔偿范围：

（1）人为损坏；

（2）不规范安装施工或不正当使用造成的损坏；

（3）和其它品牌产品混用；

（4）因不可抗力因素造成的损坏；

（5）其它非产品自身质量原因造成的损害。

6、产品质量的界定依照国家相关法律规定执行。

售后服务措施及承诺书篇三

我司一贯十分重视为客户带给优质的售后服务来支持我司客



户的产品销售的方便和成功，本公司愿为整套产品设备带给
高质量的售后服务，特作如下承诺：

1、产品设备的操作及日常维护工作，将由客户方的技术人员
负责，本公司技术部将带给相应的产品培训及指导。

2、公司储存充足的零配件，能保证客户方不会因为缺乏零件
而耽误系统运行，特殊状况，可带给相应型号设备进行暂时
替补使用。

3、本公司24小时随时响应客户方的服务需求，并在第一时光
制订出客户方问题的解决方案。

4、以产品出厂日期为准，我司对生产的'产品带给质量保证：
6个月包换（不含外壳的更换、产品外观以及产品的配件、包
装的损坏需要适当收取相应费用）、一年免费保修和产品终
生维护。非人为破坏引起的故障产品，保修期内来回运费由
双方一齐承担，保修期后运费由客户方承担。若产品属于人
为，雷击破坏，则我司负责修理，客户方支付维修费及运费。

售后服务措施及承诺书篇四

根据贵方招标编号为______的____________项目的投标邀请，
对该项目做出如下售后服务承诺书：

2、供货安装时间及技术培训：我司在本次招标采购中若中标，
在接到中标通知书后二个工作日与用户签订采购合同，并在
三个工作日内向用户带给货物并安装。而且带给的所有产品
负责免费送货、安装、调试，直至设备正常运行。同时，我
公司还负责向用户培训设备的使用操作和简单维护，并于客
户签订售后服务协议，以保障客户利益。

3、保修期：我公司对本次招标供货有效期内所带给的所有产
品连同配件上门保修三年，带给上门服务，无需用户送修，



并带给终身技术服务支持，和维修。在设备使用期间的耗材
均按市场最优惠价格供应，不收取上门服务等。

4、响应时间：我公司对本次招标供货有效期内所带给的所有
产品，坚持每月定期回访，巡回检查及保养以延长机子寿命。
保修期内，产品若发生故障，我公司在接到用户报修信息后，
福州市内用户2个小时内到达维修现场并到位检修，市外用
户4个小时内到达维修现场并到位检修，在8个小时内修复。
特殊状况在12个小时内无法修复的，我司将带给备用设备给
客户免费使用。保修期内因设备性能故障检修多次仍不能正
常使用的，我司将无偿更换新设备。在超出保修期后，如产
品发生故障，我公司可派技术员免费上门服务，如需更换配
件，配件均按市场最优惠价格供应。

5、服务工作时间：对本次招标供货有效期内所带给的所有产
品，我公司坚持每周7天，每一天24个工作小时全天候服务。

6、我公司保证所带给的所有消耗材料均为原装正品，决不带
给替代品牌耗品或假冒伪劣耗品，以确保设备的良好运转。

投标人：______有限公司

投标人代表（签字）：_________

日期：20___年___月___日

售后服务措施及承诺书篇五

1、我公司是武汉高压研究所和国家高电压计量站为依托，地
处中国光谷的高新技术企业。

2、我公司的主要业务是独立开发、独立生产、独立销售电力
系统的相关设备和软件。



3、我公司拥有绝对的开发实力，确保开发项目的领先水平。

4、我公司设有由总经理直接领导的质检部门，确保出厂产品
的可靠性。

5、我公司设有专门的技术支持部门，确保售后服务通道快捷
高效。

二、售前服务承诺

1、带给专业咨询。我们保证在24小时之内回答您所提出的任
何专业技术问题。

2、带给详细资料。我们保证在24小时之内将您所需要的所有
技术资料邮出。

3、带给合理报价。我们保证在24小时之内对您所要求的产品
进行合理报价。

4、带给考察接待。我们保证随时接待您的考察，并为您的考
察工作带给您所要求的各种便利条件。

三、售中服务承诺

1、我们保证采用全国统一的《工矿产品购销合同》您签定合
同。

2、我们保证无论合同量大小，保质、保量地严格执行合同规
定的各项条款。

3、我们保证守时、保质、保量地严格执行合同规定的各项条
款。

4、我们保证按合同的规定为您带给送、安装、调试、培训等
各项服务。



5、我们保证您的要求签定严密的、科学的《技术协议》。

四、售后服务

1、我们保证在24小时之内进行电话指导，由您自行排除设备
的简单故障。

2、对于10kg以下的仪器设备，我们保证在3个工作日内排除
故障或您新的设备暂时使用，直到损坏设备修好为止。

3、对于10kg以上的仪器设备，我们保证在7个工作日内排除
故障或给您新的设备暂时使用，直到损坏设备修好为止。

我们的质量承诺是：“3个月内包换，1年免费维修，终身维
护”。在未来的日子里，我们将一如既往的坚持三类星级服
务，即：售前带给专业的产品咨询、详尽的技术资料及热情
周到的考察接待；售中带给全面系统的产品技术培训；售后
带给遍及全国各区域及时的产品技术服务。


