
2023年商场物业市场调研报告(优质5篇)
报告是一种常见的书面形式，用于传达信息、分析问题和提
出建议。它在各个领域都有广泛的应用，包括学术研究、商
业管理、政府机构等。报告的格式和要求是什么样的呢？下
面是我给大家整理的报告范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希
望对大家能够有所帮助。

商场物业市场调研报告篇一

每个楼层要有明确的经营主题，其中，1f为化妆品，珠宝首饰，
国际精品店、折扣店组成的名店街，并设有方便快餐冷饮店，
休息场所。2f、3f、4f应引进知名男、女服装品牌，将2f、3f、4f
临街部分计计为通透立面，用大幅透明落地玻璃配以明亮灯
光。5f可做餐饮、美食。至于负1层可做超市，也规划成童装
大卖场，也可做游戏厅，游乐场所，带动人气。

二.人员管理

商场的人员管理，必须有着一套科学、完善的管理机制。

1.是加强人事部门管理。应把拥有管理能力和经验的人员调
入人事管理部门，并加强培训和教育。

2.是加强员工管理。要结合商场实际，建立健全员工使用和
管理制度，从员工的招聘、培训、使用、考核、奖惩等方面
都应建立规章制度，不断实现员工管理的规范化和制度化。

3.是建立健全用人长效机制。商场可通过建立科学的奖惩机
制和员工收入增长机制，充分调动员工的工作积极性，增强
员工的归属感，使员工愿意长期留下来工作，甚至还会介绍
朋友来工作。

三、商品管理



在商品管理上，商场超市应结合品类组合，以商品部为单位，
对员工进行岗位责任制。将商品内部员工进行结对组合，实
行专人专岗专品负责制，使每名员工都有明确的工作责任区，
负责责任区内的商品陈列、丰满度、商品补订货以及卫生和
商品养护等基础管理，通过落实岗位责任制，达到人人关心
商品、人人关心销售的良好氛围。

商品的陈列是商场经营管理的一门艺术。

商品陈列得当不仅能促进销售，而且还能给人带来一种艺术
的享受。要把握好上柜商品的数量。在量感展示上不要只拘
泥于商品数量的多少，而要注重在视觉上使顾客感到商品丰
满，通过商品不同的角度与侧面进行组合，增加美观效果，
进而达到刺激消费的目的。

四、库存管理

应减少库存，节约成本。

五、安全管理

商场超市规模越大，用电负荷也就越大，如果电线老化、电
线短路、超负荷运行等都会给引发火灾事故，因此商场在经
营中应定期检查各项安全设施及使用器械，对于老化、陈旧、
损坏和过期的电线，应立即修复或更换。同时，定期组织员
工学习安全管理知识，不断提升员工安全管理能力和临场应
变能力，在发生意外事故时尽量把损失降到最低。还有财物
安全，主要是预防盗、抢劫、诈骗等案件。

每个商场要成立专门的安全管理小组，明确分工，落实责任，
完善制度，加大奖惩，督促员工依章、依法、依规操作，对
于违反安全管理规定的人员坚决给予从早重处理，决不能姑
息迁就。“大意失荆州”，安全管理千万不能有丝毫的马虎。



六、广告宣传

应加大广告宣传力度，提高企业知名度。可通过柱面墙体，
天台，扶梯两侧，海报，水牌，导示牌，报纸刊登，媒体等
多种渠道达到活动策划的目的。进而刺激消费者消费。

商场物业市场调研报告篇二

实地考察、摄影取样

了解商业空间现状，从环境心理学、环境行为学、消费心理
等多学科角度出发，对商场布局、铺位之间的 关系、人群消
费习惯与商品放置位置、功能分区、交通流线等方面进行分
析。

大洋百货

对商场内部空间要素（店铺、公共休息区、走廊、洗手间、
消防通道等）进行调查，对商场内部色彩、材质的使用进行
分析。

概况与基地位置：

概况：大洋百货集团有限公司于20xx年5月注册成立，是在中
国大陆专门从事百货零售的台商投资企业 。

目前大洋百货在南京、武汉、重庆、西安、福州、苏州、无
锡、常州、泉州、湘潭、衡阳、宜昌、石家庄、合肥等14个
城市开设有19家店，营运总面积超过72万平方米，集团资产
总额达人民币30亿元。

大洋百货经营团队来自海峡两岸三地，管理层平均百货经营
年资超过16年以上，具有丰富实践经验，是一群精通百货经
营与管理的专业技术团队。公司坚持服务至上，务实创新的



经营方针，为消费者营造独具特色、舒适服务的购物环境，
为广大商家打造国际一流的高效经营平台，为开发商创造巨
大的物业增值空间，为地方增加大量就业机会及税收。

随着我国内需的扩大，大洋百货集团正积极在全国扩张，拓
展方向以直辖市、各省省会城市及地级市为主，并根据不同
的市场规模和消费能力区分为三种类型的主题百货，分别
是“精品百货”、“时尚百货”和“生活百货”。预计未来
每年将约以4—5家新店在全国拓展，预计至20xx年，大洋百
货将在全国开设19家以上的大型百货连锁店，使大洋百货辐
射拓展至全国各主要城市，届时大洋百货将成为中国最大及
最成功的百货龙头企业之一。

1、领导流行、展现品位 大洋百货将领导流行并树立高级形
象，让消费者感受高品位、高格调的全方位消费服务。

2、诚信至上、维护信誉 大洋百货同时兼顾家庭全方位需求，
提供全系列商品及服务，满足广大消费者的生活需求，并保
证消费者购买的商品绝无假货，绝对可以放心使用。

3、顾客至上、创新服务 大洋百货的另一项承诺是以顾客需
求为导向，注重服务品质，本着优质服务顾客的理念，使大
洋百货的购物环境成为白领阶层时尚女性的唯一选择。

基地位置：

衡阳市大洋百货位于解放大道与蒸湘南路交汇处，是正向路
与解放路的十字路口。十字路口作为道路转换的结点，无论
是车行还是人行至此处都面临视觉系统的转换，从单一双向
道路转换为四面拓展的伸展空间，立于此的建筑无论以何种
形式存在就其本身而言已具有了标志性。其北面是莲湖广场，
南面是宇元国际，西面是财富大厦，东面是宇元万象城。地
理位置绝佳。



商场物业市场调研报告篇三

丹东新一百于 20xx初开业， 以中档为主、高档为辅，曾是
丹东地区最大的综合性、多元化的购物广场。地下一层：文
化、办公用品 。地上五层分别为：功能精品馆、时尚流行馆、
绅士名品馆、名媛淑女馆、家居生活馆等。

新玛特：于2008.11.27日开业，是目前丹东地区经营档次最
高、商品品牌最全、设施设备最优、购物环境最好的现代化
大型百货购物中心。地下一层为大型超市和健康美食馆，经
营食品和烟酒等；地上五层分别经营为仕女名品、靴鞋名品、
珠宝化妆、绅士服饰、钟表眼镜、运动休闲服饰以及儿童、
家居用品等。同时，药房、餐饮等配套设施一应俱全。

二、商场布置

商场的布置本身就是一种宣传，它可以成为顾客对商场的第
一印象。例如:丹东新一百的内部布置倾向于简单大方，店中
的宣传看板，pop海报、特卖标识牌、pop手绘纸与新玛特相比
少一些，并且采用单排吊旗，简洁但略显严肃、单调。

反之新玛特商场的风格则显得活泼、热情、活力四射，单从
大门处就可见一斑，运用的色彩鲜艳夺目，正如：“活力绽
放，开启缤纷生活”。内部多采用新玛特惯用的“新玛特
粉”，使整个内部格调显得生动明丽。采用多排吊旗，绿色
植物随处可见。时下临近圣诞节，多家店铺内都置有装扮好
的圣诞树，带给人一种节日的氛围，为商场平添几分生动。
但微有不足的是可能由于商场的装修刚结束不久，地面上还
有残留的粉尘，尽管保洁人员不住地做清洁，但地面仍略显
不洁。

三、员工形象

为了体现商场的定位不同、形象不同，两个商场的员工在着



装上也大不相同。新一百的服装为藏蓝色，与之严谨、简洁
的形象相匹配。但是整体着装不是十分整齐，有个别员工的
配饰较夸张。新玛特的服装为“新玛特蓝”，与商场内的粉
色相互映衬，有一种提升内部空间亮度上的感观影响。员工
的着装统一整齐。在调查的过程中，我以顾客的身份与这两
个商场的销售人员交流，她们大部分都能微笑待客，使用基
本的礼貌用语。

但也有不足之处，在新一百，有几个店员在疯闹，也有的几
个人在一起聊天。新玛特也有销售人员倚柜台、蹬柜台、聊
天等现象。希望我们的千盛百货开业之后能够减少甚至是杜
绝这种现象的发生，因为这种行为有损我们商场的形象。

四、商品的管理

新一百商场的商品给人留下了便宜的印象。根据对比，其实
该商场的商品并没有便宜多少。主要原因是商场常打出了促
销的口号，其促销手段包括了会员卡的积分换奖品、抽奖、
降价等，取得了一定的效果。商品的品种多、样式丰富。但
每一种数量却不多，给消费者提供了这样的信息：商品紧俏，
欲购从速。另外，应节的食品提供的也很及时。商品价格采
用了奇零定价与整数定价的方法较多。商品的陈列按价格分
类陈列尤其明显。此举多用在礼品和廉价商品上。

不足之处表现：电器，瓷器等流动性不大的商品的货价上积
满了尘灰，给顾客留下了不好的印象。建议定时进行清理和
擦拭；电器闲置空箱不要摆在过道上阻碍顾客采购。食品区
应提高商品新鲜感的陈列，清理快过期的食品以及长时间摆
放的食品。

五、 客流量分析

对测试数据的分析发现，客流量的规律有以下几点：



1、与典型的超市客流量三峰分布规律不同，商场的客流量呈
双峰分布，这是因为商场营业到深夜，而人们也在晚餐后到
商场购物。

2、一般，周末客流量峰值出现在10:00~11:00、14:30~15:30、
18:30~19:30，工作日客流量峰值出现
在10:00~11:00、14:30~16:30、18:30~20:00。周末全天的平
均客流量约相当于一天中峰值客流量的71.1%，工作日全天的
平均客流量相当于一天中峰值客流量的64.5~77.1%。从此结
果可以看出，工作日和周末相比，上午客流量峰值出现时间
一致，而下午则持续较长。原因在于周末人们不上班，因此
选择下午购物的人数增加。

3、对于工作日来说，下午客流量峰值小于晚间，而对于周末
则相反。这是因为周末在家休息的人一部分选择了下午购物，
而不是象平常一样晚间购物。

这次市场调查，于我而言是对培训期间所学理论知识的一次
升华，也对我以后能快速的进入基层管理工作这一角色有很
大帮助，同时警醒，应避免很多常见的问题。它山之石，可
以为错；它山之石，可以攻玉。

商场物业市场调研报告篇四

一、调研时间：

二、调研成员：

三、调研方式：

实地考察、摄影取样

四、调研目的：



了解商业空间现状，从环境心理学、环境行为学、消费心理
等多学科角度出发，对商场布局、铺位之间的 关系、人群消
费习惯与商品放置位置、功能分区、交通流线等方面进行分
析。

五、调研对象：

大洋百货

六、调研内容：

对商场内部空间要素（店铺、公共休息区、走廊、洗手间、
消防通道等）进行调查，对商场内部色彩、材质的使用进行
分析。

概况与基地位置：

概况：大洋百货集团有限公司于2002年5月注册成立，是在中
国大陆专门从事百货零售的台商投资企业 。

目前大洋百货在南京、武汉、重庆、西安、福州、苏州、无
锡、常州、泉州、湘潭、衡阳、宜昌、石家庄、合肥等14个
城市开设有19家店，营运总面积超过72万平方米，集团资产
总额达人民币30亿元。

大洋百货经营团队来自海峡两岸三地，管理层平均百货经营
年资超过16年以上，具有丰富实践经验，是一群精通百货经
营与管理的专业技术团队。公司坚持服务至上，务实创新的
经营方针，为消费者营造独具特色、舒适服务的购物环境，
为广大商家打造国际一流的高效经营平台，为开发商创造巨
大的物业增值空间，为地方增加大量就业机会及税收。

随着我国内需的扩大，大洋百货集团正积极在全国扩张，拓
展方向以直辖市、各省省会城市及地级市为主，并根据不同



的市场规模和消费能力区分为三种类型的主题百货，分别
是“精品百货”、“时尚百货”和“生活百货”。预计未来
每年将约以4—5家新店在全国拓展，预计至2012年，大洋百
货将在全国开设19家以上的大型百货连锁店，使大洋百货辐
射拓展至全国各主要城市，届时大洋百货将成为中国最大及
最成功的百货龙头企业之一。

1、领导流行、展现品位 大洋百货将领导流行并树立高级形
象，让消费者感受高品位、高格调的全方位消费服务。

2、诚信至上、维护信誉 大洋百货同时兼顾家庭全方位需求，
提供全系列商品及服务，满足广大消费者的生活需求，并保
证消费者购买的商品绝无假货，绝对可以放心使用。

3、顾客至上、创新服务 大洋百货的另一项承诺是以顾客需
求为导向，注重服务品质，本着优质服务顾客的理念，使大
洋百货的购物环境成为白领阶层时尚女性的唯一选择。

基地位置：

衡阳市大洋百货位于解放大道与蒸湘南路交汇处，是正向路
与解放路的十字路口。十字路口作为道路转换的结点，无论
是车行还是人行至此处都面临视觉系统的转换，从单一双向
道路转换为四面拓展的伸展空间，立于此的'建筑无论以何种
形式存在就其本身而言已具有了标志性。其北面是莲湖广场，
南面是宇元国际，西面是财富大厦，东面是宇元万象城。地
理位置绝佳。

商场物业市场调研报告篇五

丹东新一百于20xx初开业，以中档为主、高档为辅，曾是丹
东地区最大的综合性、多元化的购物广场。地下一层：文化、
办公用品。地上五层分别为：功能精品馆、时尚流行馆、绅
士名品馆、名媛淑女馆、家居生活馆等。



新玛特：于2008.11.27日开业，是目前丹东地区经营档次最
高、商品品牌最全、设施设备最优、购物环境最好的现代化
大型百货购物中心。地下一层为大型超市和健康美食馆，经
营食品和烟酒等；地上五层分别经营为仕女名品、靴鞋名品、
珠宝化妆、绅士服饰、钟表眼镜、运动休闲服饰以及儿童、
家居用品等。同时，药房、餐饮等配套设施一应俱全。

商场的布置本身就是一种宣传，它可以成为顾客对商场的第
一印象。例如:丹东新一百的内部布置倾向于简单大方，店中
的宣传看板，pop海报、特卖标识牌、pop手绘纸与新玛特相比
少一些，并且采用单排吊旗，简洁但略显严肃、单调。

反之新玛特商场的风格则显得活泼、热情、活力四射，单从
大门处就可见一斑，运用的色彩鲜艳夺目，正如：“活力绽
放，开启缤纷生活”。内部多采用新玛特惯用的“新玛特
粉”，使整个内部格调显得生动明丽。采用多排吊旗，绿色
植物随处可见。时下临近圣诞节，多家店铺内都置有装扮好
的圣诞树，带给人一种节日的氛围，为商场平添几分生动。
但微有不足的是可能由于商场的装修刚结束不久，地面上还
有残留的粉尘，尽管保洁人员不住地做清洁，但地面仍略显
不洁。

为了体现商场的定位不同、形象不同，两个商场的员工在着
装上也大不相同。新一百的服装为藏蓝色，与之严谨、简洁
的形象相匹配。但是整体着装不是十分整齐，有个别员工的
配饰较夸张。新玛特的服装为“新玛特蓝”，与商场内的粉
色相互映衬，有一种提升内部空间亮度上的感观影响。员工
的着装统一整齐。在调查的过程中，我以顾客的身份与这两
个商场的销售人员交流，她们大部分都能微笑待客，使用基
本的礼貌用语。

但也有不足之处，在新一百，有几个店员在疯闹，也有的几
个人在一起聊天。新玛特也有销售人员倚柜台、蹬柜台、聊
天等现象。希望我们的千盛百货开业之后能够减少甚至是杜



绝这种现象的发生，因为这种行为有损我们商场的形象。

新一百商场的商品给人留下了便宜的印象。根据对比，其实
该商场的商品并没有便宜多少。主要原因是商场常打出了促
销的口号，其促销手段包括了会员卡的积分换奖品、抽奖、
降价等，取得了一定的效果。商品的品种多、样式丰富。但
每一种数量却不多，给消费者提供了这样的信息：商品紧俏，
欲购从速。另外，应节的食品提供的也很及时。商品价格采
用了奇零定价与整数定价的方法较多。商品的陈列按价格分
类陈列尤其明显。此举多用在礼品和廉价商品上。

不足之处表现：电器，瓷器等流动性不大的`商品的货价上积
满了尘灰，给顾客留下了不好的印象。建议定时进行清理和
擦拭；电器闲置空箱不要摆在过道上阻碍顾客采购。食品区
应提高商品新鲜感的陈列，清理快过期的食品以及长时间摆
放的食品。

对测试数据的分析发现，客流量的规律有以下几点：

1、与典型的超市客流量三峰分布规律不同，商场的客流量呈
双峰分布，这是因为商场营业到深夜，而人们也在晚餐后到
商场购物。

2、一般，周末客流量峰值出现
在10:00~11:00.14:30~15:30.18:30~19:30，工作日客流量峰
值出现在10:00~11:00.14:30~16:30.18:30~20:00。周末全天
的平均客流量约相当于一天中峰值客流量的71.1%，工作日全
天的平均客流量相当于一天中峰值客流量的64.5~77.1%。从
此结果可以看出，工作日和周末相比，上午客流量峰值出现
时间一致，而下午则持续较长。原因在于周末人们不上班，
因此选择下午购物的人数增加。

3、对于工作日来说，下午客流量峰值小于晚间，而对于周末
则相反。这是因为周末在家休息的人一部分选择了下午购物，



而不是象平常一样晚间购物。

这次市场调查，于我而言是对培训期间所学理论知识的一次
升华，也对我以后能快速的进入基层管理工作这一角色有很
大帮助，同时警醒，应避免很多常见的问题。它山之石，可
以为错；它山之石，可以攻玉。


