
2023年药店经营企业自查报告(汇总5篇)
报告，汉语词语，公文的一种格式，是指对上级有所陈请或
汇报时所作的口头或书面的陈述。通过报告，人们可以获取
最新的信息，深入分析问题，并采取相应的行动。下面是我
给大家整理的报告范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对大
家能够有所帮助。

药店经营企业自查报告篇一

×××食品药品监督管理局：

×××药店接到通知后，立即行动起来，对门店内部进行了
全面检查，严格按照依法批准的经营方式和经营范围从事经
营活动，制订了严格的质量管理制度，并定期对质量管理制
度的实施情况进行逐一检查。在此，认真进行自查自纠汇报
如下：

1、我店于×年×月×日成立，属单体药店，其性质为药品零
售企业，现药店有企业负责人和质量负责人各1人，质量负责
人负责处方的审核。

2、本店依法经营，在醒目位置悬挂证照，严格按照经营范围，
依法经营，没有国家严禁销售的药品，统一从正规医药供货商
（如：×××有限公司）进货，不从非法渠道购进药品，确
保药品质量，不经营假、劣药品。

3、依据gsp标准制定了药品质量管理制度，严格执行规章制
度，并定期检查。

4、营业场所宽敞明亮，清洁卫生，用于销售药品的陈列。店
内配置了温湿度计，每日两次进行监测并做好记录。

5、严格把好药品质量购进验收关，建立合格供货方档案，在



药品的养护、进货验收中，对药品的规格、剂型、生产厂家、
批准文号、注册商标、有效期、数量进行检查；药品的储存
按照要求分类陈列和存放，如发现处方药与非处方药摆放不
标准，及时的纠正，内用药和外用药；药品和非药品已分开
存放；要求凭处方销售的药品，按处方销售和登记。

6、药房内没有违法药品广告和宣传资料。

7、药品销售与服务中做到文明、热情、周到的服务，介绍药
品不误导消费者，对消费者说明药品的禁忌、注意事项等。

8、从事药品经营、保管、养护人员都已经过县药监局专业培
训，并考核合格，其员工都进行了健康体检取得了健康合格
证。

同时，本店在进行全面的自查自纠中，存在着一定的差距，
但通过本次的自查，本药店会将尽快整改和完善不足之处。

对上述存在的问题，做了认真的分析研究，制定了一定的措
施：

1、加强业务学习的自觉性，掌握各项业务知识。

2、加大质量管理的工作力度，对软、硬件的管理和学习不断
加强和完善，努力使本店的质量管理工作和其它业务知识逐
步走向现代化；规范化和制度化，为确保广大人民群众用药
安全有效作出应有的贡献。

总之，通过本次自检，我们对工作的问题以检查为契机，认
真整改、纠正，积极努力工作，将严格按照县局指示精神，
按照国家及行业制定的法律、法规和gsp认证的要求，坚
持“质量第一”的经营宗旨，让顾客满意，让每个人吃上安
全有效放心的药。



至此，在实际工作仍存在一些不足之处的，恳请领导对我们
的工作给予批评和指导。

药店经营企业自查报告篇二

xxx市食品药品监督管理局：

1、我店于×年×月成立，为×药业有限公司连锁店，其性质
为药品零售企业，在×年×月通过了gsp认证。现药店有企业
负责人和质量负责人各一人。

3、在经营方式范围方面，没有超越范围经营，本店所有药品
都在合理规定范围内，没有属国家严禁禁止销售的药品。统
一从正规医药供货商（例如：xxxxxx销售有限责任公司等）进
货，不从非法渠道购进药品，确保药品质量，不经营假、劣
药品。

4、职员与培训，特定店员培训计划，对员工进行【药品管理
法】【质量管理制度】【业务知识】等有关法律法规和规章
制度培训，建立员工教育档案。

6、药品的养护，进货验收和养护，根据验收和养护的专业培
训。对药品的规格，剂型，生产厂家，批准文号，注册商标，
有效期数量进行检查，标签说明说及相关文件检查，并做好
记录，药品的分类摆放，如发现处方药与非处方药不标准，
及时改正，药品养护和检查并做好记录。

7、药品销售与服务，药店以质量服务第一，销售人员健康检
查合格持证上岗，营业时对客户热情，佩戴胸卡并有姓名和
服务。介绍药品不要误导消费者，对消费者说明药品禁忌，
注意事项。本店售出药品按有关规定售出药时，必须凭执业
药师或职业药师助理开具有处方才出售处方药。

总之，通过本次自检，我们对工作的问题以检查为契机，认



真整改努力工作，将严格按照县局指示精神领会文件的宗旨，
让顾客满意，让每个人吃上安全有效放心的药，药店全体员
工感谢市食品管理局的领导对工作的认真。

药店经营企业自查报告篇三

xx县食品药品监督管理局:

6、药品销售与服务，药店以质量服务第一，销售人员健康检
查合格持证上岗，营业时对客户热情，佩戴胸卡并有姓名和
服务。介绍药品不要误导消费者，对消费者说明药品禁忌，
注意事项。本店售出药品按有关规定售出药时，必须凭执业
药师或职业药师助理开具有处方才出售处方药。

总之，通过这次检查，我们对工作的问题以检查为契机，认
真整改努力工作，将严格按照县局指示精神领会文件的宗旨，
让顾客满意，让每个人吃上安全有效放心的药，药店全体员
工感谢市，县食品管理局的领导对工作的认真。

特此敬礼！

xxx药店

20xx年xx月xx日

药店经营企业自查报告篇四

按照上级部署或工作计划，药店自查经营情况后，一般都要
向上级写报告，反映工作中的基本情况以及今后的设想等等。
为此本站小编给大家带来的关于药店经营自查报告范文的内
容，欢迎阅读参考!

xx市社保管理中心：



我药店收到(闽人文【20xx】212号)文件后，高度重视，认真
学习该文件，深刻领会文件精神，并结合《福建省人力资源
和社会保障厅关于开展定点医疗服务行为专项检查的通知》
要求，对照本药店的实际情况，进行医保服务工作自查。本
店遵照“医保协议”和相关法律法规，从各方面严格遵守，
达到规定的要求，现将自查情况汇报如下：

一、人员资质条件方面：因本店经营有处方药、甲类非处方
药，质量负责人×××，本店的销售人员持有食品药品监督
局颁发的《职业资格证书》，取得了上岗资格。

二、在经营方式、范围方面：没有超范围经营，本店所有品
种都在合理规定范围内，没有销售属国家严令禁止销售的药
品、器械。

三、药品的分类管理方面：严格遵照国家处方药和非处方药
分类管理的有关条例，处方药和非处方药分柜销售，已明确
规定医生处方销售的药品，一律凭处方销售，同时设立非处
方药品专柜，贴有明显的区域标识。

四、药品广告及咨询服务方面：首先遵照执行《药品广告安
全审查办法》等规定，不发布任何未经许可审批的各种药品
广告，不销售因严重虚假宣传被食品药品监督部门采取强制
措施暂停在辖区内销售的药品，在药品销售中正确介绍药品
的性能、用途、禁忌及注意事项，没有夸大药品疗效，不以
非药品以药品向顾客介绍和推荐。

五、药品质量管理方面：根据市医保中心制定的管理制度，
本店认真制定有关药品管理制度，严格按照细则运行，建立
健全各项药品质量管理记录，同时建立各项药品质量管理档
案，确保经营的药品质量，店堂明示处悬挂《服务公约》，
公布监督电话，设顾客意见薄，保证服务质量。

在今后，我药店将进一步强化本店员工的有关医保刷卡方面



法律意识、责任意识和自律意识，自觉、严格遵守和执行基
本医疗保险各项政策规定，加强内部管理，为建立我市医疗
保险定点零售药店医保险刷卡诚信服务、公平竞争的有序环
境起模范带头作用，切实为广大参保人员提供高效优质的医
保刷卡服务，确保药店的健康运行。

×××××店

20xx年7月1日

嘉定县食品药品监督管理局

6 药品销售与服务，药店以质量服务第一，销售人员健康检
查合格持证上岗，营业时对客户热情，佩戴胸卡并有姓名和
服务。介绍药品不要误导消费者，对消费者说明药品禁忌，
注意事项。本店售出药品按有关规定售出药时，必须凭执业
药师或职业药师助理开具有处方才出售处方药。

特此报告

20xx年3月28日

县食品药品监督管理局

6 药品销售与服务，药店以质量服务第一，销售人员健康检
查合格持证上岗，营业时对客户热情，佩戴胸卡并有姓名和
服务。介绍药品不要误导消费者，对消费者说明药品禁忌，
注意事项。本店售出药品按有关规定售出药时，必须凭执业
药师或职业药师助理开具有处方才出售处方药。

总之，通过这次检查，我们对工作的问题以检查为契机，认
真整改努力工作，将严格按照县局指示精神领会文件的宗旨，
让顾客满意，让每个人吃上安全有效放心的药，药店全体员
工感谢市，县食品管理局的领导对工作的认真。



特此敬礼

特此报告

×××××药店

20xx年*月*日
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药店经营企业自查报告篇五

接你处的通知，市三力药业公司及时开会传达布置工作，要
求我们下属各经营企业在本部门内部抓紧开展自查自纠工作，
对照国家食品药品监督管理法和gsp管理的规定，严格自查，
并根据各自的情况写出自查报告。我们三力药业五部按照要
求，认真进行了自查，现将自查结果汇报如下：

我们接到通知后，全体员工行动起来，在我部负责人的带领
下，对门店内部进行了全面的检查，检查用了一天的时间，
最后我们汇总了检查结果发现有如下问题：

1、门店提示、警示顾客的牌子老化，失去美观了。我们及时
进行了更改,现在已经更换了新的警示转自： 。

2、整体药店卫生还可以，但有些死角卫生打扫不够干净。比
如各柜台的最下面一格，里面卫生打扫不彻底。当场对售货
员进行了批评教育，并要求他以后一定改正。

3、近效期药品没有及时关注，以至顾客看到时才发现了问题。
以后一定认真进行陈列检查。

4、温湿度记录书写不够规范，字体有的潦草看不清。



总之，通过这次检查，我们发现了我们工作中存在的这样和
那样的问题。我们一定要以这次检查为契机，认真整改，努
力工作，把我门店的经营工作做的更好，让顾客满意，让群
众真正用上放心药。

药店接到通知后，立即行动起来，对门店内部进行了全面检
查，严格按照依法批准的经营方式和经营范围从事经营活动，
制订了严格的质量管理制度，并定期对质量管理制度的实施
情况进行逐一检查。在此，认真进行自查自纠汇报如下：

1、我店于x年x月x日成立，属单体药店，其性质为药品零售
企业，现药店有企业负责人和质量负责人各1人，质量负责人
负责处方的审核。

2、本店依法经营，在醒目位置悬挂证照，严格按照经营范围，
依法经营，没有国家严禁销售的药品，统一从正规医药供货商
(如：x有限公司)进货，不从非法渠道购进药品，确保药品质
量，不经营假、劣药品。

3、依据gsp标准制定了药品质量管理制度，严格执行规章制
度，并定期检查。

4、营业场所宽敞明亮，清洁卫生，用于销售药品的陈列。店
内配置了温湿度计，每日两次进行监测并做好记录。

5、严格把好药品质量购进验收关，建立合格供货方档案，在
药品的养护、进货验收中，对药品的规格、剂型、生产厂家、
批准文号、注册商标、有效期、数量进行检查;药品的储存按
照要求分类陈列和存放，如发现处方药与非处方药摆放不标
准，及时的纠正，内用药和外用药;药品和非药品已分开存
放;要求凭处方销售的药品，按处方销售和登记。

6、药房内没有违法药品广告和宣传资料。



7、药品销售与服务中做到文明、热情、周到的服务，介绍药
品不误导消费者，对消费者说明药品的禁忌、注意事项等。

8、从事药品经营、保管、养护人员都已经过县药监局专业培
训，并考核合格，其员工都进行了健康体检取得了健康合格
证。

同时，本店在进行全面的自查自纠中，存在着一定的差距，
但通过本次的自查，本药店会将尽快整改和完善不足之处。

对上述存在的问题，做了认真的分析研究，制定了一定的措
施：

1、加强业务学习的自觉性，掌握各项业务知识。

2、加大质量管理的工作力度，对软、硬件的管理和学习不断
加强和完善，努力使本店的质量管理工作和其它业务知识逐
步走向现代化;规范化和制度化，为确保广大人民群众用药安
全有效作出应有的贡献。

总之，通过本次自检，我们对工作的问题以检查为契机，认
真整改、纠正，积极努力工作，将严格按照县局指示精神，
按照国家及行业制定的法律、法规和gsp认证的要求，坚持
“质量第一”的经营宗旨，让顾客满意，让每个人吃上安全
有效放心的药。

xx县医药有限责任公司第八门市部，根据xx县医保中心要求，
结合年初《定点零售药店服务协议》认真对照量化考核标准，
组织本店员工对上半年来履行《服务协议》工作开展情况做
了逐项的自检自查，现将自检自查情况汇报如下：

基本情况：我店经营面积80平方米，实现销售任务9.80万元，
其中医保刷卡2.7万元，目前经营品种3000多种，经营医疗器
材10多种，保健品20多种，药店共有店员2人，其中，从业药



师1人，药师协理1人。

自检自查中发现有做得好的一面，也有做得不足之处。

优点：(1)严格遵守《中华人民共和国药品管理法》及《楚雄
州城镇职工基本医疗和疗保险暂行规定》;(2)认真组织和学
习医保政策，正确给参保人员宣传医保政策，没有出售任何
其它不符合医保基金支付范围的物品;(3)店员积极热情为参
保人员服务，没有出售假劣药品，至今无任何投诉发生;(4)
药品摆放有序，清洁卫生，严格执行国家的药品价格政策，
做到一价一签，明码标价。

存在问题和薄弱环节：

(1)电脑技术使用掌握不够熟练，特别是店内近期新调入药品
品种目录没能及时准确无误维护进电脑系统;(2)在政策执行
方面，店员对相关配套政策领会不全面，理解不到位，学习
不够深入具体，致使实际上机操作没有很好落实到实外;(3)
服务质量有待提高，尤其对刚进店不久的新特药品，保健品
性能功效了解和推广宣传力度不够;(4)对店内设置的医保宣
传栏，更换内容不及时。

针对以上存在问题，我们店的整改措施是：

(1)加强学习医保政策，经常组织好店员学习相关的法律法规
知识、知法、守法;(2)提高服务质量，熟悉药品的性能，正
确向顾客介绍医保药品的用法、用量及注意事项，更好地发
挥参谋顾问作用;(3)电脑操作员要加快对电脑软件的使用熟
练操作训练。(4)及时并正确向参保人员宣传医保政策，全心
全意为参保人员服务。
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