
2023年银行按揭工作个人述职报告(大
全5篇)

在经济发展迅速的今天，报告不再是罕见的东西，报告中提
到的所有信息应该是准确无误的。掌握报告的写作技巧和方
法对于个人和组织来说都是至关重要的。下面我给大家整理
了一些优秀的报告范文，希望能够帮助到大家，我们一起来
看一看吧。

银行按揭工作个人述职报告篇一

尊敬的行领导：

xx年我在xx分理处担任副主任主持工作，这一年来，全国银
行业都毫不例外的经历了资本市场暴风骤雨般的冲击和洗礼，
同时农业银行完成了股份制改造上市的前期工作，xx分理处还
经受了因合并机构带来的存款挤兑，经过这一年，xx分理处也
将勃发出新的生命力，升格成为二级支行。

回顾这一年来，我们xx分理处的九名职工在行党委的正确领
导下，经受住了资本市场的冲击，守住了阵地完成了工作任
务，有的方面还表现得相当突出。到12月末，各项存款x万元，
各项贷款x万元，超额完成本利丰销售x万元，完成基金销售x
多万元，完成网银x户，短信通x户，电话银行2x户，借记卡x
张，贵宾卡x户，贷记卡x户，实现代理保险x万元，实现中间
业务收入x万元，实现净利润x万元。

总结全年工作，述职如下：

首先，打铁先要自身硬。作为一名管理者，必须加强内在修
养，精通外部业务，自己利用工作和业余时间阅读了大量书
籍和上级行各项文件规章制度，学习了新知识，接受了新观



念，用心领会“细节决定成败“，“企业执行力的精髓“，
思考“企业文化“建设的长期性、基础性、艰巨性和一旦建
成它所带来的巨大效益。我积极参加了银行业资格认证考试，
并以优异的成绩通过了《银行业基础知识》、《个人理财》
科目的考试，参加了市分行第四期网点负责人和支部书记培
训，并在x名学员中以优秀学员的身份毕业。

我在追求自己提高和进步的同时，思索着怎样把企业文化建
设的理念运用到工作中，我尝试把儒家的仁爱思想引入工作。
正如孔子所言，“道之以政，齐之以刑，民免而无耻，道之
以德，齐之以礼，有耻且格。“使员工从根本上树立一种责
任感和使命感，让职工能自觉加强学习，加强修养。我致力
于把分理处建设成为一个员工之间相互协作、相互信任、相
互尊重、团结和睦的职工之家，实现员工个体和分理处集体
的共同发展，对员工既严格管理又关心爱护。分理处xx的公
公去世，我处没有当班的全体员工在x行长和x行长的带领下
前去慰问；xx的母亲和xx的公公生病住院，我们分理处的员工
大家一起下班后送上鲜花表示慰问。分理处员工的精神面貌、
日常工作和学习都是健康的积极向上的，特别是服务态度得
到了很多客户的好评。

今年的资本市场是疯狂的，连街上的棒棒和老太婆都知道买
股票，买基金，来钱快。一到新基金的发售，排着长龙到银
行取存款买基金，股市上甚至传唱着《死了都不卖》和改了
歌词的《国歌》“钱进，钱进……“资本市场对银行负债业
务的冲击可见一斑。再加上xx分理处与xx分理处业务的合并，
原先xx分理处的客户几乎把到期的定期存款都取到了就近的
信用社，对我们今年的存款冲击真是雪上加霜。但是，我们
还是改进服务争存款，四处寻找关系挖存款，走访低风险客
户要存款。所以，尽管定期储蓄存款有所下降，但是对公存
款上涨了xx多万，银行卡存款上涨了xx多万，低成本资金在
总存款中的比例上涨了xx个百分点。



我们视资产业务为我们整个业务的生命线，只有最优质的信
贷资产，才可能有我们最好的效益，否则一切的努力都是竹
篮打水一场空。无论是市场的开拓，贷款的发放，贷款的催
收，以及各项报表和数据的清理，我们分理处的每一个员工
都给予最大的支持。配合个贷中心发放二期xx门市按揭贷
款591万，本人利用熟人关系货币清收次级贷款2万元。

中间业务作为银行业的3大支柱产业之一，具有高赢利性。

在施行“仁爱“思想管理的同时，另一只手不忘记法律法规
和内部各项规章制度正确执行的教育和学习，对职工进行正
确的引导，防止道德风险，认真执行排查制度，鼓励职工加
强学习，提高素质，考取各类证书，在我任期内无一例案件
和重大差错事故的发生，在市分行的内控检查过程中受到领
导的好评。

综上所述，我认为我在xx年的各项工作中表现是优秀的。

最后，祝xx分理处升格成功，并创造出更加辉煌灿烂的明天!
祝全行的各位同仁身体健康!家庭幸福!新春快乐!

银行按揭工作个人述职报告篇二

思想上，积极参加政治学习，理解掌握知识和重要思想，关
心国家大事，拥护以中国共产党为首的党中央的正确领导，
坚持四项基本原则，拥护党的各项方针政策，遵守行纪行规，
政治上要求进步，具有较高的政治觉悟。

顾问的同时，他们也成为了我存款额的增长点，我最高存款
余额160多万元。除了在服务客户上我尽心尽力，在县联社组
织的各项业务技术竞赛活动中我也积极响应，曾先后在县联
社举办的业务技术比赛获得百笔记帐、手工计算、机工点钞
第一名的好成绩，受到了县联社和本单位的嘉奖。



学习上，自从参加工作以来，我从没有放弃学习理论知识和
业务知识。本于年参加盐城电视大学会计学本科，由于学习
勤奋刻苦，成绩优良，学习中受到老师充分肯定，目前已以
优异的成绩取得了大专毕业证书。不但掌握和提高了金融知
识，也有了一定的理论水平。学习理论的同时，更加钻研业
务，把学到的金融知识融会到工作中去，使业务水平不断提
高。

以上是我工作中取得的一点成绩，这与我的领导和同事们的
帮助是分不开的，我始终坚信一句话一根火柴再亮，也只有
豆大的光。但倘若用一根火柴去点燃一堆火柴，则会熊熊燃
烧。我将继续不断努力，克服一切困难，争取把工作做得更
好，为信合事业作出自己应有的贡献。

银行按揭工作个人述职报告篇三

尊敬的行领导：

xx年我在xx分理处担任副主任主持工作，这一年来，全国银
行业都毫不例外的经历了资本市场暴风骤雨般的冲击和洗礼，
同时农业银行完成了股份制改造上市的前期工作，xx分理处还
经受了因合并机构带来的存款挤兑，经过这一年，xx分理处也
将勃发出新的生命力，升格成为二级支行。

回顾这一年来，我们xx分理处的九名职工在行党委的正确领
导下，经受住了资本市场的冲击，守住了阵地完成了工作任
务，有的方面还表现得相当突出。到12月末，各项存款x万元，
各项贷款x万元，超额完成本利丰销售x万元，完成基金销售x
多万元，完成网银x户，短信通x户，电话银行2x户，借记卡x
张，贵宾卡x户，贷记卡x户，实现代理保险x万元，实现中间
业务收入x万元，实现净利润x万元。

总结全年工作，述职如下：



一，打铁先要自身硬。作为一名管理者，必须加强内在修养，
精通外部业务，自己利用工作和业余时间阅读了大量书籍和
上级行各项文件规章制度，学习了新知识，接受了新观念，
用心领会“细节决定成败“，“企业执行力的精髓“，思
考“企业文化“建设的长期性、基础性、艰巨性和一旦建成
它所带来的巨大效益。我积极参加了银行业资格认证考试，
并以优异的成绩通过了《银行业基础知识》、《个人理财》
科目的考试，参加了市分行第四期网点负责人和支部书记培
训，并在x名学员中以优秀学员的身份毕业。

度、服务质量取得长足进步。

我在追求自己提高和进步的同时，思索着怎样把企业文化建
设的`理念运用到工作中，我尝试把儒家的仁爱思想引入工作。
正如孔子所言，“道之以政，齐之以刑，民免而无耻，道之
以德，齐之以礼，有耻且格。“使员工从根本上树立一种责
任感和使命感，让职工能自觉加强学习，加强修养。我致力
于把分理处建设成为一个员工之间相互协作、相互信任、相
互尊重、团结和睦的职工之家，实现员工个体和分理处集体
的共同发展，对员工既严格管理又关心爱护。分理处xx的公
公去世，我处没有当班的全体员工在x行长和x行长的带领下
前去慰问；xx的母亲和xx的公公生病住院，我们分理处的员工
大家一起下班后送上鲜花表示慰问。分理处员工的精神面貌、
日常工作和学习都是健康的积极向上的，特别是服务态度得
到了很多客户的好评。

xx分理处与xx分理处业务的合并，原先xx分理处的客户几乎
把到期的定期存款都取到了就近的信用社，对我们今年的存
款冲击真是雪上加霜。但是，我们还是改进服务争存款，四
处寻找关系挖存款，走访低风险客户要存款。所以，尽管定
期储蓄存款有所下降，但是对公存款上涨了xx多万，银行卡
存款上涨了xx多万，低成本资金在总存款中的比例上涨了xx
个百分点。



我们视资产业务为我们整个业务的生命线，只有最优质的信
贷资产，才可能有我们最好的效益，否则一切的努力都是竹
篮打水一场空。无论是市场的开拓，贷款的发放，贷款的催
收，以及各项报表和数据的清理，我们分理处的每一个员工
都给予最大的支持。配合个贷中心发放二期xx门市按揭贷
款591万，本人利用熟人关系货币清收次级贷款2万元。

中间业务作为银行业的3大支柱产业之一，具有高赢利性。

在施行“仁爱“思想管理的同时，另一只手不忘记法律法规
和内部各项规章制度正确执行的教育和学习，对职工进行正
确的引导，防止道德风险，认真执行排查制度，鼓励职工加
强学习，提高素质，考取各类证书，在我任期内无一例案件
和重大差错事故的发生，在市分行的内控检查过程中受到领
导的好评。

综上所述，我认为我在xx年的各项工作中表现是优秀的。

最后，祝xx分理处升格成功，并创造出更加辉煌灿烂的明天！
祝全行的各位同仁身体健康！家庭幸福！新春快乐！

银行按揭工作个人述职报告篇四

尊敬的各位领导、同志们：

你们好！

我叫xx，一年来，在单位领导和同志们的帮忙下，在各个方面
都取得了较好成绩。现将今年的工作、学习情况向大家总结
汇报如下。

一丝的马虎和放松。众所周知，xx的储蓄所是最忙的，每天每
位同志的业务平均就要到达近两百笔，接待的顾客二百人左
右，因此这样的工作环境就迫使我自己不断的提醒自己要在



工作中认真认真再认真，严格按照行里的制定的各项规章制
度来进行实际操作。三个月中始终如一的要求自己。

由于我是新来的，在业务上还不是特别熟练，为了尽快熟悉
业务，当我一遇到问题的时候，我会十分虚心的向老同志请
教。对待业务技能，我心里有一条给自己规定的要求：三人
行必有我师，要千方百计的把自己不会的学会。今后想在工
作中帮忙其他人，就要使自己的业务素质提高。刚开始的时
候，我还由于不够细心和不够熟练犯过错误，虽然赔了钱，
但是这并不影响我对这份工作的积极性，反而更加鞭策我努
力的学习业务技能和理论知识。

所位于城乡结合部，有着密集的人口。在储蓄所的周围有很
多领社保和医保的下岗、退休工人，也有好几所学校。文化
层次各不相同，每天都要为各种不同的人效劳。我时刻提醒
自己要从细节做起。把行里下发的各种精神与要求落实到实
际工作中，细微化，平民化，生活化。让客户在这里感受到
和煦的含义是什么。

所里经常会有外地来的务工人员或学生来办理个人汇款，有
的人连所需要的凭条都不会填写，每次我都会十会细致的为
他们讲解填写的办法，一字一句的教他们，直到他们学会为
此。临走时还要叮嘱他们收好所写的回单，以便下次再汇款
时再写。当为他们每办理完汇款业务的时候，他们都会不断
的我表示感激。也许有人会问。个人汇款在储蓄所只是一项
代收业务。并不能增加所里的存款额，为什么还要这么热心
的去做，但是我认为，用心来为广阔顾客效劳，才是最好的
效劳。当我听到外边顾客对我说：你的活儿干的真快，那个
小妹儿态度真不错xx就是好这样的话的时候。我心里就万分
的快乐，那并不光是对我的褒扬，更是对我工作的认可，更
是对我工作的鼓励。

新的一年里我为自己制定了新的目标，那就是要加紧学习，
更好的充实自己，以丰满的精神状态来迎接新时期的挑战。



明年会有更多的时机和竞争在等着我，我心里在暗暗的为自
己鼓劲。要在竞争中站稳脚步。踏踏实实，目光不能只限于
自身周围的小圈子，要着眼于大局，着眼于今后的开展。我
也会向其他同志学习，取长补短，相互交流好的工和经验，
共同进步。争取更好的工作成绩。

银行按揭工作个人述职报告篇五

尊敬的行领导：

xxx年我在xxx分理处担任副主任主持工作，这一年来，全国
银行业都毫不例外的经历了资本市场暴风骤雨般的冲击和洗
礼，同时农业银行完成了股份制改造上市的前期工作，xxx分
理处还经受了因合并机构带来的存款挤兑，经过这一年，xxx
分理处也将勃发出新的生命力，升格成为二级支行。

回顾这一年来，我们xxx分理处的九名职工在行党委的正确领
导下，经受住了资本市场的冲击，守住了阵地完成了工作任
务，有的方面还表现得相当突出。到12月末，各项存款xxxx
万元，各项贷款xxxx万元，超额完成本利丰销售xx万元，完
成基金销售xxxx多万元，完成网银xx户，短信通54户，电话
银行xx户，借记卡xxxx张，贵宾卡xx户，贷记卡xx户，实现
代理保险xxx万元，实现中间业务收入xx万元，实现净利
润xxx万元。

总结全年工作，述职如下：

一、作为一名管理者，必须加强内在修养，精通外部业务，
自己利用工作和业余时间阅读了大量书籍和上级行各项文件
规章制度，学习了新知识，接受了新观念，用心领会“细节
决定成败”，“企业执行力的精髓”，思考“企业文化”建
设的长期性、基础性、艰巨性和一旦建成它所带来的巨大效
益。我积极参加了银行业资格认证考试，并以优异的成绩通



过了《银行业基础知识》、《个人理财》科目的考试，参加
了市分行第四期网点负责人和支部书记培训，并在 125名学
员中以优秀学员的身份毕业。

二

我在追求自己提高和进步的同时，思索着怎样把企业文化建
设的理念运用到工作中，我尝试把儒家的仁爱思想引入工作。
正如孔子所言，“道之以政，齐之以刑，民免而无耻，道之
以德，齐之以礼，有耻且格。”使员工从根本上树立一种责
任感和使命感，让职工能自觉加强学习，加强修养。我致力
于把分理处建设成为一个员工之间相互协作、相互信任、相
互尊重、团结和睦的职工之家，实现员工个体和分理处集体
的共同发展，对员工既严格管理又关心爱护。分理处杨世平
的公公去世，我处没有当班的全体员工在李行长和熊行长的
带领下前去慰问;刘典凤的母亲和田德鑫的公公生病住院，我
们分理处的员工大家一起下班后送上鲜花表示慰问。分理处
员工的精神面貌、日常工作和学习都是健康的积极向上的，
特别是服务态度得到了很多客户的好评。

在20xx年5月份支行组织的业务技能竞赛中，我们分理处派出
了3名职工揽括了所有参赛项目的80%的奖项，分理处的集体
荣誉感得到大大的增强，字全体员工心中有着一个朴素的信
念：“在巫山农行不给xxx分理处抹黑，走出巫山不给巫山农
行抹黑，走向社会不给农行抹黑，这是我们的责任。”

今年的资本市场是疯狂的，连街上的棒棒和老太婆都知道买
股票，买基金，来钱快。一到新基金的发售，排着长龙到银
行取存款买基金，股市上甚至传唱着《死了都不卖》和改了
歌词的《国歌》“钱进，钱进……”资本市场对银行负债业
务的冲击可见一斑。再加上平湖分理处与xxx分理处业务的合
并，原先平湖分理处的客户几乎把到期的定期存款都取到了
就近的信用社，对我们今年的存款冲击真是雪上加霜。但是，
我们还是改进服务争存款，四处寻找关系挖存款，走访低风



险客户要存款。所以，尽管定期储蓄存款有所下降，但是对
公存款上涨了700多万，银行卡存款上涨了1000多万，低成本
资金在总存款中的比例上涨了11个百分点。

我们视资产业务为我们整个业务的生命线，只有最优质的信
贷资产，才可能有我们最好的效益，否则一切的努力都是竹
篮打水一场空。无论是市场的开拓，贷款的发放，贷款的催
收，以及各项报表和数据的清理，我们分理处的每一个员工
都给予最大的支持。配合个贷中心发放二期xxx门市按揭贷
款591万，本人利用熟人关系货币清收次级贷款2万元。

在施行“仁爱”思想管理的同时，另一只手不忘记法律法规
和内部各项规章制度正确执行的教育和学习，对职工进行正
确的引导，防止道德风险，认真执行排查制度，鼓励职工加
强学习，提高素质，考取各类证书，在我任期内无一例案件
和重大差错事故的发生，在市分行的内控检查过程中受到领
导的好评。

综上所述，我认为我在20xx年的各项工作中表现是优秀的。

最后，祝xxx分理处升格成功，并创造出更加辉煌灿烂的明
天!祝全行的各位同仁身体健康!家庭幸福!新春快乐!


