
最新质量问题报告表格(优秀5篇)
在当下这个社会中，报告的使用成为日常生活的常态，报告
具有成文事后性的特点。优秀的报告都具备一些什么特点呢？
又该怎么写呢？下面我给大家整理了一些优秀的报告范文，
希望能够帮助到大家，我们一起来看一看吧。

质量问题报告表格篇一

近期，宁夏市场反馈xxxx的礼盒有褶皱现象（见附图一），
质量部得到信息后，对相关环节进行了调查，现汇报如下：

1、发生礼盒褶皱的产品批号为：xxxxx，该批号共计生产
了xxxxx件；

2、礼盒供方为xxx有限公司（下称xxxx）；

4、xx件产品由xx公司市场督察员配合回收；

5、目前其它市场暂无此质量问题反馈；

6、该批产品无库存。

2、从市场管理人员走访贺兰县7家终端零售店来看，生产批
号为xxx的`产品在7家零售店都存在礼盒起泡褶皱现象。

鉴于该批产品在库房内发生起泡褶皱的较少，5件产品只发现
了3瓶，起泡褶皱的产品在终端货架上表现比较明显，故对该
批产品销毁。

经质量部与xxxx的联合调查发现，该批礼盒是在今年的1月份
生产的，气温低、时间短，礼盒在没有充分晾干的情况下就
发到了包装地点，在随后的运输、贮存过程中，特别是在货



架过程中，随着温度和湿度的增加，一些礼盒面纸在高温环
境下干燥收缩，导致表面的胶膜产生了褶皱。

3、请xxx有限公司针对本次质量事故的原因提出整改方案，
保持送到包装生产点的包材符合要求，避免类似现象的再次
发生。

质量问题报告表格篇二

由于我县企业大多为家庭作坊式生产，规模小，工艺设备简
陋，从业人员素质较低，企业内部质量管理松懈，没有专
（兼）职质量工作岗位和人员，满足于粗放管理和眼前的市
场利益，质量管理体系、计量检测体系、标准体系不健全，
体系认证注重形式，认证后保持和运行不力，检测手段落后，
企业质量诚信和保证能力较差。产品知名度较低，全县工业
产品中仅有“xx”一个省名牌产品。企业研发和创新、创牌能
力弱，缺乏自主知识产权和核心技术，现有的产品中，高技
术含量、高附加值的偏少，区域特色经济中名牌龙头企业的
支撑或带动作用发挥不够理想。

2、个别企业质量问题依然严重

在高额利润的驱使下，黑窝点甚至正规企业制假售假现象依
然存在；工程项目中使用假冒或劣质原材料屡禁不止；与群
众生活紧密相关的部分建材产品质量问题未得到根治；农资
产品计量不足，有效成份含量与标识不符等损害农民利益问
题依然存在，加油站计量投诉时有发生。

3、技术服务机构职能未有效发挥

与质量工作密切相关的技术机构、行业协会作用未得到有效
发挥；技术机构资金短缺，能力不足，这些问题亟需得到解
决。



4、企业质量安全意识不强

个别企业为了赚取高额利润，随意改变生产工艺、生产条件
或使用劣质原材料组织生产；未严格执行检验制度，产品未
经检验出厂销售，甚至编造假记录、假报告欺骗监管人员，
形成严重质量安全隐患。

5、无证生产、无证使用问题仍然存在

食品、建材等产品无证生产问题未得到根除；特种设备非法
使用，操作人员无证上岗，设备不按周期检验，使用报废设
备等问题为全县特种设备安全埋下了隐患。

质量问题报告表格篇三

尊敬的单位**:

对于此次我制造的一批电路板产品出现了质量问题的错误，
在此我怀着懊悔、自责的心情向您递交我的这份检讨书，以
深刻反省我的错误，深挖错误原因，提出改正措施，争取最
大限度得挽回损失，征求原谅。

回顾错误:当天上午我由于精神状态不佳，身体有些疲惫。在
检查样品过程当中，思想上出现了松懈状况，想当然得认为
样品质量是合格的，并没有严格按照企业产品检测规范落实
每一步的检查。这才最终造成了出产电路板的质量问题错误，
给企业造成了损失，给客户带来了不便。

**批评以后，我对错误进行了深刻认真得分析思考，认为造
成这次错误的主要原因在于:

一，我思想上的松懈马虎。按理说我入职以来也有三年多时
间了，也算是一名资深技术员。可是却没有想到我的思想方
面任然存在这样低级的松懈状况，思想上想当然、求进度、



贪图省力。殊不知世事无绝对、凡事须谨慎，错误问题往往
就是在松懈马虎的一瞬间就酿成的，只要思想上松懈一丝一
毫，那么错误就会趁虚而入，防不胜防。

二，没有足够的警惕感，对于结果预判力不强。当天上午我
查看样品的时候警惕感不足，虽然感觉到这一批样品线路排
布有些细小异样，却没有细入观察，导致出现了这么低级的
错误。

三，近期天气冷暖温差大，没有注意作息调节，导致感冒，
精神状况不佳，也是一个原因。

总而言之，我的错误是明显的，是客观存在的`，是不容许我
抵赖的。面对错误，我感到深深得自责与懊悔。在此，我要
郑重得向**保证:我会从这次错误当中充分吸取经验教训的，
我一定要端正自己的工作态度，牢固树立产品质量把控意识，
切实遵守企业产品质量检测纪律规范，防微杜渐、仔细扎实
以今后长期的良好工作成绩表明我对错误的检讨与改正。

质量问题报告表格篇四

保证严格履行、兑现产品三包，严格执行国家工业产品售后
服务有关规定，对出厂产品自发货日起的18个月内或产品安
装12个月以内（以先到者为限），若买方能够证实产品是符
合本公司建议的方法正确安装与使用；能够证实产品本身确
有设计、材料或加工缺陷，并向本公司提出书面申请，本公
司将负现缺陷产品免费召回维修，更换或按订货价全额退款。

若需现场解决的，保证派出专业技术服务人员，并做到质量
问题不解决服务人员不撤离。对每件用户反馈的产品质量问
题及处理结果我公司将予以存档。

本公司此项产品售后服务承诺可以代替其他明示或暗示形式
产品质量担保，并且可视为买方的唯一赔偿和卖方的唯一责



任。

我公司服务宗旨：高效、负责、解惑

我公司服务目标：只为客户服务

中阀科技温州销售中心电话： 联系人：陈佩君 qq：9707509
#url#

第1篇：货换货交易合同货换货交易合同编号：_________甲
方：_________乙方：_________为了保障交易的顺利进行，
确保双方实现各自的经济目的，经甲乙 双方友好协商，特订
立本合同。第一条......

质量问题检讨书1、质量问题检讨书尊敬的各位领导，同仁：
在海格100台的生产工作中，由于个人疏忽，我没能全面的对
生产的全过程进行准确无误，认真核实、严格把关，导致海
格生产问题严......

篇1：关于订单生产质量问题检讨书关于海格订单生产质量问
题的检讨书 尊敬的各位领导，同仁：在海格100台的生产工
作中，由于个人疏忽，我没能全面的对生产的全过程进行准
确无误，认真核......

各位领导、各位同事：

我们每个人都要把产品质量深入到心中，严把质量关，从现
在做起，从我做起。我就是一名质检员，产品在我这里验收
不合格，就不能流到下道工序。举个例子：上班了，假如我
接班后继续生产，产品质量出现问题，经过分析是上个班留
在机器里的产品，不是我生产出来的。但责任应该是我的，
我应该承担，为什么呢?因为我应该检查啊!假如我检查了，
就会将不合格的产品按程序处理。这是我的工作没有做到位。
质量在我心中，强调的是人的责任。如果发生了质量问题我



们都推开，那么，企业怎么生存，这是一个态度问题。质量
在我自己的掌握中，就是培养和总结我的质量意识和责任意
识。每个人都要为质量工作负责，但是，不要把质量问题推
给别人，因为：质量在我心中。

要知道，一个企业无论他的产品广告有多么漂亮，包装有多
么华丽，但是如果没有质量，那么这个企业的生命将会是短
暂的，一个真正有生命的企业是因为有着厚重的质量基础作
保证的，一个企业的质量形象是靠每一位员工精心打造出来
的。只有打造一流的质量，才能打造一流的产品，只有拥有
一流的产品，才能立于不败之地。但理所当然的质量和富有
魅力的质量特性不是一成不变的，随着时间的推移和社会的
进步，原来富有魅力的质量特性会逐渐变为理所当然的质量
特性而不再具有吸引力。

因此，任何企业都不能一味抱着过去的成功模式不放，需要
积极寻求并打造富有魅力的质量。工作中的质量缺陷像蚁穴
一样严重蚕食着企业，鲸吞着市场，千万不要以为偶尔的疏
忽大意没什么大不了的，有质量问题的产品流到消费者手中，
就是100%的不合格。质量是人控制的，不管在什么情况和条
件下，人的因素都是第一位的，人是管理的主体，人决定质
量，质量也是一种责任心的培养，实际上，产品质量是靠我
们每一个职工以优异的工作质量干出来的。

企业的每一个员工，都是一个质量单元，都在为产品质量添
砖加瓦，质量的目的是追求卓越，而不是拾缺补漏，如果每
个员工都把工作做好，每个员工都追求卓越，那么这个企业
将在激烈的市场竞争中傲视群雄。

记得日本一位企业家土光敏夫曾说过这样一句话，“没有沉
不了的船，没有倒闭不了的企业，一切取决于人的努力。”
作为从事制造业的我们，加工过程，质量控制，环环相扣，
每个细微环节都需要员工认真敬业的工作，稍有不甚，就会
造成质量隐患。



质量问题报告表格篇五

我公司为贵单位供应的 在质量保证和售后服务方面做出如下
承诺：

一、产品质量承诺：

1、 产品的制造和检测均有质量记录和检测资料。

2、 对产品性能的检测，我们诚请用户亲临对产品进行全过
程、全性能检查，待产品被确认合格后再装箱发货。

二、产品价格承诺：

1、为了保证产品的高可靠性和***，系统的选材均选用**或
国际优质名牌产品。

2、在同等竞争条件下，我公司在不以降低产品技术性能、更
改产品部件为代价的基础上，真诚以最优惠的价格提供给贵
方。

三、交货期承诺：

1、产品交货期：尽量按用户要求，若有特殊要求，需提前完
工的，我公司可特别**生产、安装，力争满足用户需求。

2、产品交货时，我公司向用户提供真实有效的**，如提供
的**不是真实有效的，一切责任和经济纠纷我公司全力承担，
与贵公司无关。

四、售后服务承诺：

1、服务宗旨：快速、果断、准确、周到、彻底



2、服务目标：服务质量赢得用户满意。


