
2023年药品经营自查报告(优质5篇)
在当下社会，接触并使用报告的人越来越多，不同的报告内
容同样也是不同的。通过报告，人们可以获取最新的信息，
深入分析问题，并采取相应的行动。下面是小编给大家带来
的报告的范文模板，希望能够帮到你哟!

药品经营自查报告篇一

xx市区xxx药店，位于xxx区xxx号铺面，企业负责人xxx，经营
面积200平方米，共有员工10人，经营品种4000余个，经营方
式零售，经营范围为中成药、中药饮片、化学药制剂、抗生
素制剂、生化药品；从开业至今无违规经营，也未受到顾客
投诉，顾客反映较好，为在今后的工作中继续加强和提高药
品质量管理，保证人民用药安全、合理、有效，提高我店形
象，确保顾客买到质量可靠的药品，我店严格按照《药品管
理法》、《药品经营质量管理规范》及实施细则进行药品质
量管理，根据《药品零售企业gsp认证检查评定标准》进行自
检自查，自查结果为“通过gsp认证”现将我店实施gsp情况
的自查情况报告如下：

一、管理职责

我店严格按《药品经营许可证》所批准的经营方式、经营范
围从事药品经营活动，所有证照悬挂于药店显著位置，方便
群众监督。

我店根据药品经营的特点和特殊性，设立了具有药剂师职称
的专职质量管理员，赋予“一票否决权”，负责药店的日常
管理工作及整个药店经营活动的质量管理和监督，并定期对
验收员、养护员进行职业技能培训及岗位人员培训。设立了
兼职验收员，负责对整个药店所有药品的质量验收；设立了
兼职养护员，负责整个药店药品的养护工作。制定了符合



《药品管理法》、《药品经营质量管理规范》等法律法规又
适合我店运作的《质量管理制度》，使所岗位所有操作都实
行制度化，避免“以情管人”的随意性，保证了质量管理的
连续性和可操作性。

我店对《质量管理制度》中的各项规章制度定期检查和考核，
一般为每季度一次，并根据检查考核对相关人员进行奖励和
处罚，并建立记录。每年进行一次质量内部评审，一般为每
年的11月到12月，并建立记录。

药品并包含质量标准等的质量档案，我店善未达到。我们将
在今后的工作中落实具体人员逐步完善。

二、人员与培训

我店质量管理员为药剂师，符合gsp管理要求。验收员、养护
员、营业员均为高中（中专）以上学历，达到gsp认证标准。
所有人员都经西山区疾病预防控制中心体检合格，无传染病、
精神病等可能会污染药品的疾病，并持有健康证。同时建立
了员工档案、健康档案。

我店所有人员经药品监督管理培训考核，成绩合格后方可上
岗。在岗后，根据我店制度定期由质量管理员进行在职培训
考核。并建立了培训档案。

关键项4项，一般项8项。关键项完全达到，一般项完全达到。

三、设施与设备

备，销售柜组标示醒目，店面环境清洁卫生，地面平整，所
有药品经营之路管理工作配以电子计算机管理，并配有经昆
明市技术监督局检验合格的温湿度计一台，防尘工具、防潮
用品、防虫用品、防鼠用品齐备，工作正常，达到gsp标准要
求。



关键项3项，一般项10项。关键项达到2项（另6801项为合理
缺项），一般项达到7项（另6705、6807、6808项为合理缺
项）。

四、进货与验收

我店采购员严格按“按需采购、择优采购”的原则从通gsp认
证的实力雄厚、品种齐全的合法企业购入药品，票据合法，
做到票、帐、货相符，验收按质量管理制度程序，验品名、
批准文号、生产厂家、规格、批号、效期、生产日期、说明
书、包装、外观质量等，并做好记录，达到gsp要求，首营品
种、首营企业审核按gsp要求进行。

关键项9项，一般项14项。关键项达到7项（另7007、7002项
为合理缺项），一般项达到13项（另7504项为合理缺项）。

五、陈列与养护

药品按“五分开”原则和按功效分类陈列，药品摆放做到标
示不到置、上下不混跺、左右不叉花，老批号放在新批号前，
严格按照“先进先出”的原则出货。每天早上和下午按时记
录温湿度，发现超范围时及时采取处理措施，保证陈列药品
的环境符合要求，定期检查陈列药品的质量并做好记录，检
查中发现问题及时报质量管理员按gsp要求进行处理并做好记
录。

关键项8项，一般项16项。关键项达到7项（另7707项为合理
缺项），一般项达到12项（另7706、7709、7804、7901四项
为合理缺项）。

六、销售与服务

营业员根据药品说明书向顾客介绍药品的性能、用途、禁忌
及注意事项，处方药的销售需经具有药剂师技术职称的人员



审核方可销售，并做好处方药销售记录，留档两年备查。在
药店显著位置设置了服务公约、监督电话、顾客意见征询簿，
对顾客给予我们的宝贵意见，我们认真处理和及时反馈。

药品经营自查报告篇二

任丘麻家坞镇留村竹保诊所是一家民营营利性医疗机构，为
做好合格药房工作，我们依据《药品管理法实施条例》、
《药品经营品质管理规范》等有关文件要求认真进行了自查，
现在把相关状况汇报如下:

门诊自成立以来，即秉承一切以病人为中心的服务理念。坚
持诚信为本、依法经营、所经营药品无质量事故发生。药房
在岗执业人员1人，从事药品质量管理、验收及日常养护工作。
药房使用面积为十五平方米，布局合理，设备完善，达到了
药品分类储存的要求。并有专人负责管理。

加强教育培训，提高药事从业人员的整体质量管理素质。

为提高全体员工综合素质，我诊所除积极参加上级医药行政
管理部门组织的各种培训外，还坚持内部岗位培训。其中包
括法律法规培训、本门诊制度、工作程序、责任制培训、岗
位技能培训、药品分类知识培训及从业人员道德教育等业务
学习。所有培训均进行考核，取得较为明显的培训效果。门
诊对直接接触药品的从业人员定期安排体检。

（一）设施设备

我门诊力求在现有的基础上，进一步加大力度，依照相关要
求，提升和改造药房。配备和更换温度计。药品货架、冷藏
箱。更换或维修中药橱，购置必须的中药粉碎机。改善药房
通风和恒温设施。达到环境明亮、整洁、布局合理，并配备
必要现代化办公设备，对进销存实行电脑化管理。库房做到
合理布局，地面平整，门窗严密，无污染源，具防尘、防潮、



防霉、防污染、防虫、防鼠、防鸟、设备、设施，具符合要
求的防火安全设施。

（二）进货管理

严把药品购进关。认真执行首营企业、首营品种审核制度及
其程序，药品购进制度及其程序，重视供货单位质量保证体
系情况调查，确保供货单位及采购药品合法性100%。执行_质
量第一，规范经营_的质量方针，药品购进凭证完整真实，严
把药品采购质量关。验收人员依照法定标准对购进药品按照
规定比例逐批进行药品质量验收，对首营品种、针剂、各种
剂型首次进货药品均进行药品外观性状的验收检查，保证入
库药品验收合格率100%，对不合格药品及假劣药品坚决予以
拒收。

（三）储存于养护

严格按照药品的储存要求存放，首先按照药品的所需要的储
存条件分别存放于常温库、阴凉库和冷藏库内，其次，将近
效期药品报表每月按照规定时间填报，确保在库药品质量完
好。

一直以来，在市局的关怀指导下，经过全体人员的共同努力，
完善了质量管理体系，加强了自身建设。经过自查认为：基
本符合药品主管部门规定的条件。

1、门诊药房严格按照有关法律法规和本院的质量管理制度进
行销售活动，认真核对医师处方、药品的规格、有效期限、
服用方法、注意事项及患者姓名等必要信息，确保药品准确
付给。

2、坚持依法经营，不与无药品经营资格的单位和个人发生业
务关系，



3、做到药品付给均符合相关规定。保存好医师处方，建立完
整的销售记录。

4、具有合法有效的《营业执照》；

5、无违法经营假劣药品行为

6、质量负责人和质量管理负责人均持有证上岗；

7、改善药品储存条件和温度调节设施，满足药品储存温度要
求。同时，我们对发现的一些问题与不足将采取得力措施认
真整改。主要表现：一是对员工的培训还有待进一步加强；
二是各岗位对质量管理工作自查的自觉性和能力还有待加强；
三是售后服务工作的力度还需要加强，要进一步做好药品质
量查询工作。

我诊所一定会根据在自查和内审过程中发现的问题，逐一落
实，不断检查、整改，使本门诊的药品经营质量管理更加规
范化、标准化我门诊对照相关规定进行自查内审，认为基本
符合药监部门的要求。

此次自查问题如下：本诊所将所查近效期（有效期前3月）药
品一律下架停止销售，并按照相关规定进行正规销毁，避免
市场流通，及患者及周边居民的误食，误用，确保居民身心
安全性而服务。

药品经营自查报告篇三

为贯彻落实县食品药品监督管理局对我院药品、医疗器械质
量检查，保障人民群众使用医疗器械安全有效，规范药品使
用和管理。医院成立了以分管院长为组长的自查小组，按照
《药品管理法》《药品使用质量管理规范》《规范药房的标
准》逐一自查，逐一对照，自查小组做了大量细致的自查工
作，自查报告如下：



我院具有《医疗机构执业许可证》等合法资质。设立了药品
质量管理机构，由分管院长、药事部门负责人、药房负责人、
质量负责人、采购员组成，明确各级人员和机构的职责。同
时，已制定的各项质量管理制度，建立了继续教育培训计划，
提高人员素质，对从事药品工作的直接接触药品的人员每年
都进行健康体检，并建立健康档案，确保药品使用过程中安
全有效。

严格按照卫生局制定的药品集中采购制度进行药品采购。从
具有药品生产、经营资格的企业购进药品;药品入库验收严格
按照标准操作规程进行，严格按法定质量标准和合同质量条
款对购进药品、售后退回药品的质量进行逐批验收。

严格按照规范药房的标准，对全院的药房、药库及门诊部药
房进行管理。

仓库分为药品库、医疗器械库，各库均分合格区、待验区、
不合格区、退货区，各区按规定实行色标管理，即合格区为
绿色，待验、退货区为黄色，不合格区为红色。在验收合格
后，严格按照药品储存、养护制度对药品专库、分类存放，
根据药品储存条件和要求储存于相应的库区，将药品与非药
品、内用药与外用药、处方药与非处方药之间分开存放，易
串味的药品及危险品与其它药品分开。药品按批号、有效期
集中堆放，按批号及效期远近依次或分开堆码，对近效期药
品每月填报效期表。

药剂人员调配药品时，必须凭注册的执业医师开具的处方进
行，非经医师开具处方不得调配药品，药品调配工作严格按
照四查十对的要求进行调配，发放应当遵循“先产先
出”，“近效期先出”和按批号发放的原则。

建立药品不良反应监测管理小组，指定专职或兼职人员负责
药品不良反应报告和监测工作，建立和保存药品不良反应监
测档案，主动收集药品不良反应，通过国家药品不良反应监



测信息网络报告，报告内容应当真实、完整、准确。

特殊管理药品具有符合规定的安全储存措施，实行双人双锁，
帐物相符等五专管理。购入特殊药品应实行货到即验、双人
开箱、清点到最小包装，并有专用验收记录，退回、过期失
效、不合格的特殊管理药品及按规定收回的废弃物等应在卫
生部门监督下销毁，销毁记录应符合要。

通过自查小组对医院使用药品各个环节，质量管理工作进行
自查，从人员机构、管理制度、硬件设施、管理记录等方面
进行全面细致的自查，基本上能达到药品使用质量管理规要
求，但也发现了些不足之处，药库、药房、门诊部药房等涉
及药械的个别地方，卫生较差，药品排列不整齐，排序不够
规范，分区不够明显，书写记录不够详细等不足之处。责令
各站、组、科室人员务必按制度认真整改，并落实到人。

在实际工作与实施中，可能存在一些容易被忽视的、细微方
面的问题，望上级领导对我院的工作提出宝贵意见。在以后
的工作中，一定再接再厉，把我院的药事工作做得更好，保
障人民群众的用药安全。

药品经营自查报告篇四

为了进一步提高本单位的管理水平，保证人民群众用上安全
有效的药品，根据县药监局的文件要求，为了抓好药房规范
化管理的工作，我们依照(药品管理法实施条例)和(药品经营
质量管理规范)等有关文件要求认真进行了自查自纠。现将有
关情况报告如下：

我院位于xx县xx乡xx村，是一家公办的非营利性医疗机构，
承担着全乡6000多人口的疾病防控，健康教育及基本医疗服
务，药品使用范围严格按照“基本药物目录”和“省补目
录”的相关规定和制度实施。我院自成立以来即秉承一切以
病人为中心的服务理念，坚持诚信为本，依法经营优质优价



的办院原则，无药品违法经营行为，所经营药品无质量事故
发生。药房在岗执业人员一人主要从事药品质量管理，验收
及日常养护工作。药房使用面积为40平方米布局合理，设备
完善达到了药品分类存储的要求。成立了以院长为组长的规
范化管理小组，制定了各种规章制度，不断加强学习培训，
提高了药房管理人员的素质。坚持依法经营，加强内部管理，
建立了药品管理的长效机制，确保了药品质量，为保证患者
安全有效用药做出了积极贡献。

1.加强管理我院成立了以院长为组长的药品管理领导小组，
明确各人员的职责，制定了规章制度，使我院的药品质量管
理工作做到了有据可依，有章可循。

2.加强教育培训提高药品从业人员的整体素质。

3.依据相关要求我院增加了药品货柜，冷藏柜等设施，药房
地面平整，门窗严密，阴凉通风，基本符合相关要求。

4.严把药品购进关，认真执行网上招标采购的相关规定，确
保采购药品的合法性，与供货单位签订了质量保证协议书，
药品购进凭证完整真实，严把药品采购质量关。附供货企业
详细情况表：

5.认真抓好药品的养护严格按药品的理化性质和存储条件进
行存放，确保药品质量完好。

6.特殊药品严格按照相关规定管理，严格核对资料后发放。

7.药房严格按照有关法律法规和本院的质量管理制度进行销
售活动，认真核对处方和药品的规格，有效期，服用方法，
注意事项及患者姓名等必要信息确保药品准确付给，符合相
关规定，建立完整的购销记录。

8.对药品不良反应发生情况进行跟踪检测，一旦发现及时上



报国家药品不良反应监测网并及时追回药品对患者进行跟踪
服务保证药品安全有效及患者的用药安全。

经过全体职工的共同努力完善了药品质量管理体系，加强了
自身建设，经过自查认为基本符合药品主管部门的规定条件，
但仍有不足之处，在以后的工作中尽量做到完美无缺，尽善
尽美，为xx的父老乡亲用上安全药，有效药，放心药而努力
奋斗。

药品经营自查报告篇五

2、企业实施《药品经营质量管理规范》情况的自查报告

3、企业非违规经营假劣药品问题的说明及有效的证明文件

4、企业负责人员和质量管理人员情况表

5、企业药品验收、养护人员情况表

6、企业经营场所、仓储、验收养护等设施、设备情况表

7、企业所属非法人机构情况表

8、企业药品经营质量管理制度目录

9、企业质量管理组织、机构的设置与职能框架图

10、企业经营场所和仓库的平面布局图


