
最新二级心理咨询师工作总结 二级心理
咨询师工作总结优选(通用5篇)

当工作或学习进行到一定阶段或告一段落时，需要回过头来
对所做的工作认真地分析研究一下，肯定成绩，找出问题，
归纳出经验教训，提高认识，明确方向，以便进一步做好工
作，并把这些用文字表述出来，就叫做总结。总结书写有哪
些要求呢？我们怎样才能写好一篇总结呢？以下是小编精心
整理的总结范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要
的朋友。

二级心理咨询师工作总结篇一

在海源的心理咨询师课程学习中，我有以下的学习总结。

一、书读熟、题做烂

书读透，理解、融会贯通。技能操作知识要和基础知识相结
合，不可教条，不可死读书本。必须挤一切时间学习，不可
有侥幸心理。一分心血，一分汗水，一分成绩。

二、以教程为根本，至少复习两遍，系统复习一遍，在理解
的基础上记忆。

再概括地复习一遍，条目记忆为主。如时间充分，考前最好
有重点地浏览一遍，强化记忆。调整心态，自我减压，自我
安慰，既然已经如此，复习啥样算啥样，这次不行，下次再
考。如何系统复习?编制具体内容理解提纲和记忆提纲，按章
节循环复习。

三、平时学习就要细致扎实。

考前复习要客观冷静。首先，在脑海中形成心理学的整体框



架。其次，对每科知识都在脑中形成清晰的脉络。学习中分
清主次，对易混淆的内容进行归纳对比分类。

综合建议：

1.学习：在学习过程中，可推广学习小组的形式，建议2个或
多个学员即可。在相互督促的同时，按照遗忘曲线的规律，
将培训教程条理化系统理解，增强记忆广度。

2.复习：在第一遍系统记忆的基础上，进行多遍浏览，巩固
学习效果。

3.考试：单选涉及知识掌握扎实，按照第一感觉，达到一搭
眼就能弄准，做到选出即涂卡;多选达到知识的再认，按照第
一感觉，选出即涂卡。

二级心理咨询师工作总结篇二

心理咨询工作是心理健康教育的一个重要组成部分。随着学
生面对学习压力的增大，竞争日益激烈，青春期躁动以及遇
到的一系列青少年常见心理问题，他们迫切需要心理辅导以
摆脱日益严重的不良情绪。我校的心理咨询工作充分发挥其
职能作用，相应开设了电话咨询、信件咨询、学生个体咨询
及家长咨询。

学生有什么心理问题、困惑需要帮助而又因为某些原因不能
面谈的，都可以写信投到"知心朋友"信箱，由心理老师写回
信放到传达室。为了保密起见，来信与回信均可用笔名，这
样学生可直接到传达室自己领取，不会产生其他问题。信箱
每天打开一次，保证第二天准时回复。从信件咨询来看，反
映的内容主要有学习问题、考试焦虑问题、自制力问题、人
际关系、异性交往、家庭关系等等，心理老师都一一作了回
复，从专业领域向他们解释、建议、鼓励，从中帮助他们走
出困境。



咨询室定于每周五，下午第四节课，学生可以按时间来当面
咨询，也可以和心理老师预约时间。心理老师对待每一名前
来寻求帮助的学生都耐心和他们一起讨论问题，分析原因，
探讨解决的方法，增强他们的自信心，使每名学生都得到相
应的帮助。家长咨询，以及一些家长亲自来反映问题。家长
从家庭角度反映一些孩子的问题，寻求帮助，不知该如何处
理这些事情，如何教育孩子。心理教师会指导他们正确的看
待孩子的心理问题，正面开导，加强沟通，在理解孩子心理
的前提下再施以恰当的教育，如有必要，心理老师还会直接
找到该生谈心，做到学校教育和家庭教育密切配合，共同做
好学生教育工作。

通过各项工作的系统开展，取得了一些成绩和经验。首先，
心理教育紧密围绕学生的实际需求开展，抓住了学生的特点，
学生感兴趣什么，需要什么就及时开展相应的教育指导工作。
如高考临近时，及时出了开设了《浅谈高考的心理调适》的
讲座，告诉他们正确认识考试，对自己做出恰当的估计，调
整期望水平，降低焦虑。当考试结束后，许多学生的成绩不
理想，甚至出现一落千丈的情况。这时指导学生重新定位，
用发展的眼光看待自己，重塑自信心，最大限度的减少心理
不平衡。因此对于学生的心理教育工作既要按照成长规律进
行系统安排，又要兼顾特殊时期、特殊情况出现的问题，灵
活掌握，切实满足学生的需求。其次，对于心理咨询工作的
时间上应尽量方便同学。正常的教学可以有正规的课时安排，
但心理咨询不同，要随时以学生的课余时间为工作时间。定
为下午第八节课，放学后的高峰期，或是另外预约的时间更
是不包括在规定时间之内。咨询的时机是千变万化的，一旦
错过就很难再找到，而有些学生是鼓足勇气，下了很大的决
心来的，如果这次没能及时帮助，也许就不会有下次了。因
此，面对这样一种情况，就要求心理教师爱岗敬业，甘于奉
献，一切以学生为主。再次，学生渴望心理健康教育。在信
息化时代，社会处于同新月异的变化之中，学生们在学校中
在体验自身成长变化的同时，还要感受激烈的竞争，学习的
压力及以不断变革所带来的不稳定因素的影响，因此他们内



心的矛盾、冲突、压抑就更为显著。在开展心理教育的工作
中可以明显感受到他们的迫切需求，渴望参与的心情。在这
种局面下，就更有利于在学生中间开展各项活动与工作，也
能够及时的发现问题进行指导。第四，教师心理水平比以往
有了较大的提高。以前很多教师对心理学一知半解，对于学
生的心理发展规律、心理健康教育都不清楚。而现在大多数
教师都能接受心理健康教育工作，对学生的心理问题也有了
一定的认识，如对学生异性交往问题，不再是以往的严厉批
评，生硬拆散，严禁交往......现在许多班主任对这个问题
都有了新的认识，会找同学谈心，和他一起分析探讨，能够
正确看待青春期中学生向往异性接触的心理。因此，随着教
师心理水平的提高，对学生的教育和管理也更趋于人性化，
更注重心理感受，避免了矛盾冲突或直接造成尖锐的问题。

在我校本学年开展的一系列工作取得了很多成绩的同时，不
可否认，心理健康教育工作还在刚刚起步，处于探索阶段，
这其中还会有很多困难，存在很多不足的地方，主要有：

二级心理咨询师工作总结篇三

20xx年新年伊始，在上级领导和学校领导的安排下，我参加
了济南大学心理咨询师培训。很高兴，我能参加济南大学心
理咨询师培训，和专家教授们零距离的交流，收获不少，真
的！令我欣喜若狂！培训中聘请了国内知名的心理咨询师专
家4名，专家从不同侧面，不同领域，结合教师自身，恰如其
分的为我们分析人的心理认识及对人生的规划。

会后感受颇多，特总结如下：

1、“丰富理论，提升经验，选择行动”，作为本次活动的宗
旨。槐荫区教育局主持会议，少年宫杨书记最后做出要求，
要求大家珍惜本次学习机会，多听，多问，多交流，把好的
经验带回去，起到传送带的作用。从这些不难看出，咱们槐
荫区教育局非常重视本次会培训，也挖空心思，想学校之所



想，科学治校，学生健康学习，培养好种子教师，点燃教育
心理机制，带动广大教职工提高认识，统一思想，空前绝后，
意义重大。

2、学习内容理论层次高，深入浅出，贴近实际。要先了解学
生的心理疾病，教师首先学习高层次的理论，化理论为经验，
实施心理帮助，为求助者提供合理的心理协助，制定一套适
合求助者的解决路径，使求助者真正内心解扣，行为有度，
生活愉快。

3、“讨论沙龙”是本次研讨会的一大亮点。20xx年4月13日晚
和14日下午我们交流小组进行了组内学习交流，各抒己见，
案例分析，反复推敲案例中每一个心理问题产生的根本原因，
发展趋势，解决途径。最后，有专家面对面的解决老师们的
疑惑，使我们大开眼界，升华了自己的理论知识，同时为今
后参与这一新型课程打下良好的基础。大家一致表示，不枉
此行，感受终生。

4、每时每刻，学习是永不变的真理。任何职业的成功，都有
为人不知的艰难。通过专家介绍国内外的成功人士的案例，
心感自己的渺小，认识浮浅。所以，我将把这次培训的精神
深入领会，反思自己，帮助身边的同事、学生解决各方面的
心理问题，真正把大会精神落实到实处。怀着几分生活的倦
怠，敞开微微干涩的心灵，吸吮着盼望已久的甘甜，让他，
美美的滋润着我的心田。

精彩的案例，精到的点评，幽默睿智的语言，让我沉醉于其
中。我唯恐听掉了一句话，奋力的拿着笔头，不停的做着笔
记，但我手中的烂笔头，哪里赶得上教授们的妙语连
珠！“心理素质是一切素质的核心的归宿。”

总之，我们年轻一代将不会辜负上级领导的信任和关怀，从
点滴开始，开阔思维，永不放弃，为我区心理咨询工作当好
排头兵，做好种子教师的榜样，培养更多的心理健康的接班



人。

二级心理咨询师工作总结篇四

项目一年级二年级三年级四年级其他电话咨询

人数10127986

对咨询现状的分析：由上表可见本学期前来咨询的人数共
为5xxxx，其中男生1xxxx，女生3xxxx，其中一年级新生
为1xxxx，二年级1xxxx，三年级xxxx，四年级xxxx，社会来访者
为xxxx，通过电话书信咨询者xxxx。

(一)出现的主要心理问题

通过这学期的咨询活动，我们发现我校来咨询的学生的问题
主要集中在以下几方面，一是因为环境适应不良而陷入心理
困境，此种情况依然以大一学生为多。二是因日常生活小事
产生心理冲突或一时心理不适;三是因男女交往障碍或恋爱受
挫而产生心理矛盾;四是对自我成长的关注而产生的心理困
惑;五是来与心理咨询员请教或交流心理学知识。

同时，在咨询过程中，发现以下两方面的问题应该引起我们
的关注： 第一、竞争加剧所带来的心理问题：烦躁、脆弱。
知识经济时代一个重要的表现就是社会竞争日趋激烈，适者
生存，不适者被淘汰。竞争上岗，竞争择业，整个社会始终
处在竞争中。在这种激烈竞争的社会背景下，有的人就会感
到茫然无所适从，这对那些刚走出校门踏入社会的大学生来
说尤为如此。特别是有些即将毕业的大学生，面对激烈竞争
的社会，连对自己要选择什么样的职业都不知道，其心理承
受的压力可想而知。在咨询过程中遇到多名因为就业压力及
考研问题产生心理问题，给自己的生活带来极大的苦恼。

(二)采取方式



对以上几类情况，我们咨询员采用不同的方式来加以辅导咨
询。从方法上来看，多数以交谈为主。咨询员运用自身所学
的心理学知识(特别是认知心理学和行为心理学)，结合来询
者提供的个人感受，针对结症所在，加以剖析讲解，以较为
现实的方法，帮助来询学生确立一个较为正确的认知态度。
有时则采取以来询学生为中心，倾听为主，适量地提出一些
问题或给予必要的指导，给来询学生有一个充分表达内心感
受、寻找真正自我的空间。来咨询的学生大多数能从我们的
咨询工作中获得启发与帮助。然而，在具体的咨询个案里，
仍然有不少不尽人意的地方。咨询环境较为单调与咨询手段
相对贫乏，在一定程度上也往往影响到我们咨询效果。目前，
心理咨询中心正进行硬、软件的建设，以适应我校心理咨询
工作的需要和满足广大学生的要求。

二级心理咨询师工作总结篇五

精选心理咨询师个人工作总结(1)

***心理咨询中心面向广大学生开展心理咨询工作，本学期工
作重点主要在上学期基础上，继续进行咨询工作，同时，对
学生心理咨询中心的各项制度进行完善。

一、咨询状况

项目一年级二年级三年级四年级其他电话咨询

人数10127986

对咨询现状的分析：由上表可见本学期前来咨询的人数共
为5xxxx，其中男生1xxxx，女生3xxxx，其中一年级新生
为1xxxx，二年级1xxxx，三年级xxxx，四年级xxxx，社会来访者
为xxxx，通过电话书信咨询者xxxx。

(一)出现的主要心理问题



通过这学期的咨询活动，我们发现我校来咨询的学生的问题
主要集中在以下几方面，一是因为环境适应不良而陷入心理
困境，此种情况依然以大一学生为多。二是因日常生活小事
产生心理冲突或一时心理不适;三是因男女交往障碍或恋爱受
挫而产生心理矛盾;四是对自我成长的关注而产生的心理困
惑;五是来与心理咨询员请教或交流心理学知识。

同时，在咨询过程中，发现以下两方面的问题应该引起我们
的关注： 第一、竞争加剧所带来的心理问题：烦躁、脆弱。
知识经济时代一个重要的表现就是社会竞争日趋激烈，适者
生存，不适者被淘汰。竞争上岗，竞争择业，整个社会始终
处在竞争中。在这种激烈竞争的社会背景下，有的人就会感
到茫然无所适从，这对那些刚走出校门踏入社会的大学生来
说尤为如此。特别是有些即将毕业的大学生，面对激烈竞争
的社会，连对自己要选择什么样的职业都不知道，其心理承
受的压力可想而知。在咨询过程中遇到多名因为就业压力及
考研问题产生心理问题，给自己的生活带来极大的苦恼。


