
2023年物业公司活动经费计入科目 物业
公司植树节活动总结(大全5篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。相信许多人会觉得范文很难写？以下是我为大
家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

物业公司活动经费计入科目篇一

暖风习习，春日和煦，我们迎来了一年一度的植树节。公司
为响应国家植树绿化的号召，使员工充分了解有关树木的知
识，了解植树节的来历及其远大意义；进一步了解树木与人
类的密切关系，提高员工保护树木花草的责任感；增强爱护
树木的能力，我公司特将3月10日-16日定为“绿化周”，发
动了“争做绿城卫士”植树节活动。在活动中，我们要求员
工们做到：

1、了解植树节的来历及意义，围绕爱树、护树，进行树类知
识讲座；

3、可创作爱树护绿标语，制作标语牌；

4、可上网了解树类知识及相关内容，进行一次树类知识调查，
在班内进行汇报交流。

3月7日，各班公司号召员工利用周末搜集、了解有关树木的
知识、植树节的来历及其远大的意义；3月10日，全公司以部
门为单位举行了一次以植树节为主题的集体活动，深化员工
的思想意识，明确此次活动的要求；下班后，在人事的带领
下，员工们饶有兴致地将这些标语小心翼翼地悬挂于公司绿
化带的花草树木上，以提醒行人：要爱护花草树木！将整个
活动推向高潮的是员工集体给小树苗浇水活动：12日下午，



公司员工从家里带来水桶、洒水壶、铁锨等劳动工具，以小
组为单位分别为科技园内、外的绿化花草浇水、松土，场面
热火朝天。

此次植树节活动，加深了我司员工的`环保意识。大家都积极
地行动起来，为了保护地球母亲，为了美化绿城xx市，也为
了美化我们的家园，贡献自己的力量！

物业公司活动经费计入科目篇二

迎元旦联谊晚会(文艺表演、抽奖形式等)

迎元旦健身跑活动(服务中心组织员工、业主长跑迎新年，增
加互动，启发团队精神)

庆元旦，迎新年业主茶话会(年度物业优秀事迹报告，征集业
主意见)

除夕：农历腊月二十九或三十

服务中心领导慰问一线员工

除夕夜小区亮堂堂(各单元门口挂大红灯笼、春联，物业与居
委员慰问困难家庭)

小区装饰(挂灯笼、拉横幅、插彩旗、挂彩灯、霓虹灯、彩包
树杆、大扫除)

新年(春节)：农历正月初一

服务中心给业主送新年礼物(去业主家拜访、交流、送福字、
送小礼品)

新春走基层(服务中心负责人走访一线员工，慰问)



新年关爱“独居老人”(服务中心与社区联合举办“关爱独居
老人”爱心活动，增加企业社区品牌、名誉、人文)

元宵节：农历正月十五

猜灯迷喜迎元宵佳节、品元宵业主同乐(大红灯笼高悬，谜题
内置其中，静候业主猜解)

物业扶弱助残过元宵(服务中心、社会工作人员带着元宵走访
弱残业主的家)

做元宵送物业值班员工(每年正月十五，物业增派人手值班，
安全全部到岗，防止居民燃放烟花造成火灾;服务中心负责人
向员工送汤圆)

中国青年志愿者服务日：公历3月5日

物业企业志愿者学雷锋齐行动(走上街头，开展街头学雷锋活
动)

学习雷锋主题宣传(服务中心与社区共同宣传雷锋精神，弘扬
中华美德、引导业主邻里和谐、谦让)

国际妇女节：公历3月8日

“三八”节，服务中心向女业主献花(在小区大门口，将一支
红艳的康乃馨送给业主，以表节日祝福)

物业服务“三八服务标兵”评选

“三八”节，物业向女员工送慰问(服务中心经理向女员工送
礼品或慰问金，以表企业人文关怀)

植树节：公历3月12日



开展植树护绿活动(业主、物业人共同参加，在绿化养护人员
的指导下，对园区绿地进行清理和养护，体会园区优美整洁
环境来之不易，强化园区人从爱绿护绿的意识，倡导“绿色、
环保的生活理念)

小区植树节业主捐款认养(开展一场别开生面的“植树节”活
动，由业主捐款认养，并将其亲手种在楼下的小花园内，小
树挂上认养牌)

清明节：公历4月4日或5日

物业协助公安机关开展"清明节祭扫安全宣传“活动

清明祭扫英烈活动(增强团员青年爱国热情)

国际劳动节：公历5月1日

物业迎“五一”业主心连心活动(物业为各位业主营造一个不
同五一小长假，举办才艺演艺)

物业迎“五一”业主文体杯赛(乒乓球、象棋、围棋、羽毛球、
篮球等健身活动，丰富业主业余生活)

物业迎“五一”劳动最光荣(物业组织全体员工，声势浩大地
对小区进行全面大扫除及清理堆物)

青年节：公历5月4日

青年节登山活动(物业组织团队青年、组织集体登山，增加团
队协作精神)

物业迎“五四”青年服务大比武(物业组织全体员工，开展礼
仪服务、消防设施操作、办公设备使用、清扫道路等速度、
品质效果大比武)



母亲节：公历5月的第2个星期日

母亲节大声说出“妈妈，我爱你”(物业为业主准备代表祝福
的康乃馨鲜花以及祝福卡片，让晚辈们把妈妈的爱写在卡片
上，再张贴在祝福的签名板上，将对母亲的爱大胆地“说”
出来)

母亲节我为妈妈洗次脚(物业组织业主，小业主为母亲洗脚，
有计划性的找赞助商有媒体，弘扬中华传统美德)

端午节：农历五月初五

端午“包粽子大赛”浓情上演(物业与粽子厂商或作坊共同在
小区推出包粽子比赛，赠粽子，丰富社区文化，给商家带来
利益)

物业服务中心经理派粽子(物业服务中心经理为全体一线员工
派送粽子、咸鸭蛋)

国际儿童节：公历6月1日

六一儿童绘画展(服务中心组织业主、小业主上缴个人精品图
画，由物业服务中心向全体业主展示;与绘画颜料销售商合作，
推出厘米绘画，小业主现场作画，销售商提供颜料)

六一儿童汇演(服务中心与幼儿园共同策划)

父亲节：公历6月的第3个星期日

父亲节举办亲子嘉年华活动(小朋友与其父母充分享受彩
绘diy、泡泡幻想曲、小小创意师、爸爸的礼物、小小面点师
等活动)

建党日：公历7月1日



红歌会，唱支红歌给党听(纪念中国共产党成立xx周年红歌
会)

物业公司党重温誓词，迎接党的生日

牵手社区，共庆党的生日

七夕节(中国情人节)：农历七月初七

社区露天电影，让爱回归(服务中心与社区联合，推出露天电
影进小区，播放家庭和谐幸福影片，让家回归)

七夕温情(服务中心与餐饮商家合作，推出折扣、优惠赠卷)

建军节：公历8月1日

开展建军节慰问活动(服务中心与社区联合，对小区退役军人
上门慰问)

开展退役军人坐谈会(述军旅生涯、普拥军爱民情怀)

中秋节：农历八月十五

中秋游园业主专享活动(中秋盛宴包括看电影、猜灯谜、吃月
饼、尝水果、看表演、赢大奖等系列活动)

和谐风中秋情联谊晚会(文艺演出，业主、社区、各商户共同
节目汇演)

服务中心经理向员工送月饼

老师节：公历9月10日

感恩老师节(物业推出为小区老师送花活动)



国庆节：公历10月1日

迎国庆大型文艺晚会(文艺演出、业主、社区、各商户共同节
目汇演)

美丽课堂现场讲座之乐活美丽(物业与美容商家共同推出)

重阳节：农历九月初九

重阳手牵手爱暖夕阳红(物业与社区医院共同推出，社区关爱，
医疗健康知识咨询时社区服务)

小区老人重阳秋游(物业组织小区老人，进行“九九重阳秋
游”活动)

中国消防宣传日：公历11月9日

全国消防日，全民学消防(物业配合市消防大队开展形式多校
报 消防宣传活动，提高市民的消防安全意识，排除火灾隐
患)

消防技能比武(对消防设施设备进行操作技能比赛)

消防演习(进行年度、半年度消防演习)

物业公司活动经费计入科目篇三

对回访结果的整理后，经统计可以发现接待前台，各业务部
门的服务效果情况，对发现的问题及时处理及时纠正，如业
主反映入伙期间的整改问题（没收楼）没人跟进，经调查和
统计后发现有多个业主反映有该现象，经例会上提出后，目
前该问题已基本得到改善。

督促客服人员对各种单据的录入和统计，以改进工作绩效。



装修流程改善问题，因上半年相较于xx年繁多的装修事情相
比，xx年上半年装修的业户较少，在听取了部份业主的建议，
同时也为业主提供更好、更便捷的服务，我们将装修审批时
间，对符合装饰装修管理规定申请，由原来的3天缩短为当天
现场予以审批。

20xx年x月到20xx年x月合计业主发出投诉单406份，已经处
理371份，待处理的35份。其中xx年上半年度的投诉单计147
份，在对业主投诉方面，客服一直以来，都有完整的记录，
指定专人与公司开发商及其它部门对接，负责对是否处理了
业主投诉进行跟进，以期业主投诉的问题能得到及时的处理
的，以避免业主的再次投诉，避免问题扩大化，对提升业主
的满意度起到了一定作用。累计整改单254份，已处理248份，
其中xx年上半年度的整改单计50份， 回访率达到98%。

截止xx年x月，每一间小区累计签约入伙 444 套，其中xx年
上半年度入伙签约36套，累计办理装修159户，出入证943对，
其中xx年一半年度共办理装修39户，出入证249对。

累计收费442户，2户未收费的分别是8-201、12-1702。8-201
是未收楼的业主，12-2702是因提供的银行卡已过期，无法扣
到款项。收费率达到了99.55%。各项公摊费用也如期收缴，
有73户业主是未预缴公摊牌水电费的业主，公摊水\电费除外
地业主外，基本收回.有50多户都办理了银行托收手续，须财
务去银行办理相关扣款手续即可。装修垃圾清运费的收缴率
为100%。

为了整体提升业主满意度，营造良好的社区氛围，我们赶在
年前将小区各楼栋大堂布置完毕；在中国传统节日分别给所
有已入住业主群发了恭贺短信；在3月组织了业主、开发商、
居委会和物业公司一起植树节活动，让我们的业主对自己的
家园有更深的认可感，让我们的园区更完美，如花园一般绚
丽多彩。



4月我们进行了小区业主满意度调查，对小主业主的各种意见
和建议进行了分类的整理.并一一给予了回复.对于业主给予
的赞扬，我们深怀感激.对此我们将继续努力；对于业主提出
的批评，我们同样深怀感激，因为有业主的意见和建议，我
们才能更好的改进和提高.4月我们还开展了客户关怀月活动，
对于业主家里的小件电器维修，清洁卫生或搬运家具等提供
义务服务.

6月，父亲节，为了让我们业主之间相互有更多的了解和沟通，
我们组织了父亲节小区业主爬凤凰山活动，虽然最后因业主
自身的原因，没有业主成行，但是我们付出的努力还是得到
业主的一致认可的。

1、部份员工专业知识与技能不足；

2、部份流程过于重复繁杂；

3、各部门职责混淆不清；

1、开展并加强各类社区文化活动；

2、继续加强回访工作；加强对回访信息的统计整理分类工作，
要把回访结果更细化，争取对日后服务工作带来更明显和实
际的“风向标”的指导意义。

3、加强员工内、外部培训，整体提高服务水平

4、努力完成下半年度物业费的收缴，达到80%以上。

业主的满意就是物业管理服务工作的最终目标，我们的工作
就是为业主分扰。但，有些事情也不是我们物业客服所能解
决的，如：大部份业主反映2.6元每平方米太高，不能接受；
如周围配套设施太少，像，商场\市场\等.



物业公司活动经费计入科目篇四

一、目的：

母亲，是世界最伟大的称呼;母爱，是世界上最无私的情感。
从小我们就在母爱的滋润下无忧的长大。受伤时，母亲是我
们可以毫无顾忌的倾诉和依靠的对象。传承华厦美德——孝，
演绎华厦灵魂——爱，撰写国华美德——传华厦之文明，弘
扬社区文化。通过系列活动，丰富社区文化生活，关注亲情，
重温成长过程，感恩伟大母爱。让社区居民学会感恩，学会
用心灵关怀。在全社区范围内，举行“光荣母亲”的评选活
动，并在母亲节前夕开展慰问辖区光荣母亲的活动。希望通
过这次活动，能够为大家提供一个沟通、交流和学习的平台，
促进母子、母女之间的和谐交流，展示当代青年人积极向上
精神风貌。

二、主题：

感恩母亲节，妈妈您辛苦了

三、时间：

20xx年5月x日(5月第二个周末)

四、地点：

体育公园

五、内容/步骤：

方案一：

在母亲节当周(即5月的第二周)，社区开展关于讲述母爱的励
志电影播放活动，社区妇代会做好相应的宣传工作，动员社



区居民积极参与观看。

方案二：

在母亲节当周(即5月的第二周)，社区开展关于母亲节组织社
区开展 “十个一”活动(即，为妈妈做一次饭、洗一次衣服、
洗一次脚;给妈妈写一封信或说说心里话、表演一段节目、沏
一壶茶、送上一朵康乃馨、讲一个有趣的或有意义的故事捶
一次背;陪妈妈散一次步)等，将图片发送给管家或放在住这
儿展示，将会领到精美母情节礼品一份。

方案三：

在母情节当月在社区各宣传栏张贴海报，在社区公示宣传栏
上张贴有关母亲节的由来及历年来各国各地庆祝母亲节活动
剪影。

方案四：

由物业公司组织小区内教育机构及小区外辅导机构一起表演
母情节节目，渲染母情节气氛，让孩子们感受到母爱的伟大，
将母爱精神传递下去。

六、受众对象/规模预期： xx城市风景所有母亲

七、主办/协作支持：物业服务中心

物业公司活动经费计入科目篇五

母亲，是世界最伟大的称呼；母爱，是世界上最无私的情感。
从小我们就在母爱的滋润下无忧的长大。受伤时，母亲是我
们可以毫无顾忌的倾诉和依靠的对象。传承华厦美德——孝，
演绎华厦灵魂——爱，撰写国华美德——传华厦之文明，弘
扬社区文化。通过系列活动，丰富社区文化生活，关注亲情，



重温成长过程，感恩伟大母爱。让社区居民学会感恩，学会
用心灵关怀。在全社区范围内，举行“光荣母亲”的评选活
动，并在母亲节前夕开展慰问辖区光荣母亲的活动。希望通
过这次活动，能够为大家提供一个沟通、交流和学习的平台，
促进母子、母女之间的和谐交流，展示当代青年人积极向上
精神风貌。

感恩母亲节，妈妈您辛苦了

20xx年5月x日（5月第二个周末）

体育公园

方案一：

在母亲节当周（即5月的第二周），社区开展关于讲述母爱的
励志电影播放活动，社区妇代会做好相应的宣传工作，动员
社区居民积极参与观看。

方案二：

在母亲节当周（即5月的第二周），社区开展关于母亲节组织
社区开展 “十个一”活动（即，为妈妈做一次饭、洗一次衣
服、洗一次脚；给妈妈写一封信或说说心里话、表演一段节
目、沏一壶茶、送上一朵康乃馨、讲一个有趣的或有意义的
故事捶一次背；陪妈妈散一次步）等，将图片发送给管家或
放在住这儿展示，将会领到精美母情节礼品一份。

方案三：

在母情节当月在社区各宣传栏张贴海报，在社区公示宣传栏
上张贴有关母亲节的由来及历年来各国各地庆祝母亲节活动
剪影。



方案四：

由物业公司组织小区内教育机构及小区外辅导机构一起表演
母情节节目，渲染母情节气氛，让孩子们感受到母爱的伟大，
将母爱精神传递下去。

： xx城市风景所有母亲

篇二：2018物业公司母亲节活动总结

母亲节（mother s day），是一个感谢母亲的节日。这个节日最
早出现在古希腊；而现代的母亲节起源于美国，是每年5月的
第二个星期日。母亲们在这一天通常会收到礼物，康乃馨被
视为献给母亲的花，而中国的母亲花是萱草花，又叫忘忧草。

在母亲节即将来临之际，5月13日下午xxxx物业开展了“母亲
节diy发夹活动”，活动中妈妈们和孩子一起制作发夹，献给
妈妈，让孩子用实际行动为妈妈提前送上一份温馨的祝福。

活动开始，发夹老师讲解了做发夹的流程和技巧，并亲自示
范，参加活动的人都迫不及待的开始动手制作。活动中，大
家发挥自己想象力和创造力来制作。把自己的每一份祝福，
每一份爱装进发夹中，每一个发夹都有着各自的特色，也都
饱含了浓浓的爱意，看着一个个可爱精美的发夹诞生，我们
看到了妈妈们嘴角的微笑。

母亲节diy活动的开展，不仅给孩子们提供了表达爱的平台，
而且宣扬了孝敬父母，珍视亲情的传统美德。业主们表
示“这次活动很有意义，自己和孩子都玩得很开心。最重要
的是，不仅锻炼了孩子的动手能力，还能教育他们对自己的
长辈抱有感恩之心”。


