
咖啡厅运营方案计划书(实用8篇)
方案可以帮助我们规划未来的发展方向，明确目标的具体内
容和实现路径。方案能够帮助到我们很多，所以方案到底该
怎么写才好呢？下面是小编为大家收集的方案策划范文，供
大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

咖啡厅运营方案计划书篇一

行政人事部：正、副部长各1名，档案管理员1名;

财会部：部长1名，会计1名，收银员1名;

市场部：部长1名，成员3名;

采购部：设部长1名，采购人员若干，记录员2名;

酒水服务部：部长1名，服务员4名，调酒师2名，点心饮品师
傅若干;

(1)店长：

1.负责咖啡厅成败责任的经营者。

2.对外为咖啡厅的代表人。

3.参与营业活动的执行者。

4.甄选、训练、激励咖啡厅人员的领导者。

5.维持咖啡厅营运正常运作的管理者。

6.了解顾客与竞争者动向的信息收集者。



7.传递总部和分店之间信息的传播者。

8.推动组织学习与知识管理的教练。

9.解决咖啡厅危机与人员冲突的问题处理者。

10.寻求市场机会与创新的企业家。

(2)行政人事部

部门简介及职责：负责咖啡店的文档宣传、内勤事务、行政
公关等方面工作确保上级各项方针政策顺利实施，使店内各
项重大活动和安排高效有序进行，总结起草店内重要文件报
告，协调好各项公关接待事宜，搞好内勤事务管理工作，充
分发挥出参谋、组织和协调的作用，维护店内上下的规范和
高效运作。

(3)财会部

进行咖啡店年度预算和季度预测,以及相关的财务分析

(4)市场部

1)制定年度营销目标计划。

2)建立和完善营销信息收集、处理、交流及保密系统。

3)对消费者购买心理和行为的调查。

4)对竞争品牌产品的性能、价格、促销手段等的收集、整理
和分析。

5)对竞争品牌广告策略、竞争手段的分析。

6)做出销售预测，提出未来市场的分析、发展方向和规划。



7)制定产品企划策略。

(4)采购部

负责咖啡冷饮屋所有食品原料和经营物品的采购、验收与进
出物品的记录等工作。采购部对原料物品质量和价格的把关
直接影响到整个咖啡冷食屋的经营效益。

(5)酒水服务部

酒水服务部是咖啡冷饮屋的重要组成部分,它的目标是向顾客
提供以咖啡，冷饮，糕点和各种饮料为代表的有形产品,并提
供顾客需要的、恰到好处的软性服务,开源节流,为咖啡冷饮
屋建造良好的公众形象。

咖啡厅运营方案计划书篇二

(1)活动1：安排在校艺术设计等专业大学生来做兼职，每周
五晚安排一名绘画专业的学生给客人免费画肖像;每周六晚安
排钢琴、小提琴演奏;每周日晚安排业余模特走秀。薪水按小
时计算。

(2)活动2.

活动主题：同你的朋友来这里邂逅

广告语：亚当与夏娃的相遇，如生活与咖啡的邂逅般美丽。

3.活动内容：在所有校园内的宣传栏上张贴pop宣传画，注明
主题和广告语

4.活动方式：1)消费满xx元钱，可送一张积分卡，积满x分送
一杯xx口味的咖啡



2)选择xx口味的咖啡送精美礼品一份

5.活动目的：入客数增加20%，让广大学生了解咖啡屋，扩大
咖啡屋的知名度，树立完整的形象。

6.其他宣传形式的配合

a制定dm和优惠券发放给周围高校的大学生，吸引顾客认识
和接受

b网络广告：校园网，flash制作，表现咖啡屋的饮用场景，将
休闲和舒适的环境融入其中，营造活动氛围(网络点击链接咖
啡屋网址，注册，加入咖啡屋俱乐部，获得优惠券)

c广播广告：宣传咖啡屋里的产品，让大学生更了解我们的情
况。

d校园电视传媒：系列广告片宣传(播放频次、什么时间播放、
是否集中在受众的“空闲”时间、效果测试)

3)各阶段费用预算

费用：100张*x元=xxxx元

2.优惠券印刷费：xxxx元

3.送顾客咖啡成本：成本(x元)*入客数*送比数(3%)=xxxx元

4.其他活动费

咖啡厅运营方案计划书篇三

小型咖啡厅。



由于社会的竞争力越来越大，人们的工作压力也越来越大，
每天繁重的工作压得人们喘不过气，在繁华的大都市，到处
都是忙绿的身影。忙绿过后，人的精神需要得到放松，人们
需要一个舒适、优雅、安静的环境来洗脱一身的疲惫。咖啡
厅无疑是一个很好的选择：特别的室内装潢、悠扬的音乐、
静谧的空间环境??营造出一种温馨浪漫的气氛，有利于劳累
的人们很好的放松自己。随着经济的快速发展，咖啡厅也更
加的受年轻朋友们的喜爱。根据大多数人的经济状况来说，
大型的、高级的咖啡厅消费太高，如果经常去，会导致负担
过重，所以高级的咖啡厅不适合大众。那么小型的咖啡厅便
成为他们的首选，环境不比高级咖啡厅差，消费比大型的咖
啡厅要低，这样既能达到放松精神的要求，又不会超过自己
的经济承受范围。

咖啡厅运营方案计划书篇四

大多数的咖啡馆装修都是千篇一律的，所以我们的要特色！
借鉴一下好的创意也是必不可少的。

1、外观

此外观很值得借鉴，个人认为一个卡通形象很能吸引人的关
注，可以在铺子的门前摆放一些花和吊篮，使得店面很清新
的感觉。卡通人物还能起到广大人民爱照相发微博的兴趣，
从而提高店面的关注度和知名度，从而节约了宣传费用。如
果在空间允许的情况下，希望能隔出一段空间来提供外卖的
服务，这样就使得在座位不足或者人们繁忙时，也能喝上一
杯咖啡或者奶茶。

2、店内

个人认为用黑板来装饰，成本不仅低而且很有格调，所以我
认为不光是店内还是店外的宣传，都可以采用黑板写字的形
式。



可以在咖啡店的一角放上这样的书柜，以便读者阅读和购买，
使得在喝咖啡的同时可以读上一本自己喜欢的书来享受这一
个美好的下午。

店内的具体设计等方案落实，在详细画出，以上为大概构思，
如店内的装饰画，本人认为奈良美智的画会是一个不错的选
择。

咖啡厅运营方案计划书篇五

性质：一家以市场为依托，以目标人群为基础的，主要经营
各色咖啡，以营利为目的的餐饮企业。

成员人数：6人（初期）

经营范围：1、各色咖啡

2、各色点心

3、各色茶水、果汁

服务宗旨：以人为本顾客就是上帝让消费者满意让顾客放心

咖啡厅运营方案计划书篇六

收入越高的消费者对咖啡产品价格的接受程度相对也越高。

价格定位符合消费者需求才是硬道理

价格定位的正确方式是根据消费者对该类产品的价格接受程
度来定价。比如每杯咖啡定价多少钱的策略是要先了解消费
者认为每杯咖啡最适合的价格，再根据消费者对每杯咖啡价
格的接受程度来确定每杯咖啡的容量;而不是根据每杯咖啡产
品的容量来决定产品的价格。咖啡产品的价格定位既不是越



高越好，也不是越低越好。价格定位只有符合消费者需求才
是硬道理。

咖啡厅运营方案计划书篇七

咖啡店店面是租赁建筑物。与建筑物业主经过协商，以合同
形式达成房屋租赁协议。协议内容包括房屋地址、面积、结
构、使用年限、租赁费用、支付费用方法等。租赁的优点是
投资少、回收期限短。预算10―15平米店面，启动费用大约
在9―12万元。

2、装修设计费用

咖啡店的满座率、桌面的周转率以及气候、节日等因素对收
益影响较大。咖啡馆的消费却相对较高，主要针对的也是学
生人群，咖啡店布局、格调及采用何种材料和咖啡店效果图、
平面图、施工图的设计费用，大约6000元左右。

3、装修、装饰费用

具体费用包括以下几种。

（1）外墙装饰费用。包括招牌、墙面、装饰费用。

（2）店内装修费用。包括天花板、油漆、装饰费用，木工、
等费用。

（3）其他装修材料的费用。玻璃、地板、灯具、人工费用也
应计算在内。

整体预算按标准装修费用为360元/平米，装修费用
共360x15=5400元。

4、设备设施购买费用



具体设备主要有以下种类。

（1）沙发、桌、椅、货架。共计2250元

（2）音响系统。共计450

（3）吧台所用的烹饪设备、储存设备、洗涤设备、加工保温
设备。共计600

（4）产品制造使用所需的吧台、咖啡杯、冲茶器、各种小碟
等。共计300

净水机，采用美的品牌，这种净水器每天能生产12l纯净水，
每天销售咖啡及其他饮料100至200杯，价格大约在人民
币1200元上下。

咖啡机，咖啡机选择的是电控半自动咖啡机，咖啡机的报价
现在应该在人民币350元左右，加上另外的附件也不会超
过1200元。

磨豆机，价格在330――480元之间。

冰砂机，价格大约是400元一台，有点要说明的是，最好是买
两台，不然夏天也许会不够用。

制冰机，从制冰量上来说，一般是要留有富余。款制冰机每
天的制冰量是12kg。价格稍高550元，质量较好，所以可以用
很多年，这么算来也是比较合算的。

5、首次备货费用

6、开业费用

开业费用主要包括以下几种。



（1）营业执照办理费、登记费、保险费；预计3000元

（2）营销广告费用；预计450元

7、周转金

共计：

咖啡厅运营方案计划书篇八

年龄：18―25

特点：在中国，大部分大学生经济来源主要来自于父母，他
们拥有较高的知识文化水平，有区别于其他群体独有的价值
观。他们追奇求新，尊重个性，紧跟潮流，渴望独立，寻求
刺激，却又带有些许怀旧，希望获得成就感、归属感和安全
感。

根据市场调查，在咖啡屋里除了“提神”这一功效外，大部
分人在这里还感觉到了“休闲”。“休闲”不仅是一种生活
态度，更是生活追求。面对眼花缭乱的大千世界，面对生活
节奏不断加速的大背景，大学生有一种身心能够得到歇息的`
渴望，而咖啡屋正是给消费者提供了这样的场所。


