
物业维修申请单 设备维修主管年中个人
总结报告(通用5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？
以下是小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

物业维修申请单篇一

1、制定本部门战略规划，合理制定设备部门年度工作目标和
计划，并对年度工作目标进行合理的阶段性目标分解，监督
落实计划执行情况，负责本公司设备维修费的合理使用。

2、负责建立健全公司设备档案管理，完善各项操作规程，对
各项管理制度进行有效的实施。

3、解决生产设备运行过程中的技术问题，组织设备技术攻关
或设备改造;编制设备使用维护规程;抓好设备基础管理工作，
为生产高效、安全顺利提供条件。

4、贯彻执行上级有关设备能源管理的规章制度和决定，总结
推广有关设备管理的先进经验，组织上报各项报表工作。

5、负责组织设备事故的抢修，原因分析及责任调查，总结教
训，杜绝事故的重复发生，提交事故报告和处理意见。

6、完成领导交办的临时性任务

物业维修申请单篇二

本人xxxx，于xx年5月26日进入xx魅力之城保修中心工作，转
眼已经三个月了。这段时间里，在领导的关怀与同事没惹你



的帮助下，我学到了很多东西，于人生发展大有裨益。对此，
向各位领导和同事们表示衷心的谢意。

短暂又漫长的试用期里，我认真学习公司章程，严格履行个
人职责，让领导放心，使业主满意。总结如下：

一、勤奋学习，总结提高

刚进入魅力保修中心，我就被委以重任，作为10、11区现场
维修分管工程师。

面对着352户业主，第一次接触服务类职业的我，对业务不甚
熟悉，不免对工作产生担心和忧虑——很多地方不是很懂，
让我一方面感到“隔行如隔山”，另一方面又觉得任重而道
远。

但这种担心随着领导的关心和同事们的帮助很快便烟消云散
了。遇到困难，大家都很耐心的教导：无论是带业主验房、
检查验房单问题点维修，还是反馈通知业主复验签字、发布
晨会，或者写函发函、基本礼仪和现场取证照片采集等，都
得到了各位同事们的支持，尤其是前台信息员，屡次慷慨相
助。

大家知道我是初来，对我特别照顾，每次都有人善意提醒我
别遗漏，甚至手把手教我怎样消单及关闭问题点等……一切
的一切，让我很感动。哲人说过，完美的团队是取得成功的
保证，在魅力这个大家庭里，我深深感受到了这一点。

为了迅速融入，我随身携带着小笔记本，同事们提醒某事，
便当场记下，此后时常翻看，以此警醒；经常总结自己的不
足，学习别人的长处，提高自己的业务水平。从不懂到懂，
从初通到细致，受到了不少业主的赞扬和支持，让我非常开
心，觉得自己的努力得到了回报。



二、敬业爱岗，热情服务

刚到10、11区负责，正好是集中交付。

带业主验房时，我认真回答着业主提出的每一个问题，并详
细讲解小区的规划、室内装修材料品牌以及和房屋保养注意
事项。对于业主提出的不满意处详细记录，并及时将验房单
问题点派发给各分包单位进行维修；对完成的问题点通知业
主复验，在验房单签字。

大多业主对我们的服务都很满意，我们的劳动得到业主的称
赞，也是为xx团队增添了一抹亮色。

房子交付完毕后，随着业主入住率的提高，报修的问题点也
越来越多了。每次收到报修后，我都迅速前往现场查看，确
定非人为损伤，填好维修方案并告知业主，然后派单给工人
安排进入业主家维修，完成任务后给业主签字确认。继而一
直负责进入房修平台进行消单，在公司cm网关闭问题点。

三、秉公办事，真诚待人

很多时候业主不注意造成的人为损伤，如某家养花浇水，导
致地板膨胀变形，打电话抱怨是我们用材质量问题。遇到这
种情况，我在现场勘察后便加以解释，无论业主大声咆哮还
是冷嘲热讽，我都以诚挚的态度对之。

圣经上说过，当别人怒火燃烧的时候，你唯有平静对待，才
能使其熄灭。业主大多会被我们的态度所感化，我相信用一
颗真诚的心对待别人，人家也会设身处地为你着想。公司的
制度不能乱，唯有自身不乱，他人方莫能使之乱。

四、严谨细致、律人律己

每到业主家，无论主人在意与否，必穿鞋套，人家客气



说“房屋乱，不必”是一回事，个人是否遵守公司制度又是
一回事。

某次在一家维修，主人性格开朗，看起来是文化人士，自己
抽烟的时候也给施工人员递上，我坚决制止“不能在业主房
中接烟、抽烟”。主人劝“规矩不外人情。”我对答“人情
不坏规矩。”主人大笑，不再勉强，称赞我们xx“自律者，人
恒敬之”。

五、情系业主，及时反馈

抱着“为业主着想，以业主为中心”的服务思想，每次维修
后，我都致电询问业主是否满意，哪些需要改进提高。经常
跟业主交流，也增进了彼此间的信任与了解。

很多时候热情的业主还要赠予某些小礼物，如矿泉水、小零
食之类，我深表谢意，一律不取“为大家服务是我的工作职
责。”还有业主在魅力论坛上发帖表扬，甚至写诗相赠“飒
爽英姿气凛然，谈笑之间解忧难……情系千家志万里，谁说
女子不如男?”如此雅意，只能谢其厚爱了。

我虽然年纪较轻，工作阅历不太深，经验有限，但我会发挥
年轻人的好学勤快、吃苦耐劳、精力充沛等优势，努力成为
一个优秀的人才，为公司的发展贡献自己的力量。在领导和
同事们的关怀下，我将更有信心做好10、11区维修工作。

物业维修申请单篇三

  1、强化安全教育，将安全放在首位，通过本部门内部培
训及跨部门培训使每一个员工能把安全思想落实到实际工作
中去。

  2、加强部门管理，建立、完善考核制度，责任落实到人。
切实做到凡事有章可循、凡事有人负责、凡事有人监督、凡



事有据可查。

  4、跟进各施工单位质保金结算事宜

  5、做好全年度节日的安全检查及应急物品储配

  6、高标准落实维保计划的执行，并由专业工程师监督

  9、做好备品备件的采购计划、审批工作。合理的、最大
限度的降低库存。加强对库房管理，做到干净、整洁、条理
清晰、标识准确，便于查找核对。

  10、跟进二次装修工作，严格按照流程进行全程监督。

  11、配合安保部做好消防测试、演习工作，并对发现的
问题跟进整改

  12、完善设备档案的统计工作，

  13、对大厦公共区域、设备机房墙面、地面进行修补粉
刷

  14、配合工程改造项目执行跟进工作

物业维修申请单篇四

2、负责厂区动力系统保障，保证生产运营正常进行;

3、负责厂区计量仪器、设备的年检，保证仪器计量精度;

4、负责组织相关维修人员处理各类突发性设备故障，保障生
产正常运行;

6、负责各类设备设施的安全管理工作，监督检查各类设备的
安全运行;



7、负责厂区水、电、汽的能源供给保障工作;

8、领导交办的其他工作。

物业维修申请单篇五

时光飞逝，20xx年转眼就过去了，回顾20xx年的工作，总结
如下：

一、供暖期间，及时排除了供暖中出现的各种问题；并采取
分段供暖，为公司节省了资源。供暖结束后，对地热井及深
井泵进行了养护。

二、配合电梯维保人员对各区片电梯进行养护，并配合办公
室对电梯进行报检，并配合锅检所检测。

三、配合公司领导对水晶城二期、三期、b文园、c社区进行验
收及交接。

四、安排维修人员对各区片自来水管道及泵房进行维护。

五、供暖前对a、b、c泵房内地热井及深井泵进行调试，并安排
人员对泵房看管人员进行现场培训，以便出现问题及时排除。

六、供暖期间，对a花园暖气管道渗漏进行了维修，并在此期
间也发现了b育新组团2#楼暖气回水也出现渗漏情况。经公司
领导决定配合施工队完成了b育新组团2#楼暖气回水改造工程。

七、供暖期间安排人员及时对各区片泵房进行查看，并对供
暖中出现的问题及时处理，坚持“小修不过夜”的服务宗旨，
得到了广大业主的一致好评。

以上为20xx年工作总结，有不足之处，敬请领导给予指正。
在新的一年里，我会加倍努力工作，为公司的美好明天贡献



我的一份力量。


