
最新物业品质部经理岗位职责 物业经理
述职报告(优质10篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？下
面是小编为大家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可
以帮助到有需要的朋友。

物业品质部经理岗位职责篇一

自物业管理有限公司成立至今，我一直担任副经理的职务，
主要负责项目接收管理、外部协调及协助王总经理对各项服
务的监督管理工作。在从事物业管理工作中，我通过不断实
践积累经验，熟悉和掌握各项服务的工作。虽然工作内容有
所变化，但是经过努力学习与摸索，我对如何组织好各部门
的工作有了明确的工作思路。

物业品质部经理岗位职责篇二

回顾在xx物业公司担任经理的6年来，所取得的成绩离不开各
科室的大力支持。在这6年中，虽然班子成员几经变动，但我
始终与班子成员团结协作，带领公司全体干部职工以“创一
流物业管理公司”为目标，艰苦创业，努力工作，不断强化
管理，规范运作，拓宽市场，提高服务质量，较好的完成了
公司的各项工作任务。现述职报告如下：

物业品质部经理岗位职责篇三

过去的一年，我努力做好本职工作，在领导的带领和同事们
的关照下，积累了许多经验，但我认为，我自身还存许多不
足之处。有时对工作不能做到求真，不能进行更深的钻研，
掌握的技术还不够更专业；还有因为地方习俗的原因，有时
在处理维修项目时，不能和业主进行更好的沟通，主要有以



下几点：

工作效率存在滞后现象，有时积极性不高，未能全面调动员
工的士气。

改正措施：首先要统一思想，团结一致，把提高服务作为一
个主要目标，加强自身物业管理服务意识的学习，以此来调
动员工的工作积极性。

人员素质、技术水平需进一步提高。

改正措施：结合20xx年的实际工作，对部分人员进行调整，
并实行全员持证上岗制度；通过员工培训强化操作规范的执
行，提高整体技能、服务水平。

工作中处理业务的思路不清晰，目标不明确；

改正措施：改变旧的思想观念、把工作效率、经济效益作为
开展工作的目标。

物业品质部经理岗位职责篇四

公司董事长、各位同仁：

大家好!

年初，公司李董再次提出了"二次创业"的战略方针，同时提
出了以"五心"撰写20xx年物业优质服务的新篇章的工作宗旨。
紧紧围绕执行李董下达的目标管理责任开展工作。现对一年
来的工作作如下述职总结：

物业品质部经理岗位职责篇五

我叫xxx，现任公司物业部经理，公司物业部经理的述职报告。



负责住宅小区、社区庭院物业管理工作。半年来在公司领导
的正确决策下，在全体员工的共同努力下做了一些工作，距
离公司领导的要求还有很大差距，我决心认真总结工作中的
经验教训，把半年来的工作表现和不足，分几个方面述职报
告如下：

物业品质部经理岗位职责篇六

1、在工作的某些方面、某些环节按照"精细美"的标准去衡量
还有一定差距，还没有把"精细美"的工作标准贯穿到各项工
作的全过程，需要在精细管理上下功夫。

2、管理机制的滞后和不适应，使得在我们管理方法上显得有
些粗况，管理力度、考核力度、监控力度还有待于进一步提
高。

3、队伍素质的建设，虽然我们在不断地进行培训，但是整体
的队伍素质不能完全地适应物业公司的发展水平，还有待于
进一步地提高，加强人员的培训工作。

4、监督管理部的巡查力度，针对考核难点问题进行专项研究、
科学管理，采取定期和不定期检查的方法，检查中要本着严
细认真的原则，一视同仁，不留情面，对所查出的问题有针
对性采取解决措施，重点问题重点解决，对为按管理部下发
的整改通知单进行整改的部、处采取通报、罚款措施。

在今后的工作中，我将继续发扬成绩，克服不足，带领广大
干部职工奋勇争先，努力做好上级安排的各项工作。

物业品质部经理岗位职责篇七

这些年来，我以增强干好工作的责任感和使命感，并紧紧围绕
“观念怎样转变，思路怎么创新，物业如何发展”这些深层
次的问题去实践。



自从xx物业公司成立之日起，我便以一个物业的姿态去努力
学习物业管理知识，去研究物业企业的发展方向和物业市场
的发展趋势，我始终认为物业公司要生存，就必须走规模化
道路。

对此，我在思想上始终与社区保持一致，超前工作，做到
了“认识到位、思想到位、工作到位”，在较短的时间内使
公司的各项工作实现了有序运转。

在工作中，我同班子成员一起研究确定了公司的管理运作模
式、工作目标和“规范化管理、标准化服务、规模化经营、
品牌化建设”的总体工作思路，并围绕这一思路开展了一系
列扎实有效地工作，使公司的整体管理水平得到了进一步提
高。

我深知，作为一名管理者，要想带领大家创市尝求生存就必
须不断的学习。为了提高自身领导能力和管理水平，我几年
如一日的坚持经常性学习，学习物业管理相关知识，学习市
场经济理论，并挤时间参加mba基础理论知识的学习，以不
断充实自己，提高自己适应改革发展的需要。

物业品质部经理岗位职责篇八

日常工作生活中，我严格要求自己，以身作则，注意听各部
门经理及成员的意见，尊重、团结每一个人，每一位员工。
自觉做到大事讲原则，小事讲风格，不利于团结的话不说，
不利于团结的事不做。不该拿的不拿，不凭个人义气，不耍
个人意志，不搞一言堂，自觉维护领导班子在干部职工中的
良好形象。

物业品质部经理岗位职责篇九

目前，由于项目发展过快，中层管理人员出现断层，特别是
顾问项目需要的通才、全才特别匮乏，应当引起重视。我们



在很多方面还处于经验管理阶段，距离管理精细化、效益化
还有一定的差距。如：

1）在品质管理方面，质量管理体系与实践的不适用导致运行
文件与执行脱节，制度都挂在墙上，说在嘴上，就是落实不
到行动上。品质管理流于形式，加上管理人员水平参差不齐，
部分项目品质自检意识淡薄、服务被动，造成品质下滑。

2）多种经营和全员营销机制虽已开始推行，但目前收效并不
明显，员工的积极性未能充分调动起来，相关业务种类、激
励机制均有进一步探索和完善的空间。

物业品质部经理岗位职责篇十

20xx年3月1日，我受公司领导委派来到xx项目经理部工作，
起初项目立足当地，多渠道开展人员招聘工作，在4月下旬交
房前基本完成人员组建工作。

经过一年的培训、磨合、历练，员工队伍已从动荡走向稳定。
项目经理部现有员工65人，骨干人员20人，骨干人员保有
率85%，组织各类员工培训90次，培训覆盖率达100%。

今年7月16日，由于施工单位的疏漏，傍晚一场大雨造成小区
地下室大量漏水，项目经理部立即启动防汛应急预案，在场
全体员工精诚合作，用沙袋围堰引水，抢险工作至深夜，未
造成任何经济和财产损失;11月22日，小区15栋1单元下水管
道堵塞，脏水已漫至201室户内，由于施工方人手有限，为不
影响售楼部售房，项目经理部立即采取措施，从工程班、保
洁班、维护队抽调人员打扫，经过几小时的疏通、冲洗，户
内恢复原样。


