
2023年移动店长年度工作总结与计划(优
质5篇)

时间过得真快，总在不经意间流逝，我们又将续写新的诗篇，
展开新的旅程，该为自己下阶段的学习制定一个计划了。相
信许多人会觉得计划很难写？以下是小编收集整理的工作计
划书范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

移动店长年度工作总结与计划篇一

能作为服装店的店长在这里总结本年的工作，首先感谢老板
对我的信任，各位同仁对我的支持。本人年初被聘为xx大家
庭服装店店长，由于精通业务，熟练销售技巧和老板的信任，
被提拔为三店的销售。一年来，本着xx公司的经营理念，能
认真的履行好自己的岗位职责，为服装店在xx大家庭的销售
奠定了良好的基础。作为店长我以今年的工作情况做以总结：

一、清点货品，做到心中有数

1、掌握每款货品数量。

2、掌握每款号码情况及数量。

3、掌握前十大货品库存情况及时补货，并让每位员了解。

4、近期整理库房，做到井然有序，便于找货、盘货。

二、管理好账目

1、做到日清、日结、日总、日存、日报。

2、做到心中有数，每款每日销售数量及占比。并进行销售同
比及环比分析，同时对货品进行调整。



三、管理好员工

1、稳，稳定在职员工，逐一谈，了解内心需求及动向。

2、招，招聘新员工，做到招之能来，来之能用，用之能胜。

3、训，培训员工。

（1）做到每位员工均了解公司制度，

（2）在无顾客时，培训员工的销售技巧如服饰搭配、话术表
达等知识技巧。

4、保，保证卖场有足够的销售人员，目的是保证销售额。

5、提，提高销售人员的销售技巧，货品知识等，便销售人员
成为一顶一的干将，并为企业提供优秀的管理人员。

四、商品陈列

1、按公司要求，做好服装陈列。做到精中有细，细中有致。
通过陈列使顾客产生购买行为。

2、在陈列上争取创新，开发员工的创新思维，激发员工创新
力，并根据创新结果给予物质奖励。目的是挖掘员工潜力，
激励员工创新思想。

3、调整服装陈列，随时变换搭配，让新顾客有耳目一新的感
觉，老顾客有新感觉。

五、增加销售额

1、通过培训指导员工，从单个顾客销售数量上入手，挖掘顾
客需求分析顾客类型，多做销售附加。



2、掌握每次促销活动，在活动前与所有员工共同分析，做到
事前的准备，事中有跟进，事后有总结。

3、促销宣传方面，对老顾客通过电话、手机短信等方式将信
息及时发出；对新顾客通过宣传页等方式，争取更大的宣传
范围。

4、对于销售业绩较高的员工和销售附加较高的员工，做到业
绩分享，共同学习提高，增加整体销售业绩。

移动店长年度工作总结与计划篇二

伴随着热情与澎湃的工作，我们经历了一年的洗礼，也让我
们逐渐的成长起来。

20--我们收获颇丰，心酸，欢笑与哭泣的滋味，我们都曾品
尝过。成熟就是这样一点点积累来的，成功与失败在不断地
刺激着我们，多少经历已成了真正的教科书。

憧憬着未来，虽然我们无法预料，也无法想象，可过去的一
切我们应当总结。

一年来，我们围绕在公司领导的企业理念下，在总经理的督
促下，用我信念与坚持，我们一次次的冲击着极限，使我们
的团队走向顶峰，经历中我体会到了很多。

公司本着“美妆业一流的顾问管理公司”的企业理念，让我
们所向无敌，屹立在美容界的顶端，这是我们的骄傲，更是
每一位员工的自豪。

总结过去一年的工作，我作为一个店长尽职尽责，而整个团
队让我体会到了很多。

首先要说的是美容院的全体员工给了我很大帮助，我觉得经



理、顾问、美容师和我的配合无可挑剔，之所以我能够完成
领导下达的各项服务与业绩指标，是与领导我们的团队子分
不开的，作为一名店长，我向付出的领导全体美容院员工们
致敬。

美容店的成功不是偶然的，每个环节、每个步骤、每个细节
都决定着我们的成败，每位其中的一员都发挥着自己的作用，
从前台引领顾客入店至美容师和顾问积极热情的服务，逻辑
性是那么的自然，那么的精致，这是我作为一名店长的体会
与心得。

我们很多良性的工作，这只是冰心的一角，我说的还不够具
体和全面，还有很多，像我们后勤的保障，对顾客的回访，
不同季节推出不同卡的类别，满足了不同层次顾客群体，这
都是我们的优点和致胜的法宝，只要我们好好的去利用它，
发挥它，那成功是必然的。我们拥有激情，拥有活力，拥有
狼性，创造辉煌不是什么梦想，只是想要与不想要的问题。

一年风雨，我每天工作着，体会着说到总结也只有这些琐事，
但细节决定成败，总结过后，头脑中除了反复不懈的工作，
也只有去奋斗，才能体会到美容店的精神，所以我无悔的工
作着，工作着，工作着。
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回首20_年的工作历程，有硕果累累的喜悦，有与同事协同攻
关的艰辛，也有遇到困难和挫折时的惆怅。总体来说，我们
这一年取得了长足进步，工作情况总结如下：

一、工作回顾门店情况

1、在我们店所有员工的共同努力下，我们店完成了公司下达



的各项任务，销售营业额及店内员工的整体素质都有了阶段
性提高，现在__店总体水平正在以稳定的形式发展着。

人员：整体素质有了很大的提高。

财务：账目清晰，出入明确，透明化，规范化。

事物：处理客情、退换货品、与供应商的关系趋现稳定见好。

2、完成的其他工作。

(1)认真贯彻并完成上级领导的各项决定，对员工进行思想教
育工作，每天都有例行交接会议，安排好大家所要做的事情。

(2)妥善处理顾客投诉和服务工作中所发生的各种矛盾，如有
突发情况，要员工始终保持专业，因为我们的一言一行代表
的并不是个人而是公司的整体形象。

(3)在加强理论学习的同时，注重更新知识结构，努力做到在
工作中学习，在学习中工作，精益求精，不断探索，使自己
更加胜任本职工作。

二、工作中的不足及需要改进的地方

虽然有很大的进步但是仍然感到有不少不足之处：

1、经验不足沟通不够。

我比较偏向直率的沟通方式，不善于迂回地表达自己的意愿
和工作想法。在日后的工作中，我想要加强自己沟通技巧的
变换尝试，适时运用恰当的方式方法完善自己在工作中的这
方面的能力。

2、心思不够细致缺乏创新。



我对工作的态度较谨慎，养成了凡事要问清楚，做事前想要
有所借鉴的习惯，本来这是件好事，但是却会产生一定反方
向的影响，那就是缺少了创新意识。

以上列举的不足之处，是我自我反思后认为自身在工作中存
在的问题和需要改进之处，在以后的工作中我将努力改进自
己的不足，争取获得更好的成绩。

三、工作计划

1、了解员工。

2、对现有的规章制度的执行情况了解。

3、完善规章制度听取员工意见和建议。

4、对员工的责任明确工作分配到位。

5、让员工了解我尊重我不是怕我。

6、了解消费群体和顾客沟通。

人生能有几回搏，在今后的日子里，我要化思想为行动，用
自己的勤劳与智慧描绘未来的蓝图。望领导给予指正，不吝
赐教。


