
最新公关新闻稿(实用5篇)
在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。相信许多人会觉得范文很难写？下面是小编为大家收集
的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋
友。

公关新闻稿篇一

——北京地区

【主持人词】

众所周知，耐克公司最近因为“双重标准被罚”事件而面临
着信任危机，因此特召开了此次媒体恳谈会，邀请广大媒体
朋友到场，了解此次事件的真实情况。听取主办方的意见和
说法 下面由我介绍一下出席此次会谈的媒体友人:

南方都市报（广东）羊城晚报（广东）

成都商报扬子晚报（江苏）

京华时报（北京）辽沈晚报（辽宁）

新民晚报（上海）北京青年报

都市快报（浙江）华西都市报（成都）

下面有请本次主办方发言人 入场：

他们是耐克公司北京地区官方发言人魏骏先生以及北京公司
副总经理程铭女士



【发言人男】各位到场的媒体朋友、广大消费者朋友及电视
机前的观众朋友们 大家下午好（随机应变），我们代表耐克
公司做此次恳谈会发言。

【发言人女】希望媒体朋友们能够真实报道，我方也会对这
次恳谈会做完整记录。在这里，对于大家的疑问我们会给出
诚恳的答复。

【主持人】好的，那么我们先观看一段了解这次事件的简短
视频，稍后就是媒体问答时间。

【视频播放】

用吗？

【场外主持人】你知道耐克因“双重标准”被罚款的事吗？

【消费者1】知道。

【场外主持人】那你对这一事件有什么看法呢

【消费者1】耐克公司很聪明，只说是用错了宣传材料，但鞋
子的价格和鞋子本身可是一点都没错啊。反过来想一想，这
款1299元的高端篮球鞋，如果只卖700元，中国人还会买吗?
如果耐克和李宁一个价格，中国人还会买吗? 不求最好，但
求最贵!

【消费者2】可以忍受鞋底不耐磨，可以忍受价格逐年增加，
可以忍受鞋子的配置越来越少，但实在无法忍受刚过保修期，
塑料鞋面就开裂，鞋子会开口笑，虽然我很喜欢勾的产品，
但真的，没办法再忍受勾把我们当水鱼，勾，再见！

【消费者3】我是忠实的耐克粉丝，现在虽然知道这个双标准
事件，但我还是会首选耐克的。就像是被心爱的姑娘伤了一



次，但依然还是很喜欢。耐克伤我千百遍，我待耐克如初恋。

【消费者4】说好的退款呢？我应该找谁去？

【消费者5】不仅仅是耐克，几乎所有外国品牌进入中国，都
会提高价格降低品质。与其被外国品牌宰了，不如买性价比
高的国货。我觉得打击面应该广一点，而不是偶尔作秀。它
们就是瞄准了中国这个大市场，被罚是早晚的，希望出台更
严厉的惩治方案。

【消费者6】怎么什么东西一到中国就双重标准，中国人身体
特棒思想特好是吧? 所谓的大牌，就是拿中国人消费么?!看
看你们的产品吧，欺骗消费者就是自取灭亡！！

【发言人女】非常感谢消费者带来的宝贵意见，我们会悉心
听取，慎重对待。

【南方都市报】为什么同款型号美国人买的就没有少气垫呢？
这是欺骗消费者的行为吗？

【政府vcr】

【发言人女】这个视频绝对属实，是我们的工作人员在千辛
万苦的说服北京质监局工作人员之后，才答应拍摄的，视频
中的话语句句属实，我们没有做任何的修改，是根据拍摄的
实际情况播放的，如果说，在刚刚的视频中，媒体朋友们认
为政府对耐克公司给予了一些赞赏之词，这也是我们耐克公
司极大的荣幸，我们也努力越走越远。

【明星出场】

【主持人】下面有请耐克品牌代言人——刘翔，和我们耐克
公司2013年度的全新代言人——范冰冰（鼓掌）



【主持人】刘翔你好，这是你手术后第一次登台与大家见面，
怎么样？现在恢复的还好吗？

【刘翔】还不错，现在还在恢复阶段，手术很成功，这段时
间都在做复健和调整。

【主持人】好的，希望刘翔能尽快恢复到最好的状态呀。

那我们来问一下冰冰，冰冰你好

【范冰冰】大家好，主持人好

【范冰冰】是的，现在在横店拍摄电影《白发魔女传之明月
天国》，刚从片场过来。

【主持人】哇，那冰冰这次是扮演白发魔女的角色吗？

【范冰冰】当然（微笑，自信）

【主持人】很期待冰冰的新作品哈

那接下来我们把时间交给媒体朋友

【记者1】刘翔你好，请问你作为耐克的品牌代言，对这次双
重标准罚款的事件怎么看呢？

【刘翔】还没有，这个还是随缘，需要再多接触吧（笑）

【记者2】那你心中理想的对象时什么样的呢？

【刘翔】（笑，腼腆）我本身还是比较传统的人，能找到一
个孝顺善良的女孩就好

【记者3】请问刘翔，你的伤恢复到什么程度了呢？还能再比
赛吗？下一步有什么打算呢？



林匹克”

但那次也留下很大遗憾，虽然我已经尽了全力。这次术后反
应良好，康复期可能缩短到半年内，所以自己会希望能够出
现在2016年的巴西里约热内卢奥运会上。

【记者4】范爷，你作为耐克2013年度新代言，如何看待这个
品牌呢？

【范冰冰】我本身也是多面的，除了你说的女性美的气质外，
我有运动阳光、个性的一面。我很高兴品牌能够发掘我的这
一面。这次的代言也让我自己发现了很多运动的爱好。虽然
我不是运动员，但我自信能够很好诠释出耐克所追求的“体
育、表演、洒脱自由的运动精神”

【主持人】好的谢谢刘翔，谢谢范冰冰。

原厂给出具体证明。

公关新闻稿篇二

在写稿之前，请再问自己一遍“公关稿是写给谁看
的？”——“公众”，所以想要一份声明起作用的话，得站
在公众的角度来撰写。因为他们往往在舆情中，直接为企业
送上了“高分答案”。

公众首要关注的问题或质疑是什么？

公众希望看到企业摆出什么态度？

公众希望看到怎样的解决方案？

公众事后可能对企业产生怎样的顾虑？



把这些问题都找到了，公关稿的主要内容就确定了。

直面问题、坦诚是公关的第一要素。当公众直接在声明得到
想要的信息，可以感受到企业对自己、对舆情的重视度。当
企业遭受负面时，这种“被重视感”对企业重建公众信任与
好感，是有帮助的。

相反，如果你没有准确把握这些问题，写出来的声明可能给
大家一种“答非所问”“兜圈子”的感觉，反而让人觉得企
业在模糊焦点、逃避责任，最坏的结果便是加剧负面舆情。

公关新闻稿篇三

回答是明确的：具有新闻价值的事件是那种影响或改变社会、
经济、政治、物质或其它关系的事件。或者说，新闻是对人
与其存在环境之间变化着的关系的报道。还可以说得更特别
一点，新闻事件是指那些中断或改变了现状，或显示了变化
预兆的事件，而新闻就是对这种变动的报道。

新闻具有一种内在的特征，这就是新闻价值。一件事是否有
新闻价值、是否吸引读者，决定了它是否值得见报。这些新
闻价值是衡量事物的行之有效的标准，并决定事物是否属于
新闻。

一、任何有报道价值或对现状的潜在变动都是具有下列新闻
价值的事件的结果：

1、冲突(紧张、惊异)。

2、发展(胜利、成功)。

3、灾害(挫败、毁灭)。

4、重要(对于一定的群体



5、显著(突出)。

6、新奇(异常甚至怪异)。

7、人情味(情感背景)。

8、及时(新鲜、省新意的)

9、接近(地区性吸引力)。

二、重要性因素概括起来，新闻重要性的因素有下列几项：

1.现状的变动程度(强度)。

2.受事件影响的人数(广度)。

3.事件的接近程度(接近性)。

4.事件的新近程度(及时性)。

5.事件结果涉及的范围(影响和意义)。

6.事件中新闻价值的丰富性(多样性)。

三、删除多余的字：

a.多余的冠词：

差：这个俱乐部的成员出席了这次会议。好：俱乐部成员出
席了会议。

差：他还了一部分钱。好：他还了部分钱。

b.间接动词形式



差：这些人物举行一次会议。好：这些人将开会。

差：法官做出了一个决定。好;法官决定。

c.形容词、副词、介词：

差：两辆汽车部完全报销了。好：两辆汽车都报销了。

差：一座18层高的楼。好：一座18层的楼。

差：他离开火车走下来。好：他走下火车。

差：俱乐部将在星期五开会。好：俱乐部星期五将开会。

d.连词：

差：他说的是他要走。好：他说他耍走。

e.短语：

差：事故发生在维纳街和麦伯尔街的街角交界处。好：事故
发生在维纳街和麦帕尔街交汇处。

差：讨论持续了两小时之久。好：讨论持续了两小时。

f.分句：

差：所有人——只要他们有兴趣——都能投票。好：所有人
都能投票。

差：干旱——出现在去年夏季。好：去年夏季的干旱。

g.赘语：



差：过去的经验使他成熟。好：经验使他成熟。

主动语态通常比被动语态更有力

差：那人被学生看见了。好：学生看见了那个人。

差：这次事件为许多人所目击。好：许多人目睹了这次事件。
更好：十多个人目睹了这次事件。

四、在新闻报道中不要议论(不表示意见)

应该客观地撰写新闻。报道中不要提出判断或定论。诸如此
类的字眼“我、我们、我的、我们的”最好不用，除非是记
者正在直接引用别人的话。在新闻报道中对人、地方和事情
的好恶褒贬必须出自事实而非记者的观点。

不合适：他做这工作很称职。合适：他毕业于密执安大学，
有十年工作经验。

不合适：一项有趣的节目已经准备好了。合适：节日如下。(让
“有趣的”东西自己说话

不合适：：证人撤了谎。合适：原告故律师说证人撤了谎。

不合适：他跳楼自杀了。合适：他坠楼身亡，验尸官认定是
自杀。

不合适：市莱克先生和夫人的爱子，6岁的小布莱克今天去世。
合适：6岁钠杰尼，布莱克今天去世，他是w，布莱克先生和
夫人的儿子。

不合适：法官告诉我(告诉记者)此案不予受理。合适：法官
说此案不予受理。



五、句子和段落都应尽可能简洁，紧凑，重点突出。

简短的句子比长的、累赘的句子更好，但短句子并不等于把
语言弄得很零碎，句子和段落的长短变化和措辞应尽量避免
单调雷同。

累赘的段落：

在给莱孔特山的一个建筑工地空运物资的第一天中就驾直升
飞机撞在神雾山国家公园的山峰上的布朗县的一家直升飞机
公司总裁在“大学医院”特护小组的精心照料下今天情次良
好。

比较好的写法：

一位直升飞机驾驶员今天在诺克斯威勒的“大学医院”中情
况转好。他是在星期二飞机撞进神雾山国家公园的事故中负
伤的。

六、新闻中的人名应予说明

当报道一位公众熟知的官员时，只需提一下他的头衔就足矣。
如：波罗凯塞州长，或弗朗克吉伯森参议员。但是，倘若报
道中提到的人不甚著名，记者就应设法说明其身份。说明人
身份的办法很多。最常用的有：指出其年龄、住址、职业，
记者还可以指出其有名的绰号。

七、每一新闻报道应透露或指出其来源或根据

除非记者是事件的目击者，否则每一报道中的事实总存其来
源。这种来源(或依据)必须说明。这叫“出处”。

报道中说明出处的表达通常放在句尾。“说”这个词可以
用“声称”、“坚持认为”、“声明”、“指出”等等来替



换以避免重复。

公关新闻稿篇四

通过对旅游管理局各部门负责人进行访谈、对游客进行问卷
调查的方式对石林景区旅游危机管理现状进行调查，发现石
林景区旅游危机管理在旅游危机意识、旅游危机管理制度、
宣传教育、旅游资源安全防控、旅游基础设施以及救援能力
等方面存在问题。针对存在的问题，提出了对策和建议。

旅游危机事件的突发性、破环性，往往给人措手不及的感觉。
旅游危机事件发生后，旅游景区会出现游客数量减少、旅游
收入锐减、旅游设备设施闲置等不良影响，如何通过旅游危
机管理减弱危机事件对景区的不良影响，保证石林景区稳定、
持续的发展是很多专家、学者、管理人员共同思考的问题。
石林景区作为世界自然遗产、国家5a级旅游风景区、国家地
质公园，其旅游危机管理水平引人注目，是行业关注的焦点。
本文通过对石林景区旅游管理局各部门负责人访谈、对游客
进行问卷调查，收集石林景区旅游危机管理的一手资料，对
资料进行分析，发现问题，尝试性的提出了一些对策和建议，
以期有益于石林旅游危机管理。

一、石林景区旅游危机管理现状

石林景区属于典型的政府主导型旅游管理模式，由石林风景
区管理局统一对石林风景区资源保护、规划建设、旅游开发、
社会治安、市场秩序、服务监督等进行管理。石林风景区管
理局下设石林风景区派出所、石林交警中队、综治办、安全
监督办、信息部等20多个处室。涉及到旅游危机管理的主要
部门有：安全办、综治办、信息部、消防队、急救中心、风
景区派出所，其中安全办、综治办和信息部在日常旅游危机
管理中具有重要的作用。

安全办的主要职责是负责景区旅游安全生产法规的宣传教育



及执行情况的督察工作，景区突发事件应急处置预案的修订、
预案启动，景区安全检查及安全隐患的监督整改以及协调相
关部门做好景区防火工作。

综治办是综合治理办公室的简称，负责配合各部门维持景区
旅游活动的正常开展，综治办在维持景区治安秩序、日常的
安全巡逻以及突发事件处理方面发挥着重要的作用，综治办
根据安全办制定的应急处置预案制定有具体的综治办消防应
急计划、医疗急救应急计划、扑救火灾应急计划以及游客疏
散分流预案，对景区的旅游环境进行监督和管理。

管理。

规定。

二、石林景区旅游危机管理存在的问题

公关新闻稿篇五

公关新闻稿是用于对公关事件的媒体发布，既有对事件的总
体描述，也要表达对事件的观点，因此，从文章类型方面来
看，可以认为是夹叙夹议的文章。

新闻稿件的篇幅一般较小，但要在较小的篇幅内既要将事件
描述清楚，又要精确地表达观点，使得新闻稿的撰写成为一
件不是很容易的事情。实际上，对于企业的公关新闻稿而言，
难主要就难在“把可是新闻，可不是新闻的事件写成新闻”，
或者说，是“一件司空见惯的小事写成意义非凡的大事”。

因此，如果我们把“事件描述”说成“画龙”，则精确地观
点表达就是画龙的“点睛之笔”。要写好新闻稿的“点睛之
笔”，首先要对企业本身、企业所在的产业和市场以及竞品
有较为全面的了解和理解，并尽可能形成自己的观点。



因此，在每次撰写一篇新闻稿之前，应尽量多地查阅相关的
产业和市场信息，只有这样才能够较为精确地把握住新闻事
件的“亮点”，并对新闻事件的“意义”做出恰到好处
的“拔高”！相对于“观点表达”这一新闻稿的“神”，新
闻稿的“形”则相对“有章可循”。通过长时间的实践，我
们摸索出新闻稿撰写的“三段论”。

所谓“三段论”，顾名思义就是在通常情况下，我们以三个
段落完成一篇新闻稿件：第一段，以较为简练的语言对事件
做一概括性的描述，通常只要说清事件的主体、客体、时间、
地点，再以一句话简单概括出这一事件的意义。某种意义上，
我们可以认为新闻稿件的第一段就是新闻稿的“浓缩”，这种
“浓缩”的好处在于便于媒体记者的删改，同时也有利于读
者的阅读。

第二段，主要对第一段所描述的事件进行进一步的展开，包
括交待事件发生的背景，事件相关的细节，重点则在于阐述
事件作为新闻的“由头”。第三段，主要是对事件提出“观
点”，也就是对事件的“意义”进行“拔高”。

撰写这一段的要领在于要“发散”开去写，要把这一事件放
到大的市场环境、产业背景以及企业自身的发展历史中去写，
只有这样，才能够在更高、更深的层面去体现事件的价值和
意义。对于企业而言，公关新闻是关于企业且有利于塑造良
好企业形象、培育良好公众关系的新近事实的报道。

请注意，这里有四个关键点：a） 关于企业，我们写的内容里，
一定是要和企业有关，而且是要和企业想要重点表述的内容
有关，不能信口开河，特别是关键地带（开头结尾）一定要
重点表述企业宣传核心。b） 塑造企业良好形象。

请注意“塑造”这个词，并不是单纯说企业如何如何好，如
何如何领先，就是塑造了良好形象，相反，自卖自夸只会招
致读者反感，媒体记者也无法发布。所谓塑造，就是通过各



种语言描述客观事实，烘托气氛，最终让读者得出我们要传
播的信息结论。

c） 培育良好公共关系，这一条相对较为宏观，属于公关公司
策划范畴，我们可以不必过多考虑。d）新近事实，这一点非常
重要，一定要把最新最近发生的，有新闻价值的事情传播开
来。


