
医院志愿者活动总结(模板5篇)
总结是对某种工作实施结果的总鉴定和总结论，是对以往工
作实践的一种理性认识。总结书写有哪些要求呢？我们怎样
才能写好一篇总结呢？以下我给大家整理了一些优质的总结
范文，希望对大家能够有所帮助。

医院志愿者活动总结篇一

为了深入开展好“三好一满意”（医德好、质量好、服务好，
群众满意）活动，我院成立了青年志愿者协会，12月16日我
们在新开福利院内开展青年志愿者服务活动，服务以健康咨
询、测量血压、检查心电图、以及一些常见疾病的免费药物
治疗等形式进行。内容包括了“身体健康+心理健康=一生幸
福”，延续奉献精神，维持百姓健康两主题。一个多小时的
志愿者服务人数有28人，发放资料80分，还免费开出了一些
降压、降血糖及一些慢性病等药物。

这个冬季暖和的下午20名医护人员带着血压计、血糖仪、b超
机、心电图、药物等各种宣传资料来到新开福利院开展本院
的第一次青年志愿者活动，这次的活动由我们院业务院长梅
亚琴牵头，有内科、外科、妇科、医技等医生参与活动中。
挂起横幅，备好用物一切准备就绪，由我们志愿者耐心的.询
问老人们的身体状况以了解他们的健康状况而后根据他们的
不同情况带有各科医生看诊，做各项检查，取药，我们的药
师耐心的跟老人讲解用药方法和注意事项，都忙的不亦乐乎，
老人们也井然有序的排着队。待他们了解自己的病情后我们
又根据他们的不同情况告知膳食及生活上的注意事项，同时，
我们将带去的健康宣传资料针对不同疾病的老人发放。没想
到很受老人们的欢迎，一时间供不应求。

活动后，一位将近76岁的梅爷爷说：我一直认为自己的身体
很



好，吃啥都香，这次不是你们我还真不知道我这糟老头儿心
脏还有这么多毛病真是多谢你们呐!

原来，才发现我们的活动是有益的，所以我立刻在心里下了
决定，以后一定要每季度都开展一次这样的活动，不是因为
职责所在，而是因为人们的健康才是幸福，也是我们的志愿，
最终解决人民群众“看病难、看病贵”的问题。

医院志愿者活动总结篇二

7月14日，市人民医院医疗志愿者服务队来到桑植洪家关白族
乡红军小学开展了以“情系元帅故里、传递医者仁心”义诊
暨急救知识培训志愿服务实践活动。

市人民医院为更好地服务于革命老区百姓，积极参与“走进
武陵山”三下乡社会实践服务团活动，有效推动医院志愿服
务活动深入开展，与吉首大学联合开展送医“三下乡”社会
实践服务活动。活动当天，该院的儿科、呼吸内科、心血管
内科、骨科、内分泌科、妇科等13名专家与吉首大学40余名
师生为洪家关百姓和敬老院孤寡老人进行联合义诊、开展医
疗咨询。急救医务人员还进行了徒手心肺复苏技能操作培训，
先后免费义诊170多人次。

多年来，该院医疗志愿者服务队经常利用休息时间参与志愿
者服务，多次在学校、乡村、森林公园、火车站、飞机场、
敬老院等，开展送医送援助送讲座等活动。

医院志愿者活动总结篇三

按照深化医药卫生体制改革有关工作要求，及《卫生部办公
厅关于开展“医务志愿服务进千家医院万家社区”活动的通
知》(卫办医政函【20**】962号)要求，结合今年xx月5日国
际志愿者主题日，在团县委和医院党总支的统一部署下，我
院积极开展志愿者医院服务工作，取得了良好的社会效果。



现将活动情况汇报如下：

一是高度重视，做好动员工作。我院召开志愿者服务活动的
动员大会，院领导高度重视并成立领导小组，结合我院实际，
积极制定活动方案。在活动领导小组的的动员号召和带领下，
全院管理人员和职工积极投入到此次活动当中。

二是做好宣传，精心组织。活动之前，在医院宣传专栏发布
志愿服务常识和招募海报(共招聘5名)，并对报名参与人员进
行筛选，以确保志愿者队伍的质量。

三是指导培训。通过向被指导者发放科普材料，举办岗前讲
座培训，测试志愿者应知应会医务常识等，让招募的志愿者
了解医疗行业并可以初步服务患者。由院内医护人员一对一
对志愿者进行指导，指导内容包括，1、专人示范教导或增强
的基本技能，如初步分诊，引导患者取药、检查等;2、学员
尝试志愿服务，指导者观察;3、指导者对学员的表现给予评
论指导。院内医护人员务必在示范时，解说每一个流程。让
志愿者了解示范的内容，以便更好的为来院患者服务。

四是考核上岗。在完成对志愿者的培训之后通过口头问答和
培训观察两种方式对志愿者进行上岗前的考核，以保证为病
人服务的质量。到活动当天，志愿者早早在医院正门集结，
整装待发。志愿者在医院工作人员的带领下向广大病友派发
医院的宣传单张、健康知识等活动资料40余份，并在门诊大
厅、住院病房等场所向病人提供免费服务51余次，受到广大
病友的普遍好评。

五是认真总结，扬长避短。活动之后，活动领导小组组织了
志愿者座谈会，认真听取各位志愿者在活动中的感受和体会，
还有对活动提出的建议。会后认真做好总结，吸收这次活动
好的经验，改善活动过程中存在的不足，期待在下次活动中
做得尽善尽美。



这次的志愿者活动已经完美落幕，志愿者活动成功的举办，
是得益于大家的共同努力和积极配合。通过此次活动，志愿
者们借助自己的真诚努力结合精心收集的材料为广大的病友
送去健康知识，宣传了志愿者队伍，扩大了志愿者的影响力。
广大病友对志愿者们的服务精神给予了高度评价，而志愿者
们也从中感受到为他人服务的快乐。

虽然在活动过程中，我们的工作还存在一些不足的地方，但
每一个医院医护人员及活动志愿者都通过活动得到了一定锻
炼，收获了一份珍贵的感悟和人生经历。在今后的日子中，
我们将一如既往地本着“奉献、友爱、互助、进步”的服务
精神，积极配合上级部门和其他职能部门积极做好志愿者活
动，为中华民族的伟大复兴，我的“中国梦”而努力奋斗。

医院志愿者活动总结篇四

根据我院开展医院志愿者活动的实施方案和工作计划，在院
部的指导下，由门诊部牵头，护理部、科教科的配合下，我
院志愿者活动顺利开展。

一、加强组织领导，成立“徐州六院志愿者服务队”工作组。

我院成立了由张永院长为组长的“徐州六院志愿者服务队”
工作组，并由职能科室主任担任工作组成员，下设办公室，
加强组织管理，切实做到职责明确、管理有效。

二、开展宣传发动，在全院广泛深入地普及志愿理念，建立
了由实习医生和实习护士为主的志愿者队伍。

大力弘扬志愿精神，形成关心、支持和参与志愿医疗服务的
良好环境。普及志愿医疗服务知识。成立了由实习医生和实
习护士为主的志愿者队伍。

三、注重活动实效，从实际出发，循序渐进开展活动。



志愿者服务队在20xx年10月16日进行了全员培训，学习了志
愿者服务的内容、权利和义务及我院各科室分布。每周一至
周五上午为服务时间，每次4小时。目前，主要为门急诊患者
提供包括导医、导诊、预约诊疗、咨询、解释、护送、取药、
引导检查、费用查询、健康教育、投诉处置等服务。志愿者
服务的开展受到了广大患者的表扬，是从细节做起、构建和
谐医患关系的亮点之一。

四、强化督导考核，建立了“医院志愿者服务”活动督查指
导和考核评价制度。

志愿者服务队办公室对志愿者上岗进行考核，统一着装，准
时上岗。定期对志愿者进行指导和帮助，或进行一对一培训。
对志愿者服务的时间及次数进行记录，并列为实习医生和实
习护士的实习考核项目。医院在人员招聘过程中，在同等条
件下优先录用在志愿医疗服务活动中表现突出医学院校毕业
生。

医院志愿者活动总结篇五

20xx年度，在院党委的关心下，在医院各级职能、临床部门
的支持下，我院将“学雷锋，树新风”活动和“志愿者医院
服务”活动有机结合，以志愿服务为载体，大力宏扬雷锋精
神、奉献精神和志愿服务精神，我院志愿服务活动蓬勃发展，
现将一年工作总结如下：

20xx年度，从我院志愿服务对管理办法着手，加强对我院现
有志愿者的管理，重申志愿者管理制度，做好对志愿者参加
志愿服务的登记，同时加强对参与我院志愿服务活动的社会
志愿者的管理，做好上岗前的培训，确保安全及服务的质量。
同时，我们还对志愿者进行了考核，根据参与情况及活动中
的表现予以评比，并对优秀志愿者予以了表彰。

作为医疗服务单位，我院一直将志愿医疗服务作为志愿服务



的重点工作，通过健康教育、社区义诊等多种形式体现我院
的社会公益性。20xx年我院开展了2次规模较大的义诊咨询活
动。4月26日，我院举行了“净化医疗广告环境，树立诚信服
务意识”主题宣传周大型义诊活动，组织各科专家在我院门
诊大厅为附近的居民进行了义诊咨询;6月2日又组织部分专家
深入蓝天园社区开展了主题 为“关爱自身健康，共建和谐社
区”的大型义诊活动。两次活动均侧重于为社区居民解决实
际的问题，受到了居民的广泛好评。

今年，院团委再次与江苏建康职业学院团委牵手，组织学生
志愿者利用寒、暑假的时间在我院开展志愿服务活动。2月1
日至14日，7名学生志愿者在我院进行了志愿服务;7月9日至8
月31日，共计42名学生志愿者分四批在我院进行了志愿服务。
两次活动前，院团委均联合门诊部、护理部对学生志愿者进
行了短期的培训，介绍了我院的基本情况、规章制度，以及
我院门诊的就诊流程、病区的检查流程等，并对志愿服务内
容进行了说明。培训后，学生志愿者分组开展了门诊导医、
病区陪检等服务，受到了就诊患者的好评。活动后，院团委
根据学生志愿者的表现，共评出8名先进个人，并进行了表彰。

今年是我院建院xx周年之际，作为院庆的系列活动之一，我
们以志愿服务的形式迎接医院华诞，开展了“鼓楼区75岁以
上老年人免费体检”活动。该活动以“真情回报社会，弘扬
优秀传统，关注老年人健康”为主题，组织志愿者分四批
对202名鼓楼区75岁以上老年人进行了免费体检此次体检活动
进行顺利，得到了广大老年人的欢迎，并收到表扬信1封。同
时，江苏电视台、新华日报、南京日报、扬子晚报、现代快
报、金陵晚报等多家媒体也对本次活动进行了多次报道。此
次活动共参与志愿者109人次，对我院志愿服务活动的开展起
到了很好的促进作用。

在这一年度的医院志愿者工作中，我们不断总结经验，及时
吸取教训，加强医院志愿者活动的管理，逐步做到志愿者工
作的有序化、规范化及长期化，使医院志愿者工作得到持续



性的发展。我们还将在现有工作的基础上，吸引社会资源的
加入，有益的补充医院资源的不足，并通过对多方资源的合
理调配，深入开展医院志愿者活动，大力弘扬“奉献、友爱、
互助、进步”的志愿服务精神。


